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สารจาก
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

“

”

          ในปี 2567 นี้  ถือเป็นปีแห่งการเติบโตท่ีสําคัญ ท่ีแสนสิริ
ก้าวเข้า สู่ปี ท่ี  40 โดยกว่าจะเป็นแสนสิริบริ ษัทฯ ผ่ านวิกฤต
มาหลายครั้งทุกครั้งล้วนทําให้เราได้เติบโตขึ้นอย่างแข็งแกร่ง 
เราไมไ่ด้เติบโตเพราะอยูน่าน แต่เป็นเพราะเราพรอ้มรบัความเปล่ียนแปลง 
รวมถึงศักยภาพของพนกังานท่ีถกูบม่เพาะภายใต้ดีเอ็นเอเดียวกันคือ 
SPEED TO MARKET,  ATTENTION TO DETAIL และ  WORK FROM HEART 
และในปสํีาคัญนี ้แสนสิรปิระกาศแผนธุรกิจ “RESILIENT GROWTH - 
ยนืหยดั ยัง่ยนื”นําความเชีย่วชาญด้านนวัตกรรม ขบัเคล่ือนการทํางาน
ส่งมอบสินค้า และบรกิารด้านการอยูอ่าศัยอยา่งครบวงจร และสรา้ง
ประโยชน์อยา่งยั่งยนืแก่ผู้มส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย

ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีท้าทาย เราได้มุง่มั่นพัฒนาธุรกิจและเดินหน้า
เติบโต ตามนโยบายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของแสนสิริในทุกมิติ 
ท้ังด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านสังคม
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้รับแรงผลักดันต้ังแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับ
ปฏิบัติการโดยความร่วมมือของกรรมการและผู้บริหาร พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ภายใต้กรอบ
การดําเนินงาน 3 มิติสําคัญ ได้แก่

SPEED TO MARKET 
ATTENTION TO DETAIL 

WORK FROM HEART



นายอุทัย อุทัยแสงสุข
กรรมการผู้จดัการใหญ่
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จากผลลัพธใ์นการทํางานและใหค้วามสําคัญพร้อมผลักดันการจดัการหว่งโซ่อุปทานอย่างเข้มข้น แสนสิริจงึเป็นอสังหาริมทรัพย์รายแรก
และรายเดียวท่ีได้รบัคัดเลือกจากตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย รบัรางวัล SET Awards 2024 กลุ่มรางวัล Sustainability Excellence
ด้านการจดัการหว่งโซอุ่ปทาน (Supply Chain Management Awards) นับว่าเป็นรางวัลแหง่ความภาคภมูิใจด้านความยั่งยืนใหกั้บองค์กร

ด้วยเชื่อว่าการเป็นองค์กรท่ีใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามนโยบายบริษัท แสนสิริจงึใส่ใจพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์
ท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังคํานึงถึงการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยคาดหวังว่าแสนสิริจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยสร้างสรรค์ใหทุ้กชีวิตในสังคมดีขึ้น
อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs)
ซึ่งครอบคลมุท้ังมติิเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลก (Global Trends) และบรบิท
ด้านความยั่งยนืในอุตสาหกรรมการพัฒนาอสังหารมิทรพัย ์เพ่ือสรา้งจุดเปล่ียนอยา่งเป็นรูปธรรมสู่สังคมโลกตามแนวทาง ESG ต่อไป

มิติส่ิงแวดล้อม
แสนสิริยังคงมุ่งมั่นเดินหน้าในพันธกิจสีเขียว ลดความเส่ียงด้านคาร์บอน เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต พร้อมท้ังลดต้นทุน
เป็นอสังหาริมทรัพย์รายแรกของไทยท่ีต้ังเป้าหมายปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี พ.ศ. 2593 จากเป้าหมายนี้
แสนสิรไิด้เดินหน้าส่งมอบบา้นและคอนโดแนวคิดยั่งยนื “Sansiri Green Living Design” ลดการใชพ้ลังงานในบา้น และใหค้วามสําคัญ
กับพ้ืนท่ีสีเขยีวภายในบา้นและบรเิวณส่วนกลาง

มุง่ยกระดับการจดัการขยะก่อสรา้งแบบครบวงจร รว่มมอืกับพันธมติรและผูม้ส่ีวนได้เสียจดัการขยะผ่านโครงการ Waste to Worth
แยกขยะใหเ้กิดประโยชน์ ปลูกฝังและกระตุ้นใหทุ้กโครงการจดัการขยะอย่างต่อเน่ือง ผ่านแคมเปญ “แยกขยะล่ารางวัล” ต้ังเป้า
เพ่ิมปรมิาณขยะนํากลับมาใชใ้หม่ รไีซเคิล และการลดขยะฝังกลบ เพ่ือบรหิารจดัการขยะเหลือใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดอย่างยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล
เพ่ือให้ประสบความสําเร็จมุ่งสร้างรายได้และผลกําไรตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างถูกต้องและโปร่งใส แสนสิริยังคงเดินหน้า
ตามแผนธุรกิจ พรอ้มขับเคล่ือนตามกลยุทธค์วบคู่กับความพรอ้มรบัมือทุกสถานการณ์ เพ่ือลดความเส่ียงทางธุรกิจ รกัษาระดับ
ผลประกอบการใหเ้ติบโตอยา่งสม�าเสมอ บรหิารจดัการพอรต์สินค้าพรอ้มขาย ยกระดับคณุภาพของสินค้า บรกิาร และความยั่งยนื

พร้อมกันนี้ การดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ต้องเดินหน้าควบคู่ไปกับคู่ค้าและพันธมิตรท่ีให้ความใส่ใจในเรื่องเดียวกัน
จงึได้จดังาน SANSIRI ECOLEADERSHIP FORUM นํารอ่งโมเดล หว่งโซอุ่ปทานสีเขยีว Green Supply Chain ส่งเสรมิและสนับสนนุ
คู่ค้าท่ีใหค้วามสําคัญเรื่องความยั่งยืน ผลักดันใหเ้กิดเครือข่ายการทํางานใน Green Ecosystem อย่างแข็งแกร่งเป็นรูปธรรม
สรรหาสินค้าท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ผลักดันใหท้ั้งอุตสาหกรรมและประเทศไทยเติบโตไปด้วยกันอยา่งยั่งยนื

มิติสังคม
ในปีนี้เกิดเหตุการณ์น¡าท่วมในเชียงรายหนักท่ีสุดในรอบ 80 ปี แสนสิริมีความห่วงใย ผู้ประสบอุทกภัยในทุกพ้ืนท่ี จึงได้
เปิดปฎิบัติการเรง่ด่วน No One Left Behind #แสนสิรไิม่ทอดท้ิงใครไว้ข้างหลัง รว่มบรจิาคเงนิ 2 ล้านบาท ผ่านสภากาชาดไทย
เพ่ือชว่ยเหลือผู้ประสบอุทกภัยชาวเชยีงรายและจงัหวัดใกล้เคียง พร้อมกับจดัต้ังทีมพนักงานกระจายกําลังร่วม Big Cleaning
แพคถงุยงัชพี ลงพ้ืนท่ีรว่มกับมูลนธิศุิภนมิติฯ และพารต์เนอรภ์าคก่อสรา้ง ต้ังศูนยพั์กพิงเชยีงราย เชยีงใหม ่พรอ้มส่งทีมชว่ยเหลือ
ฟื้ นฟูหลังน¡าลด
 
พรอ้มกันนี้เราเชื่อว่าการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการใหค้วามสําคัญกับชุมชนและสังคม เป็นส่วนสําคัญในการสรา้งความยั่งยืน
ในอนาคต จึงปรับโครงสร้างองค์กร แต่งต้ังคนรุ่นใหม่ร่วมบริหาร รวมถึงสนับสนุนการลดความเหล่ือมล¡าด้านการศึกษา
ส่งมอบส่ิงดีๆ คืนสู่สังคมกับโครงการ “Zero Dropout เด็กทกุคนต้องได้เรยีน”



ภารกิจ
• สรรค์สรา้งท่ีอยูอ่าศัยคณุภาพโดยเขา้ถึงทกุระดับราคา
• นําเสนอรูปแบบการอยูอ่าศัยท่ีตอบโจทยก์ารใชช้วิีต
  ของลกูค้าผ่านผลิตภณัฑ์และบรกิาร
• เขา้ใจและสรา้งสมดลุต่อความต้องการของ
  ผู้มส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย (หลัก 4 เสา ได้แก่ ลกูค้า สังคม 
  พนักงาน และผู้ถือหุน้)
• นําหลักปรชัญาด้านความยั่งยนืมาปรบัใชกั้บ
  ท้ังผลิตภณัฑ์ บรกิาร และขั้นตอนการดําเนินงาน

5

วสัิยทัศน์
มุง่สู่การเป็นบรษัิทพัฒนาอสังหารมิทรพัยช์ั้นนํา
ของประเทศไทย โดยนําเสนอท้ังผลิตภณัฑ์และบรกิาร
ด้านการอยูอ่าศัยท่ีทกุคนสามารถเขา้ถึงได้
อยา่งครบวงจร และสรา้งประโยชน์อยา่งยั่งยนื
แก่ผู้มส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย

5



เก่ียวกับ
รายงาน
ฉบบันี้
ด้วยความใส่ใจและมุ่งมั่นดําเนินธุรกิจด้วยความยั่งยืน
ในทุกด้าน บริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน)  จัดทํารายงาน
ความยั่งยนืขึ้นเปน็ประจาํทกุปี เพ่ือส่ือสารแนวทางการบรหิาร
จดัการและผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนใน 3 มิติ ได้แก่
ส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจและการกํากับดูแลกิจการ
ต่อผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่ งสะท้อนความมุ่งมั่ น
ในการเติบโตอยา่งแขง็แกรง่และยั่งยนืในทกุมติิ โดยรายงาน 
ความยั่งยนืประจาํปี 2567 ซึ่งจดัทําขึ้นต่อเนื่องเปน็ฉบบัท่ี 9 น้ี
จัดทําขึ้นสอดคล้องตามมาตรฐานการรายงานขององค์กร
แหง่ความรเิริม่ว่าด้วยการรายงานสากล Global Reporting 
Init iative (GRI) Standards ฉบับปรับปรุงปี  2564 
และได้เชื่อมโยงผลการดําเนินงานท่ีตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่ งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ในทุกประเด็นสําคัญ

ขอบเขตของรายงานฉบับนี้ครอบคลุมการดําเนินงานด้าน
ความยั่งยืนของหน่วยธุรกิจ ได้แก่ บริษัท แสนสิริ จํากัด 
(มหาชน) บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ต้ี จํากัด โรงงานผลิต
แผ่นคอนกรีตสําเร็จรูป เดอะ เภรี โฮเต็ล เดอะ สแตนดาร์ด 
โฮเต็ล และฮาบิโตะ มอลล์ ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
บนชุดมาตรฐานเดียวกัน โดยเป็นการนําเสนอข้อมูลต้ังแต่
วันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2567 ตรงตามรอบการรายงาน
ทางการเงนิ และใหม้กีารเผยแพรร่ายงานความยัง่ยนืตามชว่งระยะ
เวลาการส่ือสารเอกสารประจําปีของบริษัทฯ โดยสําหรับ
รายละเอียดของหน่วยธุรกิจท้ังหมดท่ีได้รับการตรวจสอบ
ในรายงานงบการเงนิ สามารถอ่านได้ท่ีรายงานประจาํป ี2567 
หัวข้อรายงานและงบการเงินรวม ท้ังนี้  ในปี 2567 ไม่มี
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของหน่วยธุรกิจท่ีมีนัยสําคัญ
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แสนสิรพิิจารณาถึงแนวทางการสรา้งโอกาสและการบรรเทาความเส่ียง
จากกิจกรรมในการดําเนินธุรกิจร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
ในทุกๆ กระบวนการตลอดหว่งโซคุ่ณค่า โดยมีการวิเคราะหกิ์จกรรม
ต้นน¡าท่ีเริ่มต้นต้ังแต่การจัดหาท่ีดิน ไปจนถึงปลายน¡าครอบคลุม
การบรกิารหลังการโอนกรรมสิทธิ ์ เนื่องจากการบรหิารหว่งโซค่ณุค่า
อยา่งมปีระสิทธภิาพเปน็หนึ่งในปจัจยัสําคัญท่ีส่งเสรมิการดําเนนิธุรกิจ
และการเติบโตอย่างยั่งยืน 

แสนสิรมุิง่มั่นท่ีจะดําเนินงานโดยการยดึหลักพ้ืนฐานความรบัผิดชอบ
และการคํานึงถึงสังคม ส่ิงแวดล้อมและหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี 
เปน็การสรา้งรากฐานท่ีมั่นคงและชว่ยพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ 
ลกูค้าในธุรกิจพัฒนาอสังหารมิทรพัย ์ตลอดจนผู้มส่ีวนได้เสียตลอด
หว่งโซค่ณุค่า เพ่ือใหม้ั่นใจได้ว่าสินค้าและบรกิารของแสนสิร ิสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการในอุตสาหกรรมท่ีอยู่อาศัยให้เติบโต
ไปด้วยกันอยา่งยั่งยนื

ผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่า

7
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บรกิารหลังการโอน
กรรมสิทธิ6

• การบรหิารความสัมพันธกั์บลกูค้า
• การรบัประกันคณุภาพบา้น/หอ้งชดุ
• การแจง้ซอ่ม
• การจดัต้ังนิติบุคคลสําหรบับรหิารอาคารท่ีพักอาศัย 

ผู้บรหิาร
และพนักงาน

ลกูค้า ผู้เชา่
และผู้อาศัย

หน่วยงาน
ราชการ

คู่ค้า
และพันธมติร

คู่ค้า
และพันธมติร

5
• การอํานวยความสะดวกในเรื่องการขอสินเชื่อ
  กับทางธนาคาร
• การตรวจรบัมอบบา้น/หอ้งชดุ และการแก้ไขงานอยา่งถกูต้อง
• การโอนกรรมสิทธ ิ

การส่งมอบ บา้น/หอ้งชดุ
ใหกั้บลกูค้า

ผู้บรหิาร
และพนักงาน

ลกูค้า ผู้เชา่
และผู้อาศัย

หน่วยงาน
ราชการ

การวางแผนการขาย
และกิจกรรมการตลาด4

• การกําหนดชอ่งทางแผนการขายและกิจกรรมทางการตลาด
• การส่ือสารและใหข้อ้มูลทางการตลาดของโครงการ
  อยา่งครบถ้วน
• การออกแบบและสรา้งบา้น/หอ้งชดุตัวอยา่ง

ผู้บรหิาร
และพนักงาน

ลกูค้า ผู้เชา่
และผู้อาศัย

คู่แขง่
ทางการค้า

การออกแบบและการเตรยีม
พัฒนาโครงการ2

• การออกแบบพัฒนาแนวคิดโครงการเพ่ือลดการใชพ้ลังงาน
   ตามเปา้หมายองค์กร และตอบสนองความต้องการของลกูค้า
  และสังคมอยา่งยั่งยนื
• การคัดเลือกวัสดท่ีุใชใ้นโครงการ ท่ีเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม
  ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และส่งเสรมิคุณภาพชวิีตท่ีดี
• การดําเนินการขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
  ตามขอ้กําหนดกฎหมาย
• การจดัเตรยีมเงนิทนุ สําหรบัพัฒนาโครงการ

การก่อสรา้ง
ของโครงการ3

• การคัดเลือกผู้รบัเหมา ท่ีปรกึษาควบคมุงานก่อสรา้ง
  ของโครงการและท่ีปรกึษาด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีมคีวามใส่ใจ
  ในการจดัการประเด็นด้านความยั่งยนื
• การก่อสรา้งสาธารณปูโภค การผลิตแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป
  และขนส่งมาติดต้ังยงัโครงการ และการก่อสรา้งบา้น/
  หอ้งชดุ ท่ีมคีณุภาพและคํานึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
  สังคมและชมุชน
• การจดัการส่ิงแวดล้อมในขบวนการก่อสรา้ง
• การบรหิารจดัการต้นทนุของโครงการ
• การควบคมุและตรวจสอบคณุภาพงานก่อสรา้ง

ผู้บรหิาร
และพนักงาน

ลกูค้า ผู้เชา่
และผู้อาศัย

หน่วยงาน
ราชการ

การจดัหาท่ีดินท่ีมศัีกยภาพ
สําหรบัการพัฒนาโครงการ1

• การศึกษาความเป็นไปได้และผลกระทบต่อชมุชน
  และส่ิงแวดล้อมในการพัฒนาโครงการ
• การกําหนดลกูค้ากลุ่มเป้าหมายและการวิเคราะหค์ู่แขง่
• การวิเคราะหค์วามเส่ียง และประเด็นสําคัญทางด้านกฎหมาย
  และกฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง

ผู้บรหิาร
และพนักงาน

ลกูค้า ผู้เชา่
และผู้อาศัย

คู่ค้า
และพันธมติร

คู่ค้า
และพันธมติร

หน่วยงาน
ราชการ

ผู้บรหิาร
และพนักงาน

หน่วยงาน
ราชการ

คู่แขง่
ทางการค้า

นักลงทนุ
และผู้ถือหุน้

ชมุชน
และสังคม

นักลงทนุ
และผู้ถือหุน้

ชมุชน
และสังคม

นักลงทนุ
และผู้ถือหุน้

ชมุชน
และสังคม
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 แสนสิริมีนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ท่ีกําหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย
การกําหนดจําแนก วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ระบุประเด็น และ/หรือความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ต่างๆ ท่ีมีต่อองค์กรผ่านการจัดทําแบบสํารวจความคาดหวังและข้อกังวลถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ และจัดลําดับความสําคัญ
ตามปัจจยัด้านความสัมพันธ ์บทบาท และอิทธพิลท่ีมต่ีอธุรกิจ ทําใหแ้สนสิรสิามารถแบง่กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียท่ีสําคัญออกเป็น 7 กลุ่ม พรอ้มท้ัง
ประเมินระดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียจากระดับความสนใจและอิทธพิลของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือกําหนดกระบวนการตอบสนองตาม
ความคาดหวังอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการนําผลวิเคราะห์มาใช้ในการระบุประเด็นด้านความยั่งยืนของแสนสิริอีกด้วย

กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกของแสนสิริเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้องค์กรสามารถนําผลท่ีได้จากการ
รับฟงัข้อคิดเหน็มาหารือร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและรับฟงัข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 3 อันดับแรก ได้แก่ นักลงทุน
ผูถื้อหุน้ ผู้บรหิาร พนกังาน ลกูค้า ผูเ้ชา่และผูอ้าศัย ตามลําดับ  เพ่ือพัฒนาแนวทางการตอบสนองสําหรบัประเด็นต่างๆ บนความสนใจท่ีแตกต่างกัน
ของแต่ละกลุ่มได้อย่างตรงจุด รวมถึงการรายงานผลการมีส่วนร่วมของบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการบริษัท และส่ือสาร
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้เกิดความเข้าใจและทราบถึงสถานะการดําเนินงานของบริษัทฯ อย่างสม�าเสมอ เป็นประจําทุกๆ 6 เดือน

รายละเอียดนโยบายการปฏิบติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของแสนสิร ิหรอื QR Code
https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/policy-stakeholder-policy-TH.pdf

การมส่ีวนรว่ม
ของผูม้ส่ีวนได้เสีย

แสนสิริและบริษัทในเครือให้ความสําคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียเนื่ องจากเป็นกุญแจสําคัญในการช่วยให้แสนสิริ
ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและ
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียตลอดหว่งโซ่คุณค่า
ของธุรกิจได้อย่างเหมาะสมอีกท้ังยังเป็นการได้มาซึ่งโอกาสในการสร้าง
นวักรรมเ พ่ือเ พ่ิมความพึงพอใจของผู้มี ส่วนได้ เ สียและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาวเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ
อย่างมั่นคง 



ผลการดำเนินการ 

ผูม้ส่ีวนได้เสีย
สําคัญ

นกัลงทนุ
และผูถื้อหุน้

ผูบ้รหิาร
และพนกังาน

ชอ่งทางการมส่ีวนรว่ม
และความถ่ี

ประเด็นขอ้กังวล
หรอืความคาดหวงั 

แนวทางการดําเนนิการ
เพ่ือตอบสนองประเด็นขอ้กังวล

หรอืความคาดหวงั 

• การประชมุสามญัและวิสามญั
   รายปี พรอ้มนําเสนอการประชมุ
  สามญัผู้ถือหุน้ผ่าน
   www.sansiri.com ปีละครั้ง
• การเขา้เยีย่มชมโครงการเป็นประจาํ
• การพบปะนักวิเคราะห ์นักลงทนุ
  และผู้จดัการกองทนุ เป็นประจาํ
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนของ
  บรษัิทฯ (Whistle Blower)
  ตลอด 24 ชั่วโมง
• www.sansiri.com/ 
  ตลอด 24 ชั่วโมง

1. ดแูลผลตอบแทนและทิศทาง 
    การดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึง
   ประเด็นความมั่นคงและยั่งยนื
2. ยดึมั่นในหลักธรรมาภบิาล
   และต่อต้านการทจุรติ
3. บรหิารจดัการความเส่ียง
    อยา่งมปีระสิทธภิาพ
4. วางกลยุทธ ์เป้าหมายในการ
   จดัการและความสามารถ
   ในการแขง่ขนั

1. ศึกษาและเลือกลงทนุในธุรกิจ
    ท่ีมุง่เน้นและใหค้วามสําคัญ
   กับประเด็นด้านความยั่งยนื
2. ตรวจสอบการปฏิบติัตาม
    หลักจรรยาบรรณและการ
    ต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
    ครอบคลมุหวัขอ้ท่ีกําหนด
3. ใหตั้วแทนด้านความเส่ียง
    ของทกุฝ่ายงานวิเคราะห์
    ทบทวน จดัทําแผนบรหิาร
    ความเส่ียง และรายงาน
    ความคืบหน้าของการบรหิาร
    ความเส่ียงเป็นประจาํทกุๆ
    3 เดือน
4. ประกาศเป้าหมาย แนวทาง
    และผลการดําเนินการจดัการ
    ตามหลักการดแูลกิจการท่ีดี

• การจดัประชมุ CEO Talk และ
   Town Hall เพ่ือชีแ้จง พูดคยุ
   กับพนักงานทกุไตรมาส
• ใช ้Microsoft Teams ในการ
   ส่ือสารระหว่างกันในทกุๆ วัน
• การนั่งทํางานแบบใชพ้ื้นท่ีทํางาน
   รว่มกันเพ่ือใหป้รกึษาผู้บรหิาร
   ได้สะดวกในทกุๆ วัน
• การสํารวจความผูกพันของ
  พนักงานท่ีมต่ีอองค์กรทกุ 2 ปี
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนของ
   บรษัิทฯ (Whistle Blower)
   ตลอด 24 ชั่วโมง

1. ทิศทางการดําเนินธุรกิจ
   และผลประกอบการของบรษัิทฯ
2. ความก้าวหน้าและความมั่นคง
   สายงานและการพัฒนาศักยภาพ
   ของพนักงาน
3. การบรหิารจดัการทรพัยากร
    บุคคลใหส้อดคล้องกับกลยุทธ์
    การดําเนินธุรกิจ
4. จรรยาบรรณทางธุรกิจ
    ขององค์กร
5. การรบัฟงัความคิดเหน็
   และไอเดียใหม ่ๆ จากพนักงาน
6. สวัสดิการ สภาพแวดล้อม
    การทํางานท่ีดีและปลอดภยั

1. ส่ือสารใหพ้นักงานรบัทราบ
    ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และ
    ผลการดําเนินงานของบรษัิทฯ 
2. ประเมนิผลการปฏิบติัการ (KPI)
   และวางแนวทาง/แผนการพัฒนา 
    ศักยภาพ
3. กําหนดทีมทรพัยากรบุคคล
    ทํางานรว่มกับหน่วยธุรกิจ
    วิเคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธ์
    ด้านบุคลากร
4. จดัอบรมเรื่องจรรยาบรรณ
    ทางธุรกิจ การต่อต้านการทจุรติ
    คอรร์ปัชนั และการพัฒนา
    ด้านความยั่งยนืใหแ้ก่พนักงาน
5. สนับสนุนพนักงานในการ
    แลกเปล่ียนประสบการณ์
    เชื่อมต่อการทํางานขา้มสาย
    และออกแบบพ้ืนท่ีทํางานรว่มกัน
    สําหรบัทกุคน
6. บรหิารสวัสดิการท่ีมุง่เน้น
    ความเป็นอยูท่ี่ดี ส่งเสรมิ
    สภาพแวดล้อม ดแูล
    ความปลอดภยัและชวีอนามยั
    ของพนักงาน
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ผูม้ส่ีวนได้เสีย
สําคัญ

ลกูค้า ผูเ้ชา่
และผูอ้าศัย

ชอ่งทางการมส่ีวนรว่ม
และความถ่ี

ประเด็นขอ้กังวล
หรอืความคาดหวงั 

แนวทางการดําเนนิการ
เพ่ือตอบสนองประเด็นขอ้กังวล

หรอืความคาดหวงั 

• การสํารวจความพึงพอใจ
  ของลกูค้าทกุครั้ง
  ตลอดกระบวนการดําเนินงาน
  ก่อนและหลังส่งมอบยูนิต
• การจดักิจกรรมลกูค้าสัมพันธ์
  และกิจกรรมทางการตลาด
  ทกุเดือน
• Home Service Application
   เพ่ือแจง้ขา่วสารและสิทธิ
   ประโยชน์ใหกั้บลกูค้าเป็นประจาํ
• แสนสิร ิคอลเซน็เตอร ์1685
  เวลา 9.00-18.00 น.
• พลัส คอลเซน็เตอร ์02-688-7555
   เวลา 9.00-18.00 น.
• www.sansiri.com/ 
  ตลอด 24 ชั่วโมง

1. การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและติชม
   อยา่งมปีระสิทธภิาพและรวดเรว็
2. คณุภาพของสินค้าและบรกิาร
   ก่อนและหลังการโอนกรรมสิทธิ์
   และการบรกิารหลังการขาย
   ท่ีตอบสนองอยา่งรวดเรว็
3. โครงการท่ีมคีวามปลอดภยั
4. การจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีดี
5. การใหข้อ้มูลสินค้าผ่าน
    หลากหลายชอ่งทางท้ังออนไลน์
    และออฟไลน์

1. ประเมนิความพึงพอใจของลกูค้า
    โดยมทีีมคอลเซน็เตอรร์บัเรื่อง
    รอ้งเรยีนส่งใหห้น่วยงาน
    ดําเนินการแก้ไข พรอ้มแนวทาง
    ป้องกันเพ่ือไมใ่หเ้กิดขึ้นอีก
2. จดัเตรยีมทีม QC บรกิารตรวจ
    คณุภาพและความเรยีบรอ้ย
    ก่อนส่งมอบบา้น และทีมโฮมแคร์
    มอบบรกิารดแูลและป้องกัน
    ท้ังก่อนและหลังเขา้อยูอ่าศัย
3. จดัเตรยีมเทคโนโลยรีะบบ
    ความปลอดภยั LIV-24 พรอ้ม
    เจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภยั
    แจากหน่วยครูฝึก Sansiri
    Security Inspection (SSI)
    ดแูลลกูบา้นตลอด 24 ชั่วโมง
4. ออกแบบผลิตภณัฑ์และก่อสรา้ง
    ท่ีเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม
    เชน่ ลดการใชพ้ลังงานไฟฟา้
    เพ่ิมการใชพ้ลังงานสะอาด
    คัดแยกขยะใหเ้กิดประโยชน์
    มมีาตรการป้องกันฝุ่นจาก
    การก่อสรา้ง เป็นต้น 
5. จดัทําชอ่งทางการเยีย่มชม
    โครงการท้ังผา่นชอ่งทางเว็บไซต์
    โซเชยีลมเีดียต่างๆ และเยีย่มชม
   โครงการจรงิ พรอ้มนําเสนอ
    สิทธพิิเศษสําหรบัแสนสิร ิแฟมล่ีิ

ชุมชนและสังคม • ทําประชาพิจารณ์กับชมุชน
  สําหรบัโครงการท่ีเขา้ขา่ย
  การจดัทํารายการประเมนิ
  ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (EIA) 
  เฉพาะกิจ
• มทีีมงานเขา้ไปพบปะและพูดคยุ
   กับชมุชนก่อนและระหว่าง
   การก่อสรา้ง เฉพาะกิจ
• กิจกรรมชมุชนสัมพันธเ์ป็นประจาํ
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนของ
  บรษัิทฯ (Whistle Blower)
   ตลอด 24 ชั่วโมง
• แสนสิร ิคอลเซน็เตอร ์1685
   เวลา 9.00-18.00 น.
• www.sansiri.com/ 
   ตลอด 24 ชั่วโมง

1. การดําเนินงานท่ีมุง่ส่งเสรมิ
   เยาวชน การศึกษาและการกีฬา
2. การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื
    เพ่ือพัฒนาชมุชนและสังคม
3. การดําเนินงานไมใ่หส่้งผลกระทบ
    ด้านลบต่อความเป็นอยูท่ี่ดี
    ของชมุชน
4. การสรา้งเสรมิใหเ้กิดการพัฒนา
    คณุภาพชวิีตท่ีดีขึ้นของชมุชน
   และสังคม

1. ดําเนินโครงการ Zero Dropout
    เป็นปีท่ี 3 และโครงการแสนสิริ
    อะคาเดมี ่ฝึกสอนฟุตบอลเด็ก
    ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 18
2. รว่มมอืระหว่างภาครฐั เอกชน
   และชมุชน เพ่ือพัฒนาและสรา้ง
   คณุภาพชวิีตของคนในชมุชน
   อยา่งเป็นรูปธรรม
3. ดําเนินงานอยา่งรอบคอบ
    และปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคับ
    ด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
    อยา่งเครง่ครดั พรอ้มมหีนว่ยงาน
    ชมุชนสัมพันธเ์พ่ือรบัความคิดเหน็
4. จดักิจกรรมสรา้งเสรมิ และพัฒนา
    คณุภาพชวิีตท่ีดีใหแ้ก่ชมุชน
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ผูม้ส่ีวนได้เสีย
สําคัญ

คู่ค้าและพันธมิตร

ชอ่งทางการมส่ีวนรว่ม
และความถ่ี

ประเด็นขอ้กังวล
หรอืความคาดหวงั 

แนวทางการดําเนนิการ
เพ่ือตอบสนองประเด็นขอ้กังวล

หรอืความคาดหวงั 

• กิจกรรมสรา้งความสัมพันธ์
  Sansiri Quality Day ประจาํปี
• ตรวจประเมนิคู่ค้ากลุ่ม Critical
  Supplier และ High ESG Risk
   Supplier ปีละครั้ง
• เปิดรบัขอ้รอ้งเรยีนผ่าน
   cg@sansiri.com
• นําเสนอขอ้มูลความรว่มมอืทาง 
   ธุรกิจผ่าน www.sansiri.com/
   ตลอด 24 ชั่วโมง
• แสนสิร ิคอลเซน็เตอร ์1685
   เวลา 9.00-18.00 น.

1. การใส่ใจและจดัการเรื่อง
   ผลกระทบส่ิงแวดล้อม
    ท่ีมคีวามสําคัญเพ่ิมขึ้นอยา่งมาก
    ในอุตสาหกรรมอสังหารมิทรพัย์
2. การพัฒนาแนวคิดด้าน
    “นวัตกรรมและเทคโนโลยอียา่ง
   ยั่งยนื” รว่มกับคูค้่าและพันธมติร
3. การแขง่ขนัทางการค้าท่ีเปน็ธรรม
   โปรง่ใสเรื่องการจดัซื้อ จดัจา้ง
    และมคีวามรบัผิดชอบ
4. ความต่อเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ
   รว่มกับบรษัิทฯ อยา่งยั่งยนื

1. สรา้งมาตรฐานการจดัซื้อจดัจา้ง
    ท่ีเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด
   ตามนโยบายการจดัซื้อจดัจา้ง
   สีเขยีว
2. รว่มกับคู่ค้าปรบัปรุงและพัฒนา
    ผลิตภณัฑ์และบรกิารเพ่ือพัฒนา
    ศักยภาพการดําเนินธุรกิจ
    ออกสู่สังคมมากยิง่ขึ้น
3. จดัใหม้กีารลงนามรบัทราบ
    จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
4. ยกระดับการดําเนินงานของคูค้่า
   ใหส้อดคล้องกับนโยบายด้าน
    การพัฒนาท่ียั่งยนืของบรษัิทฯ

หน่วยงานราชการ

คู่แข่งทางการค้า

• ฝ่ายรฐักิจสัมพันธม์หีนา้ท่ีรายงาน
   ขอ้มูล ขอเอกสารและยื่นขอ
   อนุญาตต่าง  ๆอาทิ การขออนุญาต
   ก่อสรา้ง, ขออนุญาตจดังาน
   ทกุเดือน
• รายงานการติดตามมาตรการ
  ลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมทกุเดือน
• แสนสิร ิคอลเซน็เตอร ์1685
   เวลา 9.00-18.00 น.
• www.sansiri.com/ 
   ตลอด 24 ชั่วโมง

1. การดําเนินธุรกิจควบคู่กับการ
    ดแูลและสรา้งคณุค่าใหสั้งคม
    ท้ังในมติิเศรษฐกิจ สังคม
    และส่ิงแวดล้อม
2. การปฏิบติัท่ีสอดคล้องกับ
    กฎหมายและหลักการกํากับ
    ดแูลกิจการท่ีดี
3. การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถกูต้อง
    โปรง่ใส และตรวจสอบได้

1. นําทรพัยากรและความเชีย่วชาญ
   ของแสนสิรเิขา้ไปชว่ยพัฒนา
    ชมุชน และกลุ่มอ่อนไหวทาง
    สังคม
2. ดําเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใส
   เป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมาย
    และหลักจรยิธรรม
3. เปิดเผยขอ้มูลการดําเนินงาน
    อยา่งครบถ้วน ถกูต้อง
    และโปรง่ใส เชน่ รายงาน
    ความยั่งยนื รายงานประจาํปี 
    และรายงานการประเมนิผลกระทบ
    ส่ิงแวดล้อม (EIA Report)
    เป็นต้น
 

• นําเสนอขอ้มูลโครงการ
  ท่ีอยูอ่าศัยของแสนสิรผิ่าน
  www.sansiri.com/ 
   ตลอด 24 ชั่วโมง
• แสนสิร ิคอลเซน็เตอร ์1685
   เวลา 9.00-18.00 น.

1. การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 1. มจีรรยาบรรณและนํามาใช้
    เพ่ือใหเ้กิดการแขง่ขนัอยา่ง
   เป็นธรรม

12



ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม

100%
โครงการของแสนสิรมิสีวนผัก
ผลไมกิ้นได้ (Sansiri Backyard)

แยกขยะใหเ้กิดประโยชน์
แยกขยะรไีซเคิลได้ 2,541 ตัน 
คิดเป็นรอ้ยละ33%

ในการประกวดต้นแบบการจดัการขยะ
ครบวงจร ประเภทอาคารสํานักงานเอกชน 
จากสํานักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

ได้รบัรางวัล

ชนะเลิศอันดับ

ผลงานเด่นด้านความยั่งยนื
ของแสนสิริ

โครงการแสนสิรติิดต้ังแผงโซลา
จาํนวนกว่า 3,087 หลังประหยดัไฟฟา้
3,153,432 kWh หรอืคิดเป็น
การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

1,887.65
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

ขอ้รอ้งเรยีนท่ีเก่ียวกับ
ด้านส่ิงแวดล้อม
และสภาพแวดล้อม
บรเิวณโครงการเป็น

มุง่สู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สุทธเิป็นศูนยภ์ายในปี 2593 โดยในปี 2567
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
(ขอบเขต 1  2 และ 3)
เมื่อเทียบกับปี 2565 เป็นจาํนวน

447,210
ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

เลือกใชวั้สดท่ีุเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมผ่านการจดัซื้อ
ของแสนสิรท่ีิได้รบัการรบัรองท้ัง Self-Certified 
และ TGO                                    ของรายการวัสดท้ัุงหมด 65% 42%

ต่อยอดแนวคิดบา้นท่ียั่งยนื
Sansiri Green Living Design
ด้วยแนวคิดนี้สามารถ
ประหยดัพลังงานได้สูงถึง

1
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อัตราการลาออกของพนักงานลดลง
รอ้ยละ24 เมื่อเทียบกับ

 ปี 2566

พนักงานเขา้รว่มการอบรม
พัฒนาศักยภาพ

56,354
ชั่วโมง

และรว่มกับพันธมติรกว่า 10 บรษัิทจดัส่งวัสดกุ่อสรา้ง
เพ่ือชว่ยเหลือผู้ประสบภยัน¡าท่วม ครอบคลมุกว่า 5 อําเภอ

ในจงัหวัดเชยีงราย

โครงการ                                 สนับสนุนเงนิจาํนวน

2,000,000 บาท

NO 
ONE 
LEFT 
BEHIND

โครงการฝึกสอนฟุตบอลเด็ก                

1,648 คน

โครงการฝึกสอนฟุตบอลเด็ก                
ทําต่อเนื่องมาเป็นปีท่ี 18 
โดยในปี 2567 มเีด็กและเยาวชนเขา้รว่มกว่า

แสนสิรริว่มกับ
ทกุสถาบนัการเงนิ
มอบสินเชื่อบา้น
สําหรบัคู่ชวิีต
ท่ีมคีวามหลากหลาย

LGBTQ+องค์กรท่ีคนรุน่ใหม่
อยากรว่มงานด้วยมากท่ีสุด

Sansiri No.1 Brand
Top 50
ได้รบัการจดัอันดับใน
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เพ่ือประกาศพันธกิจในความรว่มมอืกับคู่ค้าในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งยั่งยนืไปด้วยกัน มผีู้เขา้รว่มงานกว่า 60 บรษัิท ท้ังภาครฐั
เอกชน และ เอสเอ็มอี กว่า 200 คน

Sansiri EcoLeadership Forum

ส่งเสรมิใหเ้กิด Green Ecosystem ผ่านการจดังาน

ได้รบัการเขา้ประเมนิหุน้ยั่งยนื
และได้รบัรางวัลระดับ AAA

รวมถึงติดอันดับหุน้ยั่งยนื 5 ปีซอ้น 

ได้รบัรางวลั
Sustainability
Excellence
ด้านการจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
ระดับ Highly Commended

ความใส่ใจด้านเศรษฐกิจ
และการกํากับดแูลกิจการ

รอ้ยละ 100
ผา่นการทดสอบ

คณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารและพนกังาน
เขา้ฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
ภายในองค์กรครบรอ้ยละ 100 
และสรุปผลจาํนวนท่ี

กรณีพนักงานของบรษัิทกระทําการฝ่าฝืน
จรรยาบรรณธุรกิจและนโยบาย
ต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั่น

ขอ้รอ้งเรยีน

เปน็0

ANTI
CORRUPTION
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ประเด็นสําคัญ
ด้านความยั่งยนืของแสนสิริ

16

แสนสิรปิระเมนิประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนืเพ่ือกําหนดประเด็นท่ีมคีวามเก่ียวขอ้งและจาํเปน็ต่อการพัฒนาท่ียั่งยนืขององค์กร โดยคํานึงถึง 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและนอกองค์กร รวมไปถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในมิติต่างๆ 
ท้ังมิติด้านเศรษฐกิจและการกํากับดูแลกิจการ มิติด้านส่ิงแวดล้อม และมิติด้านสังคม ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบท่ีมีต่อสิทธิมนุษยชน 
โดยกระบวนการประเมินและจัดลําดับของประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนของแสนสิริ มีขั้นตอนดังน้ี



แสนสิรปิระเมินระดับของผลกระทบท่ีระบุได้ท้ังในเชงิบวกและเชงิลบ
ในมติิเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีมต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสียของแสนสิริ
ท้ัง 7 กลุ่ม ได้แก่ นักลงทุนและผู้ถือหุน้ ผู้บริหารและพนักงาน ลูกค้า 
ผูเ้ชา่และผูอ้าศัย ชมุชนและสังคม คูค้่าและพันธมติร หน่วยงานราชการ 
และคูแ่ขง่ทางการค้า โดยการสํารวจผา่นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ถึงความคาดหวังและข้อหว่งกังวลถึงผลกระทบจากการดําเนินงาน
ถึงผู้มส่ีวนได้เสีย

     การประเมนิผลกระทบและประเด็นสําคัญ
     ด้านความยั่งยนื2

แสนสิรริะบุผลกระทบท้ังเชงิบวกและเชงิลบ ท่ีเกิดขึ้นหรอือาจเกิดขึ้น
จากการดําเนินธุรกิจของแสนสิร ิท่ีมีธุรกิจหลักเป็นอสังหารมิทรพัย์ 
โดยศึกษาจากแนวโน้มด้านความยั่งยืนในระดับสากล การดําเนินงาน
ของบรษัิทในกลุ่มธุรกิจอสังหารมิทรพัยท้ั์งในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนความคิดเห็น และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียผ่าน
ชอ่งทางต่างๆ อาทิ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 

    การระบุผลกระทบและประเด็นสําคัญ
     ด้านความยั่งยนื1

กระบวนการประเมนิและจดัลําดับ
ของประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนืของแสนสิริ

แสนสิริพิจารณาเปรียบเทียบระดับความสําคัญของประเด็นสําคัญ
ด้านความยั่งยืน ซึ่งได้จากการวิเคราะห์และพิจารณาผลกระทบ 

ท่ีผูม้ส่ีวนได้เสียคาดหวังและหว่งกังวล โดยพิจารณาถึงความสอดคล้อง
กับรูปแบบการดําเนินธุรกิจอสังหารมิทรพัย ์ก่อนนําเสนอใหค้ณะกรรมการ
บรรษัทภบิาลและความยั่งยนื เปน็ผู้ทบทวนและอนุมติัเนื้อหาในประเด็น
สําคัญเพ่ือนําเสนอในรายงานความยัง่ยนืประจาํปแีละเว็บไซต์ของบรษัิทฯ 

     การจดัลําดับผลกระทบและความสําคัญ
      ของประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนื3

แสนสิริได้กําหนดกลยุทธก์ารดําเนินงานด้านความยั่งยืน พร้อมท้ัง
เปา้หมายและกรอบระยะเวลาในการดําเนนิการตามเปา้หมายด้านความยัง่ยนื  
โดยพิจารณาผลการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนท่ีได้รับ
การอนมุติั ตลอดจนการกําหนดตัวชีวั้ดเพ่ือติดตามผลการดําเนนิงาน
ตามเปา้หมายของการดําเนินงานในแต่ละประเด็นสําคัญอีกด้วย อีกท้ัง
ยงักําหนดใหม้กีารรายงานผลการดําเนนิงานด้านความยั่งยนื รวมถึง
อุปสรรคและปญัหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการดําเนินการใหเ้ปน็ไปตามเป้าหมาย
ต่อคณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยนืเปน็ประจาํโดยกําหนด
ใหม้ีการรายงานปีละ 2 ครั้ง นอกจากนี้คณะทํางานด้านความยั่งยืน
ได้มกีารรายงานผลการดําเนนิงานต่อผูบ้รหิารระดับสูงเปน็ประจาํทกุเดือน 
เพ่ือใหม้ั่นใจได้ว่าการดําเนนิการด้านความยั่งยนืของแสนสิรจิะเปน็ไป
อย่างมีประสิทธภิาพ สอดคล้องกับกลยุทธค์วามยั่งยืนของบริษัทฯ

     การดําเนนิงานด้านความยั่งยนื4
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มติิเศรษฐกิจ
และการกํากับดแูลกิจการ

ประเด็นสําคัญ
ด้านความยั่งยนื

จรยิธรรมทางธุรกิจ
กับบรรษัทภบิาล

การบรหิารจดัการ
ความเส่ียง

ความมุง่มั่น
ในการตอบสนอง

ความต้องการ
และความพึงพอใจ

ของลกูค้า

การบรหิารจดัการ
หว่งโซอุ่ปทาน

และการจดัหาวตัถดิุบ

นวตักรรม
และเทคโนโลยี

การรกัษาความปลอดภยั
ทางไซเบอร์

และความเปน็ส่วนตัว
ของขอ้มูล

ผลกระทบ
ต่อธุรกิจ SDGs

การใหค้วามสําคัญต่อการดําเนินงานท่ียดึมั่น
ในหลักธรรมาภบิาล ดําเนินการธุรกิจด้วยความสุจรติ 
และความโปรง่ใส

การจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ 
และความสามารถในการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง
ครอบคลมุตลอดท้ังหว่งโซค่ณุค่า

การออกแบบโครงการท่ีอยูอ่าศัยใหต้อบโจทย์
การใชง้านของลกูค้าอยา่งยั่งยนื สามารถใชง้านได้จรงิๆ 
ผ่านการรบัฟงัความคิดเหน็เพ่ือการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 
การส่งมอบสินค้าและบรกิารท่ีมคีณุภาพ มบีรกิารหลังการขาย
ท่ีมปีระสิทธภิาพ และมกีารส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจน

การมุง่เน้นจดัซื้อวัสดรุกัษ์โลก การแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม
ในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง และการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานและประเมนิความเส่ียง
ครอบคลมุท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นด้านความยั่งยนื 
เพ่ือส่งเสรมิคณุภาพชวิีต และการสรา้งวัฒนธรรม
ส่งเสรมินวัตกรรมในองค์กรใหกั้บพนักงาน 

การปกป้องระบบเทคโนโลยแีละขอ้มูลสารสนเทศ
ของบรษัิทจากการเขา้ถึงโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต
และการโจมตีทางไซเบอร ์เพ่ือคุ้มครองความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลส่วนบุคคล

(โอกาส)

(โอกาส)

(โอกาส)

(โอกาส)

(ความเส่ียง)

(ความเส่ียง)
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ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนของแสนสิรปิระจาํปี 2567 มีท้ังส้ิน 13 ประเด็น ครอบคลุม 3 มิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม 
ท้ังนี้ มีประเด็นสําคัญท่ีเพ่ิมเติมจากปี 2566 จาํนวน 2 ประเด็น ได้แก่ การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
และความหลากหลายทางชวีภาพ

ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนืของแสนสิริ

ผลกระทบและความคาดหวงั
ของผูม้ส่ีวนได้เสีย



มติิส่ิงแวดล้อม
ประเด็นสําคัญ

ด้านความยั่งยนื

การตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูอิากาศ

ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม

และการใชท้รพัยากร
อยา่งมปีระสิทธภิาพ

ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ

ผลกระทบ
ต่อธุรกิจ

ผลกระทบและความคาดหวงั
ของผูม้ส่ีวนได้เสีย SDGs

การดําเนินการเพ่ือลดการปล่อยคารบ์อน และมุง่สู่
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย ์(Net Zero) 
เพ่ือเป็นตัวอยา่งใหพ้นักงานและชมุชนรอบขา้ง 
เป็นการปลกูฝังจติสํานึกท่ีดี โดยผสานความรว่มมอื
จากผู้มส่ีวนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งทกุภาคส่วน 

การใหค้วามสําคัญกับส่ิงแวดล้อมอยา่งจรงิจงั
ต้ังแต่ต้นน¡าถึงปลายน¡า โดยมกีารจดัซื้อจดัจา้ง
อยา่งโปรง่ใส และการจดัการมลพิษและของเสีย
ท่ีมปีระสิทธภิาพตลอดจนการมบีทบาท
ในการรว่มสรา้งสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ียั่งยนื 

การจดัการผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงาน
ของบรษัิทฯ ต่อความหลากหลายทางชวีภาพ 
รวมถึงมส่ีวนรว่มในการรกัษาและฟื้ นฟู
ระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ

(โอกาสและความเส่ียง)

(ความเส่ียง)

(ความเส่ียง)
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มติิสังคม
ประเด็นสําคัญ

ด้านความยั่งยนื
ผลกระทบ
ต่อธุรกิจ

ผลกระทบและความคาดหวงั
ของผูม้ส่ีวนได้เสีย SDGs

การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคล

การบรหิารจดัการ
ด้านอาชวีอนามยั

และความปลอดภยั

สิทธมินษุยชน

การส่งเสรมิทักษะพนักงานท่ีมศัีกยภาพ โดยมเีส้นทาง
การเติบโตในสายอาชพี และดแูลและรบัฟงัความคิดเหน็
ของพนักงานเพ่ือสรา้งความผูกพันต่อองค์กร 

การบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยั และความปลอดภยั
ต่อท้ังพนักงาน ผู้รบัเหมา และชมุชนโดยรอบโครงการ
อยา่งมปีระสิทธภิาพ

ส่งเสรมิความเสมอภาคและความเท่าเทียม 
และลดความเหล่ือมล¡าและการเลือกปฏิบติั 
โดยการเคารพสิทธมินุษยชนและดําเนินการเพ่ือป้องกัน
และลดความเส่ียงด้านการละเมดิสิทธมินุษยชน
ตลอดหว่งโซค่ณุค่า

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมอยา่งต่อเนื่อง
เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสียทกุกล่มุ
รวมถึงการปกป้องสิทธมินุษยชนของชมุชนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี 
โครงการแสนสิริ

(โอกาส)

(โอกาส)

(โอกาส)

(ความเส่ียง)
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บทบาทพลเมอืง
และความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม



เศรษฐกิจ
และการกํากับ
เศรษฐกิจ
และการกํากับ
เศรษฐกิจ

ดแูลกิจการ



จรยิธรรม
ทางธุรกิจกับ
บรรษัทภบิาล
แสนสิริมุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม
และธรรมาภิบาล ไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัแม้ว่าการกระทํานั้น
เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อบริษัทฯ รวมท้ังมุ่งเน้นให้การดําเนินงาน
ของแสนสิริจะต้องไม่ก่อให้เกิดการละเมิดต่อบุคคล นิติบุคคล 
หรือ ผู้เก่ียวข้องในภาคส่วนอ่ืนๆ อันส่งผลเสียต่อสังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดล้อมโดยรวม จึงเป็นท่ีมาของการให้ความสําคัญต่อ
การกําหนดโครงสร้างและระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี นอกจากนี้ 
แสนสิริเชื่อว่าการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สุจริต เป็นไป
ตามกฎหมาย และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการสรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั และสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมท้ังเป็นองค์กร
ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีผลักดันใหสั้งคมดีขึ้น

แสนสิรยิงัคงมุง่มั่นต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัซึ่งถือเป็นภยัรา้ยแรง
ท่ีจะทําลายการแขง่ขนัอยา่งเสรแีละเป็นธรรม ตามความคาดหวังจาก
กลุ่มคู่ค้าและพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจกับแสนสิริ รวมถึงคู่แข่ง
ทางการค้า และยังคงเป็นความเส่ียงท่ีแสนสิริต้องรับมือ ดังนั้น 
แสนสิรมิีความมุ่งมั่นและต้ังใจท่ีจะสรา้งบรรทัดฐานท่ีดีในการดําเนิน
ธุรกิจและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องด้วยความเป็นธรรม 
โปรง่ใส และมคีวามรบัผดิชอบต่อภาคเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม  
ซึ่งเปน็ส่วนสําคัญท่ีชว่ยส่งเสรมิการสรา้งมูลค่าทางธุรกิจในระยะยาว 
ควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ด้วยความซื่อสัตยสุ์จรติและยดึมั่นต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุมติิ
ขององค์กร 
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แนวทางการบรหิารจดัการ

แสนสิรมุิง่มั่นท่ีจะบรหิารงานโดยยดึหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือขบัเคล่ือนการดําเนนิงานของบรษัิทฯ ใหเ้ปน็ไปอยา่งโปรง่ใส 
มปีระสิทธภิาพ บรษัิทฯ ได้จดัต้ังคณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความยัง่ยนื ซึ่งมหีนา้ท่ีในการกํากับดแูลและส่งเสรมิการดําเนินงาน
อยา่งยั่งยนืของบรษัิทฯ โดยบูรณาการแนวทางการบรหิารจดัการความยั่งยนืไปสู่หน่วยธุรกิจต่าง ๆ ของบรษัิทฯ รวมท้ังกําหนด
และทบทวนนโยบาย หลักเกณฑ์ ใหส้อดคล้องตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีรวมถึงข้อกําหนดท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณ
ในการดําเนินธุรกิจ และมาตรการต่อต้านทจุรติคอรร์ปัชนั ในการน้ี บรษัิทฯ ได้กําหนดนโยบายกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
และแนวปฏิบติัต่างๆ ตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยกําหนดโครงสรา้งและระบบการกํากับดแูลกิจการท่ีมุง่เนน้แนวปฏิบติั
อย่างโปรง่ใส มีกลไกการถ่วงดุลอํานาจและการเปิดเผยข้อมูลท่ีสามารถตรวจสอบได้ โดยนโยบายดังกล่าวได้นํามาประยุกต์
ใชค้รอบคลมุการดําเนนิงานทกุระดับต้ังแต่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนของแสนสิร ิเพ่ือใหแ้น่ใจว่าการดําเนินงาน
ขององค์กร สอดคล้องตามกฎหมาย ขอ้กําหนด และมาตรฐานต่างๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานภาครฐัและหนว่ยงานกํากับดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง

แสนสิรไิด้จดัทําคูม่อืการกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งมกีารกําหนดแนวทางสําหรบัการปฏิบติังาน และการตัดสินใจ
ในการดําเนินธุรกิจใหแ้ก่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน เพ่ือวางรากฐานแนวปฏิบติัท่ีดีในองค์กรตามนโยบายกํากับดแูลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนมีระบบการติดตาม (Internal Control) ท่ีมุ่งเน้นการควบคุมกระบวนการทํางานภายใน 
และตรวจประเมนิการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของหน่วยงานต่างๆ (Internal Audit) ตามเกณฑ์ท่ีบรษัิทฯ กําหนด รวมถึงรายงาน
ผลการตรวจประเมนิต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการและความยั่งยนื ท้ังนีคู้ม่อืฯ และนโยบายฯ 
จะได้รบัการทบทวน และ/หรอืพัฒนาปรบัปรุงเป็นประจาํทกุปี เพ่ือใหแ้น่ใจว่าแนวปฏิบติัท่ีบงัคับใชจ้ะสามารถป้องกันไมใ่หเ้กิด
เหตกุารณ์เดิมซ�า และสอดคล้องกับสภาวะการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ

โดยครอบคลุมประเด็นด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชนั การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การแจง้เบาะแส 
การรกัษาความลับ การป้องกันการใชข้้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ การต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม ตลอดจน
การส่งเสรมิการแขง่ขนัโดยเสร ีไมบ่ดิเบอืนราคาตลาด ซึ่งก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผูบ้รโิภค การคํานงึถึงความปลอดภยัอาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ รวมท้ังกําหนดชอ่งทางในการรอ้งเรยีน 
แจง้เบาะแส หรอืแสดงความคิดเหน็สําหรบัผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ 

ท้ังนีโ้ครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้ท่ี รายงานประจาํปี 56-1



แสนสิรไิด้กําหนดและบงัคับใช ้“นโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั” 
เพ่ือป้องกันการเกิดคอร์รัปชันในทุกรูปแบบและเป็นไปตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยกําหนดแนวปฏิบัติใหแ้ก่บุคคลากรทุกระดับ
ต้ังแต่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบริษัททุกคน ซึ่งนโยบาย
ครอบคลมุทกุกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการดําเนนิงานของแสนสิร ิรวมถึง
การกําหนดบทบาทหน้าท่ี และแนวทางในการดําเนินการใหส้อดคล้อง
กับนโยบายดังกล่าว

พรอ้มกันนี ้แสนสิรกํิาหนดใหม้กีารประเมนิความเส่ียงด้านการเกิดทจุรติ
คอรร์ปัชนัในกระบวนการธุรกิจอยา่งสม¡าเสมอ เพ่ือสรา้งความโปรง่ใส
ในการดําเนินงาน โดยมคีณะกรรมการกํากับดแูลกิจการและความยั่งยนื 
และคณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าท่ีกํากับดูแลการตรวจสอบ
การดําเนินการด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงบริษัทฯ 
ดแูลใหม้กีารส่ือสารและยดึหลักปฏิบติัในการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
อย่างท่ัวถึงในทุกระดับขององค์กรซึ่งทําให้พนักงานร่วมรับทราบ
และลงนามยอมรบัปฏิบติัได้อยา่งถกูต้อง อีกท้ังบรษัิทฯ ยงัมกีระบวนการ
ติดตาม ประเมนิผล และทบทวนมาตรการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
เป็นประจํา พร้อมนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขอข้อชี้แนะ
ในการพัฒนาปรบัปรุงนโยบายและแนวปฏิบติัใหเ้หมาะสมต่อไป 

การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
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เพ่ือแสดงจุดยนืขององค์กรในการต่อต้านคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ แสนสิริ
ได้เขา้รว่มภาคีเครอืขา่ยด้านการต่อต้านคอรร์ปัชนั โดยบรษัิทฯ ได้รว่ม
ลงนามในคําประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย (Collective Action Coalition หรือ CAC) 
โดยมวัีตถปุระสงค์เพ่ือผลักดันใหเ้กิดการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
ในวงกว้าง และได้รบัการรบัรองฐานะเป็นสมาชกิ CAC ต้ังแต่ปี 2561 
และได้รบัการรบัรองต่ออายุสมาชกิดังกล่าวจนถึงปัจจุบนั

นอกจากนี ้แสนสิรมิกีารส่ือสารนโยบายการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
ถึงบรษัิทคูค้่ารายใหมท่กุราย พรอ้มกับสนบัสนนุใหพั้นธมติรทางธุรกิจ
ของแสนสิรเิขา้รว่มเปน็ภาคีเครอืขา่ยรว่มต่อต้านการทจุรติ การติดสินบน
และคอร์รัปชนั โดยในปีนี้ แสนสิริส่งหนังสือเชญิชวนถึงคู่ค้าจาํนวน
ท้ังส้ิน 4,320 ราย โดยยงัไมม่คีูค้่ารายใดแจง้กับบรษัิทฯ ว่าประสงค์จะเขา้
เป็นแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC)



การปอ้งกันการใช้
ขอ้มูลภายในซื้อขายหลักทรพัย์

แสนสิริยึดมั่นในนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีของบริษัทฯ โดยเชื่อมั่น
ว่าการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมอสังหารมิทรพัยเ์ปน็แรงขบัเคล่ือนสําคัญ
ต่อการพัฒนาของอุตสาหกรรม ช่วยผลักดันให้เกิดการยกระดับ
คณุภาพสินค้าและบรกิารเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 
ท้ังนี้ แสนสิริให้ความสําคัญกับการแข่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรม 
โดยปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด หลีกเล่ียงการแสวงหา
ความลับทางการค้าด้วยวิธกีารไม่สุจรติ พรอ้มท้ังเคารพกฎระเบียบ
และขนบธรรมเนียมของพ้ืนท่ีท่ีเขา้ไปดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ แสนสิริ
ยังยึดหลักการแข่งขันโดยเสรี ไม่กระทําการใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิด
การบิดเบือนราคาตลาดหรือสร้างผลกระทบเชิงลบต่อผู้บริโภค 
เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีโปร่งใสและยั่งยืนในระยะยาว

แสนสิริได้จัดให้มีมาตรการในการต่อต้านการแข่งขันทางการค้า
ท่ีไม่เป็นธรรมผ่านคู่มือการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
และมกีารติดตามตรวจสอบภายใน (Internal Audit) อยา่งสม¡าเสมอ 
โดยในปี 2567 บริษัทฯ ไม่มีคดีหรือข้อพิพาทเก่ียวกับการค้าท่ี
ไม่เป็นธรรม 
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การต่อต้านการแขง่ขนัทางการค้า
ท่ีไมเ่ปน็ธรรม 

แสนสิริตระหนักถึงความสําคัญของการป้องกันการนําข้อมูลภายใน
ของบรษัิทฯ ไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นการกระทําท่ีขัดต่อพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรพัย ์และอาจส่งผลเสียต่อความนา่เชื่อถือของบรษัิทฯ 
รวมถึงกระทบต่อผู้ถือหุน้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ดังนั้น บรษัิทฯ 
จึงกําหนดนโยบายห้ามมิให้บุคคลท่ีรู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน
ของกลุ่มแสนสิร ิไมว่่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม นําขอ้มูลดังกล่าว
ไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน รวมถึงห้ามทํา
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือรักษา
มาตรฐานการกํากับดแูลกิจการท่ีดีและสรา้งความเชื่อมั่นใหกั้บผูถื้อหุน้
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย นอกจากนี ้แสนสิรยิงัได้กําหนดนโยบาย
การดําเนินกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ ์และมาตรการต่างๆ เพ่ือ
เป็นแนวปฏิบัติ และส่ือสารให้กับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องในคู่มือ
การกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยในป ี2567 บรษัิทฯ 
ไมม่คีดีหรอืขอ้พิพาทเก่ียวกับการใชข้อ้มูลภายในซื้อขายหลักทรพัย ์



แสนสิรดํิาเนนิการโครงการฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
ภายในองค์กร ซึง่จดัเป็นประจาํทกุปสํีาหรบักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน
ทกุคนภายในองค์กรผ่านทางออนไลน ์พรอ้มจดัทําแบบทดสอบความรู้
ความเขา้ใจภายหลังการเรยีนรูท่ี้ต้องผา่นตามเกณฑ์ท่ีบรษัิทฯ กําหนด 
ในป ี2567 มจีาํนวนคณะกรรมการบรษัิทเขา้รว่มโครงการรอ้ยละ 100 
และจาํนวนผูบ้รหิารและพนกังานเขา้รว่มรอ้ยละ 100 สามารถสรุปผล
จาํนวนคณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานท่ีผา่นการทดสอบรอ้ยละ 
100 ของพนักงานท้ังหมด 

แสนสิรไิด้กําหนดเปา้หมายในทกุปีต้องไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนกรณีพนักงาน
ของบรษัิทฯ กระทําการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือ นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  จึงได้มีการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
นโยบาย แนวปฏิบติัและระเบยีบการกํากับดแูลกิจการต่างๆ ของบรษัิทฯ 
แก่บุคลากรในองค์กร ผ่านการส่ือสารประชาสัมพันธอ์ย่างต่อเน่ือง
ตามช่องทางต่างๆ อาทิ อีเมล เว็บไซต์ของบริษัทฯ ระบบ Intranet 
และป้ายประชาสัมพันธ ์เป็นต้น

การปลูกฝังจรรยาบรรณและจริยธรรมท่ีดีของการดําเนินธุรกิจ
ท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมควรเริ่มจากผู้บริหาร และพนักงานในบริษัทฯ 
เพ่ือเป็นแบบอยา่งขององค์กรท่ีดีและผลักดันใหสั้งคมดีขึ้น วัฒนธรรม
การควบคุมภายในท่ีดีสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพการทํางาน
และความสามารถในการสรา้งศักยภาพการแขง่ขนัทางธุรกิจ แสนสิริ
จึงให้ความสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรมการควบคุมภายในท่ีดี
ขององค์กรและเน้นย�าทุกหน่วยงานรวมถึงบุคลากรขององค์กร
ใหต้ระหนักถึงการดําเนินงานบนพ้ืนฐานจรยิธรรมและหลักการกํากับ
ดูแลกิจการอย่างต่อเน่ือง โดยพนักงานเข้าใหม่ทุกคนท่ีต้องผ่าน
การปฐมนิเทศท่ีรวมหลักสูตรการอบรมเก่ียวกับคู่มือการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมท้ังนโยบายต่อต้านการทุจรติ
คอรร์ปัชนั ตลอดจนบรษัิทฯ เปิดชอ่งทางการส่ือสารคูม่อืฯ และนโยบายฯ 
ดังกล่าวผ่านอีเมลภายในบริษัทฯ ให้แก่พนักงานทุกคนรับทราบ
อย่างสม¡าเสมอตลอดท้ังปี ซึ่งพนักงานทุกคนยังสามารถทบทวน
ความเข้าใจได้ผ่านระบบ Intranet ของบริษัทฯ ท้ังนี้บริษัทฯ ยังได้
จดัการอบรมเก่ียวกับการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจใหกั้บพนกังาน
ทุกคน โดยอ้างอิงประเด็นท่ีระบุในคู่มือการกํากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือใหพ้นักงานมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณได้อย่างเหมาะสม ในปี 2567 มีพนักงานเข้ารว่ม
และผา่นการอบรมจาํนวน 5,208 ราย

การสรา้งวฒันธรรมการควบคมุภายในท่ีดี

และในปี 2567 บริษัทฯ ไม่พบกรณีการฝ่าฝืนและข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการกระทําการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรอื นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน        

การส่ือสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับนโยบายกํากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมท้ังการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัขององค์กร 
ยงัขยายไปถึงความสัมพันธกั์บคูค้่าทางธุรกิจและผูม้ส่ีวนได้เสียกลุม่อ่ืนๆ 
โดยบรษัิทฯ ดําเนนิการส่ือสารขอความรว่มมอืงดเว้นการใหข้องขวัญ
แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลายมากขึ้น 
เช่น หน้าเว็บไซต์ ช่องทางโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ค ไลน์แอปพลิเคชัน 
ตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและนโยบายไม่รบัของขวัญ 
พร้อมกับประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางในการร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
(Whistle Blower Channel) ไปยงัคู่ค้าธุรกิจ และผูเ้ก่ียวขอ้ง จาํนวน 
4,320 รายในปี 2567 ผ่านช่องทางอีเมลท่ีคู่ค้าธุรกิจได้ลงทะเบียน
ไว้กับบรษัิทฯ     
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แสนสิริใหค้วามสําคัญกับความคิดเหน็ท่ีมาจากผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกทุกกลุ่ม จึงจัดใหม้ีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 
แจง้เบาะแสกรณีพบการละเมดิสิทธหิรอืพบเหน็การกระทําท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ และจรรยาบรรณธุรกิจของแสนสิร ิตลอดจนชอ่งทาง
ในการแสดงความคิดเห็น (Whistle Blower Channel) เพ่ือให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงช่องทางการรายงาน 
อันนําไปสู่การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิอยา่งเป็นธรรมและจดัการตามมาตรการระเบยีบของบรษัิทฯ หากเกิดกรณี รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร
และการปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการเพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุซ�าในอนาคต ท้ังน้ี ข้อมูลของผู้แจง้เบาะแสจะถูกรกัษา
ไว้เป็นความลับ ซึ่งจํากัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่าน้ันท่ีจะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ โดยมีช่องทาง
การติดต่อ ดังต่อไปนี้ 

อีเมล
CG@sansiri.com

เวบ็ไซต์
https://www.sansiri.com/thai/corporate-governance 

ไปรษณยี์
โดยระบุหน้าซองถึงผู้รบัแจง้เบาะแสท่านใดท่านหนึ่ง
และตามด้วยท่ีอยู ่ดังนี้
       - ประธานคณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยนื 
          (กรรมการอิสระ)
       - ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 
       - เลขานุการบรษัิท (สํานักกฎหมายและสํานัก
          เลขานุการบรษัิท)
ท่ีอยู:่ บรษัิท แสนสิร ิจาํกัด (มหาชน)
59 ซอยรมิคลองพระโขนง แขวงพระโขนงเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110

ชอ่งทางท่ี

1
ชอ่งทางท่ี

2

ชอ่งทางท่ี

3



การบรหิาร
จดัการความเส่ียง
เพ่ือสรา้งความมั่นใจใหกั้บผูม้ส่ีวนได้เสียในการดําเนนิธุรกิจ เชน่ นกัลงทนุ พนกังาน ลกูค้า หรอืชมุชนโดยรอบบรษัิทฯ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการปอ้งกันและรบัมอืต่อความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากปจัจยัภายนอก อาทิ ความผนัผวนทางเศรษฐกิจและการเมอืง 
หรอืปัญหาภยัธรรมชาติจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ คณุภาพชวิีตของผู้คน และความสมดลุ
ของธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้วยเหตนุี ้บรษัิทฯ จงึได้มกีารบรหิารจดัการความเส่ียง โดยต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานของการพิจารณาปจัจยัท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความเส่ียงท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยครอบคลมุผลกระทบและความเส่ียงท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง กฎหมาย และส่ิงแวดล้อม 
เพ่ือเตรยีมความพรอ้มและตอบสนองต่อความเส่ียงในทกุมติิ และสรา้งความเชื่อมั่นในการเติบโตอยา่งต่อเนื่องและยั่งยนื   
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กระบวนการบรหิารจดัการความเส่ียงของแสนสิริ

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายการบรหิารความต่อเนื่องในการดําเนินธุรกิจ ได้ท่ี หรอืจาก QR Code
https://assets.sansiri.com/o77site/pdf/sustainabilityreport/14-business-continuity-management-policy-th.pdf

ในการบรหิารความเส่ียง บรษัิทฯ ได้มกีารกําหนดนโยบายในการบรหิารความเส่ียง  และจดัต้ังคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง เพ่ือดําเนินการ
ใหก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจทางธุรกิจในกิจกรรมหรอืกระบวนการหลักขององค์กร โดยจดัใหม้กีารทบทวน
นโยบายการบรหิารความเส่ียงเป็นประจาํทุกปี ท้ังนี้ บรษัิทฯ ได้นํากรอบการบรหิารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรเชงิบูรณาการ (Enterprise Risk 
Management – Integrating with Strategy and Performance) ของ COSO (The Committee of Sponsoring Organisation 
of the Treadway Commission) มาประยุกต์เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก
ท่ีสัมพันธ์กันต่อไปนี้  

บรษัิทฯ มกีารประเมนิผลการบรหิารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจน
ติดตามและรายงานความคืบหนา้ของประเด็นความเส่ียงและแผนงานต่าง  ๆ
อย่างสม�าเสมอ ท้ังนี้กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงเกิดจาก
การทํางานร่วมกันระหว่างส่วนงานบริหารความเส่ียงกับผู้บริหาร
และเจา้ของความเส่ียงแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งแผนงานการลดความเส่ียง 
ประกอบด้วยความเส่ียงระดับองค์กรและความเส่ียงระดับฝ่ายงาน 

บรษัิทฯ กําหนดใหแ้ต่ละฝ่ายงานมผีูร้บัผิดชอบความเส่ียง เพ่ือส่งเสรมิ
ให้พนักงานทุกคนตระหนักและมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
ท้ังการประเมนิความเส่ียงและจดัทําแผนบรหิารความเส่ียง โดยรายงาน
ความคืบหน้าของแผนบรหิารความเส่ียงกับหวัหนา้ฝ่าย รวมถึงมหีน้าท่ี
ในการประสานงานกับหนว่ยงานบรหิารความเส่ียงขององค์กร เพ่ือประเมนิ
และติดตามผลรายไตรมาส 

ในด้านการบรหิารความเส่ียงท่ีอาจมแีนวโนม้ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง
ของการดําเนินธุรกิจ แสนสิริได้มีการจัดเตรียมแผนเพ่ือรับมือ
ได้อยา่งทันท่วงที หากเกิดกรณสีถานการณวิ์กฤต ท้ังน้ีเพ่ือใหอ้งค์กร
สามารถดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่เกิดภาวะ
หยุดชะงัก อีกท้ังยังมีการจัดต้ังคณะทํางานตอบสนองความเส่ียง 
เพ่ือรับผิดชอบติดตามและตัดสินใจเลือกใช้แผนจัดการ เมื่อเกิด
สถานการณ์ฉกุเฉิน ใหส้ภาวะการณ์กลับสู่ภาวะปกติได้โดยเรว็    

สภาพแวดล้อมภายใน

สารสนเทศและการส่ือสาร
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การกําหนด
วตัถปุระสงค์ 

2
การระบุ

ความเส่ียง

3
การประเมนิ
ความเส่ียง

4
การตอบสนอง
ต่อความเส่ียง

5
กิจกรรม
ควบคมุ

6
ระบบ

การติดตาม

7

8

แนวทางการบรหิารจดัการ



วฒันธรรมการบรหิารความเส่ียง
ของแสนสิร ิ

วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนสําคัญในการช่วยสร้าง
ความรู ้ความเขา้ใจและพฤติกรรมการจดัการความเส่ียงท่ีดีใหพ้นักงาน
สามารถรับมือกับความเส่ียงทุกระดับท่ีต้องเจอในการทํางานทุกวัน
ได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ บรษัิทฯ จงึได้จดัทําทะเบยีนความเส่ียงท้ังในระดับ
องค์กรและระดับฝ่ายงาน เพ่ือใหพ้นักงานและผูบ้รหิารจากทกุหน่วยงาน
ได้ทบทวนความเส่ียงและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสําคัญ
ของการบริหารความเส่ียง โดยบริษัทฯ มีการประเมิน ติดตามผล 
และรายงานขอ้มูลความเส่ียงอยา่งต่อเนื่องต่อคณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียง ซึ่งได้รับแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย
กรรมการบริษัทฯ และกรรมการอิสระ 

เพ่ือเสรมิสรา้งองค์ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับการบรหิารความเส่ียง
ขององค์กรในทกุระดับ บรษัิทฯ ได้จดัใหพ้นักงานใหมท่กุคนเขา้อบรม
ในหลักสูตรการบรหิารความเส่ียง ผ่านระบบ Sansiri Learning Hub 
และมกีารจดัการอบรมและทําแบบทดสอบเรื่องการบรหิารความเส่ียง
ใหแ้ก่พนกังาน ซึง่ในป ี2567 มพีนกังานเขา้รว่มรบัการอบรม 5,201 คน 
อีกท้ังบริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังาน เขา้รว่มอบรมกับหนว่ยงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมความรูแ้ละทักษะ
ในการบริหารจดัการความเส่ียงใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
โดยในปี 2567 แสนสิรมิโีครงการส่งเสรมิองค์ความรูด้้านการบรหิาร
จดัการความเส่ียงใหกั้บผู้ท่ีเก่ียวข้องในระดับต่าง ๆ ดังนี้  

Risk Management Program
for Corporate Leaders

ตัวแทนกรรมการบรษัิท
จาํนวน 2 คน

15–16 สิงหาคม 2567

ตัวแทนผู้บรหิาร
จาํนวน 1 คน

ตัวแทนผู้บรหิาร
จาํนวน 1 คน

13 มถินุายน 2567

21-22 พฤศจกิายน 2567

• กรอบและแนวทางในการบรหิารความเส่ียง
• การกํากับดแูลความเส่ียงจากการบรหิารจดัการโอกาสทางธุรกิจ
• การกํากับดแูลการบรหิารจดัการความเส่ียง
• การกํากับดแูลการบรกิารจดัการวิกฤต

• COSO-ERM 2017
• ESG RISK
• CYBERSECURITY & IT RISK MANAGEMENT 
• AI RISK

รบัฟงัการสัมมนาในหวัขอ้ดังนี้
• Navigating Global Economic Transformations
• Thai Credit Landscape: Outlook and Funding Trends
• Credit conditions for the second half of 2024
• Major risks a¤ecting credit conditions
• Sustainable finance and funding trends
• Sovereign Risks Face Greater Budget Pressures
• Geopolitical, Technological, 
   And Climate Challenges – Corporate Perspectives

Risk and Opportunities
in a Changing Global 
Economy

Enterprise Risk 
Management Professional

หลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร วนัท่ีฝึกอบรม ผูเ้ขา้รว่มการอบรม

พนักงานฝ่ายพัฒนาความยั่งยนื
องค์กรและบรหิารสินทรพัย ์

จาํนวน 1 คน

27 พฤศจกิายน 2567• Risk and ESG Related Risk
• COSO 2017 ERM
• 2025 ESG and Sustainability Trends

ESG-related risks 
and management: 
A practical guide 
for listed companies

พนักงานฝ่ายวางแผนองค์กร
และลงทนุสัมพันธ์

จาํนวน 1 คน

14 พฤศจกิายน 2567การเพ่ิมมูลค่าและการปรบัตัวผ่านการบรหิารความเส่ียง: 
รูจ้กัความเส่ียงประเภทต่างๆ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในการทําธุรกิจ 
รวมท้ังการมองเหน็โอกาส ท่ีมาพรอ้มกับความเส่ียงเหล่านั้น 
ผ่านการจดัการและการเลือกใชวิ้ธกีารบรหิารความเส่ียงท่ีสอดคล้อง
กับทรพัยากรและงบประมาณของกิจการ

Corporate Value 
Enhancement via Risk 
Management
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รายละเอียดนโยบายการบรหิารความเส่ียง สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของแสนสิร ิหรอืจาก QR Code 
https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/09.sansiri-risk-management-TH-080222.pdf

บริษัทฯ ติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่างๆ ท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อม ท่ีมีแนวโน้ม
เป็นปัจจัยเส่ียงและมีโอกาสส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างต่อเน่ือง ท้ังความเส่ียงท่ีมีผลต่อการดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน
และความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม ่ในอีก 3-5 ปขีา้งหน้า โดยบรษัิทฯ ได้กําหนด ‘ระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้’ รวมถึงดัชนชีีวั้ดความเส่ียง 
ซึ่งได้รบัการอนมุติัโดยคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง แล้วนําผลการประเมนิปัจจยัความเส่ียงดังกล่าวมาจดัทําแผนพัฒนา
การบรหิารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม

เพ่ือประสิทธภิาพของการบรหิารความเส่ียง บรษัิทฯ ได้จดัทําทะเบยีนความเส่ียงท้ังในระดับองค์กรและระดับฝ่ายงาน โดยมุง่เน้น
ใหก้ระบวนการดังกล่าวครอบคลมุทกุหนว่ยงานสําคัญของธุรกิจหลักและธุรกิจในเครอื ซึ่งการติดตามทบทวนทะเบยีนความเส่ียง
และดัชนีชี้วัดความเส่ียงนั้น จะดําเนินการในทุกไตรมาส และนํารายงานประเด็นสําคัญต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนคณะกรรมการบรษัิท เพ่ือพิจารณารบัทราบและใหข้อ้เสนอแนะต่อไป 

ในปีน้ี จากการติดตามการประเมนิความเส่ียงพบว่า บรษัิทฯ ได้ดําเนินการอยา่งครบถ้วนตามแผนงานท่ีกําหนดไว้ โดยบรษัิทฯ 
ยังคงติดตามประเด็นความเส่ียงอันมีผลมาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพ่ือใหค้วามเส่ียงส่วนใหญ่ของบริษัทฯ 
ปรบัลดลงหรอืคงไว้ในระดับท่ียอมรบัได้  
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ผลการดําเนนิงาน



ความเส่ียง
ด้านการเงนิ

ความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์

ความเส่ียงจากการไมส่ามารถหาท่ีดินมาพัฒนาโครงการ
ได้เพียงพอกับเป้าหมาย ซึ่งเป็นผลจากราคาท่ีดิน
ท่ีปรบัตัวสูงขึ้นอยา่งรวดเรว็ การขาดแคลนท่ีดินในทําเล
ยา่นธุรกิจ และการแขง่ขนัท่ีสูงขึ้นของกลุ่มผู้ประกอบการ

การรว่มทนุกับกลุ่มพันธมติรคู่ค้าเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการสรรหาท่ีดิน สําหรบัพัฒนาโครงการ นอกจากนี้ 
ยงัได้สรา้งเครอืขา่ยนายหน้าสรรหาท่ีดิน ท้ังนายหน้าบุคคล
และนายหน้าบรษัิท รวมถึงเปิดชอ่งทางการรบัขอ้มูลทางเว็บไซต์ 
และ คอลเซน็เตอรพ์รอ้มท้ังประชาสัมพันธผ์่านชอ่งทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือเปิดโอกาสใหน้ายหน้าและผู้ประสงค์
จะขายท่ีดินอ่ืน ๆ สามารถติดต่อกับบรษัิทฯ ได้โดยตรง

ความเส่ียงในการสรรหาท่ีดิน
เพ่ือพัฒนาโครงการ

ประเด็นความเส่ียง คําอธบิายความเส่ียง แนวทางบรหิารจดัการ 

มอบหมายใหฝ่้ายจดัซื้อโครงการเป็นหน่วยงานท่ีดแูล
และติดตามการเปล่ียนแปลงของราคาวัสดกุ่อสรา้งอยา่งใกล้ชดิ 
เพ่ือใหม้มีาตรการรองรบัราคาวัสดกุ่อสรา้งท่ีเปล่ียนแปลงไปได้
อยา่งทันท่วงที และจดัใหม้กีารเจรจาต่อรองราคาส่งมอบ
กับคู่ค้าอีกครั้ง หากราคาวัสดกุ่อสรา้งในท้องตลาดปรบัตัว
ลดลงอยา่งมนีัยสําคัญ รวมถึงมกีารจดัซื้อสินค้าบางรายการ
จากผู้ผลิตโดยตรง

การติดตามความเส่ียงอยา่งใกล้ชดิและปรบักลยุทธใ์หส้อดคล้อง
กับสถานการณ์และสภาวะตลาด รวมถึงติดตามพฤติกรรม
ของผู้บรโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเนื่อง

การมชีอ่งทางในเงนิทนุท่ีหลากหลาย ทําใหบ้รษัิทฯ สามารถ
เลือกใชใ้หเ้หมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและทิศทาง
การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ ในส่วนของการลงทนุ
ในต่างประเทศ มกีารจดัหาแหล่งเงนิทนุในประเทศนั้น ๆ 
เพ่ือใหส้กลุเงนิในการจา่ยคืนหนี้สอดคล้องกับสกลุเงนิ
ของรายรบั รวมถึงการใชต้ราสารอนุพันธต่์าง ๆ เพ่ือป้องกัน
ความเส่ียงจากการผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนอีกทางหนึ่ง

การเพ่ิมขึ้นของราคาวัสดกุ่อสรา้งจากความต้องการ
ใชวั้สดกุ่อสรา้งในโครงการก่อสรา้งต่าง ๆ ของภาครฐั
และภาคธุรกิจ

ภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวนและมแีนวโน้มถดถอยส่งผลกระทบ
ต่อกําลังซื้อของผู้บรโิภคในวงกว้าง ประกอบกับอสังหารมิทรพัย์
เป็นสินทรพัยท่ี์มมูีลค่าสูง ต้องอาศัยเงนิจาํนวนมากในการซื้อ 
ดังนั้น ในภาวะท่ีผู้บรโิภคขาดความเชื่อมั่นต่อรายได้ในอนาคต 
ทําใหผู้้บรโิภคไมก่ล้าตัดสินใจซื้อหรอื ระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซื้อนานขึ้น

แหล่งเงนิทนุสําหรบัการพัฒนาโครงการส่วนใหญ่เป็นภาระหนี้
ท่ีมดีอกเบีย้จา่ย การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้
จงึมผีลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการของโครงการ 
นอกจากนี้ บรษัิทฯ ยงัมกีารลงทนุในธุรกิจในต่างประเทศ
ส่งผลใหค้วามผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเป็นตัวแปรท่ีสําคัญ
ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความไมแ่น่นอนของรายรบั
และต้นทนุผ่านธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการลงทนุได้

ความเส่ียงจากการเพ่ิมขึ้น 
ของราคาวสัดกุ่อสรา้ง

ความเส่ียงจากความผนัผวน
ของเศรษฐกิจและภาวะการแขง่ขนั

ความเส่ียงจากอัตราดอกเบีย้ 
และอัตราแลกเปล่ียน

ประเด็นความเส่ียง คําอธบิายความเส่ียง แนวทางบรหิารจดัการ 
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รายละเอียดความเส่ียง
แนวทาง และแผนบรหิารความเส่ียง
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ความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อม
หรอืสังคมบรรษัทภบิาล

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

ปัญหาภาวะโลกเดือดในปัจจุบนักําลังดําเนินไปอยา่งรวดเรว็ และได้ส่งผลใหส้ภาพ
ภมูอิากาศมคีวามแปรปรวนมากยิง่ขึ้นส่งผลกระทบอยา่งมากต่อความสมดลุ
ของธรรมชาติโดยการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศท่ีส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจ 
เชน่ น̈าท่วม ภยัแล้ง พายุหมุนเขตรอ้น และระดับอุณหภมู ิท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ในการก่อสรา้งโครงการ การขาดแคลนวัสดท่ีุจาํเป็นในการก่อสรา้ง รวมถึงผลกระทบ
ด้านต้นทนุในการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมขึ้นหากเกิดภยัพิบติั

บรษัิทฯ ได้มแีนวทางบรหิารสอดคล้องไปกับแนวทางของ Task Force 
on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) ครอบคลมุการประเมนิ
ผลกระทบรอบด้าน เชน่ นโยบายและกฎขอ้บงัคับ ชื่อเสียง รวมถึงผลกระทบ
ด้าน Physical Risk เชน่ น̈าท่วม พายุ ลกูเหบ็ ภยัแล้ง อุณหภมู ิพรอ้มกําหนด
มาตรการในการรองรบัความเส่ียง โดยจดัใหม้แีผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และทบทวนแผนทกุปี มคีณะ Risk Response Team ท่ีประกอบไปด้วยตัวแทน
ท่ีมคีวามชาํนาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองอยา่งทันท่วงทีกับเหตกุารณ์ฉกุเฉิน
หรอืสถานการณ์ผิดปกติ

แนวทาง
บรหิาร
จดัการ

ประเด็น
ความเส่ียง

ความเส่ียง
ด้านกฎระเบยีบ

การจดัทํานโยบายธรรมาภบิาลขอ้มูลส่วนบุคคล 

อบรมพนักงานใหทํ้างานสอดคล้องกับนโยบาย
ท่ีกําหนด พรอ้มท้ังกําหนดใหม้เีจา้หน้าท่ีคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้เขา้รว่มอบรมและอัพเดต
ขอ้มูลกับหน่วยงานภายนอก

การว่าจา้งบรษัิทท่ีปรกึษาซึ่งขึ้นทะเบยีนต่อกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นผู้ดําเนินการ
จดัทํารายงานการวิเคราะหผ์ลกระทบส่ิงแวดล้อม
ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติส่งเสรมิและรกัษา
คณุภาพส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2535 จดัใหม้มีาตรการ
ป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับโครงการ

ความเส่ียงจากกฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล

ความเส่ียงจากการท่ีโครงการคอนโดมเินยีม
จะไมไ่ด้รบัความเหน็ชอบจากสํานกัวเิคราะห์
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื PDPA 
ท่ีออกมา มวัีตถปุระสงค์เพ่ือกํากับดแูลการใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลของลกูค้า ของธุรกิจ ซึ่งมคีวามเก่ียวขอ้ง
กับบรษัิทฯ เนื่องจากการดําเนินธุรกิจด้าน
การใหบ้รกิารอสังหารมิทรพัย ์ซึ่งครอบคลมุ
ถึงบรกิารด้านงานขาย เชา่ ขายต่อ และการบรหิาร
โครงการท่ีอยูอ่าศัยหรอือาคารในรูปแบบต่างๆ 
มคีวามจาํเป็นท่ีจะต้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูค้า

การพัฒนาโครงการอสังหารมิทรพัยข์องบรษัิทฯ 
และบรษัิทฯ ในเครอื มหีลายโครงการท่ีเขา้ขา่ย
ต้องจดัทํารายงาน การวิเคราะหผ์ลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment 
หรอื EIA) เพ่ือขออนุมติัต่อสํานักวิเคราะหผ์ลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม

แนวทาง
บรหิาร
จดัการ

ประเด็น
ความเส่ียง

คําอธบิาย
ความเส่ียง

ความเส่ียง
ด้านการปฏิบติัการ

การพัฒนาโครงการในปัจจุบนัต้องใชค้วามรู้
และความเชีย่วชาญในการดําเนินการในทกุขั้นตอน 
ส่งผลใหบ้รษัิทฯ มคีวามเส่ียงในกรณีท่ีไมส่ามารถ
จดัหาผู้รบัเหมาท่ีมแีรงงานท่ีมฝีีมอืท่ีสามารถ
ดําเนินการก่อสรา้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
รายละเอียดและแผนงานของแสนสิร ิซึ่งอาจจะ
มผีลต่อคณุภาพงานก่อสรา้งท่ีอาจไมเ่ป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้

การสรา้งความสัมพันธอั์นดีกับผู้รบัเหมา
เพ่ือเป็นฐานสําคัญในการจดัหาผู้รบัเหมา
ในการพัฒนาโครงการในลําดับต่อไป อยา่งไรก็ดี 
การท่ีบรษัิทฯ ใช ้“ระบบการก่อสรา้งแบบพรคีาสท์” 
ซึ่งจะใชผ้นังและชิน้งานสําเรจ็รูปท่ีผลิตจากโรงงาน
มาประกอบ ชว่ยใหบ้รษัิทฯ ลดการพ่ึงพาแรงงาน
ท่ีมฝีีมอืลงไปได้ค่อนขา้งมาก 

บรษัิทฯ มหีน่วยงานท่ีดแูลบรกิารลกูค้าหลังการขาย
ท้ังหน่วยงาน คอลเซน็เตอร ์หน่วยงานโฮมแคร ์
หน่วยงานบรหิารจดัการท่ีอยูอ่าศัย คอยอํานวย
ความสะดวกและจดัการแก้ไขปัญหาต่างๆ ใหล้กูค้า 
พรอ้มท้ังได้เปิดรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีนผ่าน
ชอ่งทางต่างๆ อาทิ เว็บไซต์ของแสนสิร ิ
(www.sansiri.com) คอลเซน็เตอร ์1685 และอีเมล 
CS@SANSIRI.COM และมกีารกําหนดกรอบเวลา
มาตรฐานในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน เพ่ือใหม้ั่นใจ
ได้ว่าทกุขอ้รอ้งเรยีนจะนําไปสู่การแก้ไข
ได้อยา่งถกูต้องจนได้ขอ้ยุติ

ความเส่ียงจากการขาดแคลน
ผูร้บัเหมาท่ีมคีณุภาพตรงตามมาตรฐาน

ความเส่ียงจากการรอ้งเรยีนของลกูค้า

ยุคปัจจุบนัท่ีความต้องการของลกูค้า
มคีวามหลากหลายมากขึ้น และลกูค้ามคีวามคาดหวัง
ต่อสินค้าท่ีเลือกซื้อมากขึ้น เนื่องจากอสังหารมิทรพัย์
เป็นสินทรพัยท่ี์มมูีลค่าสูง ประกอบกับส่ือโซเชยีลต่างๆ 
เขา้มามบีทบาทมากขึ้นจากการเขา้ถึงได้งา่ย
และแพรก่ระจายได้อยา่งรวดเรว็ จงึทําใหบ้รษัิทฯ 
ยงัคงมคีวามเส่ียงจากการท่ีลกูค้ารอ้งเรยีน
ถึงประเด็นต่างๆ

แนวทาง
บรหิาร
จดัการ

ประเด็น
ความเส่ียง

คําอธบิาย
ความเส่ียง

คําอธบิาย
ความเส่ียง



ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม ่

ผลกระทบ
ความท้าทายจากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไป จากผลกระทบ
ของสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะความร้อนและอุณหภมูิท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 
ซึ่งส่งผลต่อค่าไฟฟา้อยา่งมนัียสําคัญ รวมถึงผู้บรโิภคท่ีมคีวามใส่ใจ
ด้านส่ิงแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ ต้องมี
การบรหิารจดัการความเส่ียง จากพฤติกรรมของผูบ้รโิภค และความคาดหวัง
ต่อการเปน็บรษัิทฯ ต้นแบบในด้านนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยนื

แนวทางการบรหิารจดัการความเส่ียง
เพ่ือสนับสนุนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับต�า บริษัทฯ ได้มี
การปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ รวมถึงนําเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วย
ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ท่ีชว่ยตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

ผลกระทบ
ในโลกการดําเนนิธุรกิจในปจัจุบนั ประเด็นความเส่ียงเก่ียวกับการละเมดิ
สิทธมินุษยชนได้เข้ามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น เน่ืองจากแรงกดดัน
ทางกฎระเบยีบและมาตรฐานท่ีเขม้งวด การตรวจสอบจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมถึงความคาดหวังจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียท่ีต้องการใหบ้รษัิทฯ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ทําให้บริษัทฯ 
ต้องตระหนักถึงความเส่ียงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หากมกีารละเมดิสิทธไิมว่่าจะเป็นในการปฏิบติัต่อลกูค้า คู่ค้า พนักงาน 
ผู้รับเหมา ผู้ถือหุน้ หรือชุมชน อาจนําไปสู่การฟอ้งร้องทางกฎหมาย 
ความเสียหายทางการเงิน และการสูญเสียความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญของบรษัิทฯ 

แนวทางการบรหิารจดัการความเส่ียง
บรษัิทฯ จดัใหม้กีารบรหิารความเส่ียงเก่ียวกับการละเมดิสิทธมินุษยชน
อย่างเป็นระบบ ต้ังแต่การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนขึ้น เพ่ือป้องกันการละเมิดในทุกกิจกรรมทางธุรกิจโดย
คณะกรรมการบริษัทฯ และจัดใหม้ีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชนรอบด้านตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับ
มาตรการปอ้งกันและมาตรการเยยีวยากรณเีกิดผลกระทบ โดยครอบคลมุ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนต้ังแต่กิจกรรมต้นน̈าท่ีเริ่มต้นจากการ
จดัหาท่ีดินไปจนถึงปลายน̈าครอบคลมุการบรกิารหลังการโอนกรรมสิทธิ ์
เน่ืองจากการบรหิารหว่งโซค่ณุค่าโดยยดึหลักพ้ืนฐานความรบัผดิชอบ
และการคํานึงถึงสังคม เป็นการสร้างรากฐานท่ีมั่นคงและส่งเสริม
การดําเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งยั่งยนื

ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม ่1
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้รโิภค

อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม ่2
ความเส่ียงด้านสิทธมินษุยชน   

HUMAN
RIGHT

JUSTICE
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ความมุ่่�งมั่่�น 
ในการ 
ตอบสนอง 
ความต้้องการ 
และความ 
พึึงพอใจ 
ของลูกูค้้า

แสนสิิริใิห้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งพ้ื้�นท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ปลอดภัยั
และเอ้ื้�อต่่อการสร้า้งสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ยกระดัับ
คุณุภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของผู้้�อยู่่�อาศััย แต่่ยังัส่่งเสริมิความผููกพัน
ระหว่่างผู้้�คน และสามารถเป็็นส่่วนหนึ่�งในการพัฒนาสัังคม
ท่ี่�น่่าอยู่่�สำำ�หรัับทุุกคน ด้้วยเหตุุนี้้�  บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้น 
การออกแบบท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เป็็นมากกว่่าบ้้าน เพื่่�อร่่วมสร้า้ง
สัังคมท่ี่�ใส่่ใจและคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของทุุกคนอย่่าง
แท้้จริงิ การพัฒนาโครงการอสัังหาริมิทรัพัย์์ของแสนสิิริิ
เริ่่�มต้้นจากการทำำ�ความเข้า้ใจในตััวลููกค้าและผู้้�อยู่่�อาศััยท่ี่�มีี 
ความหลากหลายอย่่างลึึกซึ้้�ง รวมถึึงการสร้า้งความสััมพัันธ์ ์
ท่ี่�ดีีในระยะยาว เพื่่� อยกระดัับโครงการให้้เป็็นมากกว่่า 
แค่่ท่ี่�พัักอาศััย แต่่เป็น็ “บ้า้น” ท่ี่�ให้ค้วามสุุขและความสบายใจ
แก่่ครอบครัวัแสนสิิริอิย่่างแท้้จริงิ 

เพราะความต้้องการของลููกค้าแตกต่่างและหลากหลาย 
บริษัิัทฯ จึงึมุ่่�งมั่่�นคิิดค้้นสิินค้้าและบริกิารท่ี่�มอบความคุ้้�มค่่า
คุุ้มราคา โดยคำำ�นึึงถึึงการวางแผนทางการเงินิในระยะยาว 
ของลููกค้า รวมถึึงการนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่ๆ เพื่่� อ 
ตอบสนองพฤติิกรรมและมุมมองการใช้ช้ีีวิตท่ี่�แตกต่่างกััน  
โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า “การใช้ช้ีีวิต” ของทุุกคนควรได้้รัับ 
การสนัับสนุุนจากโครงสร้้างพ้ื้� นฐานและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่� 
เอ้ื้�ออำำ�นวยอย่่างเท่่าเทีียมกัันเพราะ  #YOUAreMadeForLife
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แสนสิิริิใส่่ใจสภาพชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของลููกค้าหรืือลููกบ้้าน ไม่่ใช่่แค่่ภายใน
โครงการ แต่่ยัังดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็มท่ี่� เพื่่�อสร้้างโลกท่ี่�ยั่่�งยืืน
สำำ�หรับัผู้้�อยู่่�อาศััยและคนรุ่่�นต่่อๆ ไป โดยกำำ�หนดแนวปฏิิบัติัิท่ี่�มุ่่�งสร้า้งความพึึงพอใจ 
และตอบสนองความคาดหวังของลููกค้า ผ่่านการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และ 
บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐานบนพ้ื้�นฐานความต้้องการของลููกค้า ดัังนั้้�น 
แสนสิิริไิด้้นำำ�แนวคิิด “Customer Centric” เข้า้มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม
องค์์กร 

ในปีี 2567 แสนสิิริมิีีการต่่อยอดกลยุุทธ์ ์YOU-Centric ใน 5 ด้้านเพื่่�อให้ทุ้กุคน 
ท่ี่�เข้า้มาเป็น็ครอบครัวัของแสนสิิริไิด้้มีีชีีวิตในแบบท่ี่�ต้้องการ ผ่่านการทำำ�ความเข้า้ใจ 
ตััวตนท่ี่�หลากหลายในมุุมมองใหม่่ๆ ท่ี่�เข้้ากัับยุุคสมััย และ การออกแบบให้ต้อบ
โจทย์ก์ารใช้ช้ีีวิตท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในทุกุๆ วััน เพราะแสนสิิริมิุ่่�งมั่่�นสร้า้งบ้า้น ให้เ้ป็็นมากกว่่า
แค่่ท่ี่�อยู่่�อาศััย พร้้อมมอบการบริิการท่ี่�ครอบคลุุมทุุกไลฟ์ส์ไตล์ตั้้�งแต่่ก้าวแรก  
ไปจนตลอดช่่วงเวลาการอยู่่�อาศััย แสนสิิริมิีีทีีมงานฝ่่ายพัฒนาสิินค้้า จัดัหาท่ี่�ดิิน 
และฝ่่ายการตลาด ทำำ�การสำำ�รวจความต้้องการของลููกค้าอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อ 
ส่่งต่่อข้้อมููลให้้ทีีมพััฒนาผลิตภััณฑ์์สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลและผนวกแนวคิิด 
ท่ี่�จะก่่อให้เ้กิิดโครงการท่ี่�ตรงความต้้องการของลููกค้า 

แสนสิิริิออกแบบพ้ื้� นท่ี่�นำำ� เสนอผลิตภััณฑ์์ท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่� ไ ด้้รัับ 
การออกแบบอย่่างใส่่ใจ โดยสะท้้อนตััวตนและตอบโจทย์ก์ารอยู่่�อาศััย
ในทุุกด้าน เพื่่�อแสดงจุุดยืืนเรื่่�องความหลากหลายและเท่่าเทีียม  
ให้ค้รอบคลุมุทุกุความหลากหลาย และไลฟ์ส์ไตล์ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงตััวตน 
บุุคลิิก และการใช้้ชีีวิตท่ี่�แตกต่่าง ตอกย้ำำ�ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้านดีีไซน์์
ตลอดกาลด้้วย ความโดดเด่่นเหนืือระดัับ ท่ี่�บอกเล่่าผ่่านงานออกแบบ
อัันเป็็นเอกลักษณ์์เฉพาะตััวของ ‘แสนสิิริ’ิ ในทุุกโครงการ สะท้้อน
ความใส่่ใจเรื่่�องการอยู่่�อาศััยควบคู่่�กัันไปกัับองค์์ประกอบอื่่�นๆ ของ
การใช้ช้ีีวิต

แสนสิิริิ ใส่่ ใจคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�อ ยู่่�อา ศััยเป็็นสำำ�คัญ  
ทุกุโครงการของแสนสิิริจิะต้้องมีีความคงทน และแข็ง็แรง แสนสิิริิ
จึงึมีีการคัดเลืือกวัสดุทุ่ี่�ดีีท่ี่�สุุดมาใช้ใ้นการก่่อสร้า้งโครงการ รวมถึึง
ได้้มีีการจััดตั้้�งทีีมควบคุุมคุุณภาพและช่่วยเหลืือโครงการ เพื่่� อ 
ตรวจสอบทุุกรายละเอีียดก่่อนส่่งมอบบ้้าน เพื่่�อให้ส้มาชิกิใหม่่ของ
ครอบครัวัแสนสิิริวิางใจและใช้ช้ีีวิตได้้อย่่างไร้ค้วามกัังวล 

แนวทางการบริหิารจััดการ

IT’S NOT 
HOW 
YOU 
LOOK, 

เพราะชีวีิติไม่่ใช่่แค่่เปลืือกนอกที่่�เห็น็  
แต่่คือทุุกสิ่่�งที่่�คุุณเป็น็

IT’S 
HOW 
YOU 
LIVE

1.

2.
โครงการ เศรษฐสิิริ ิพระราม 5

ดีีไซน์์และออกแบบพื้้� นที่่�ใช้ส้อยจากการใช้ช้ีวีิิตของ ‘คุุณ’ 
เพื่่�อสะท้้อนตััวตนและตอบโจทย์ก์ารอยู่่�อาศััยในทุุกด้้าน

ทุุกตารางนิ้้�วของโครงการ ต้้องเนี้้�ยบที่่�สุุด เพื่่�อให้บ้้า้นของ 
‘คุุณ’ แข็ง็แรงคงทนไปแสนนาน
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แสนสิิริิดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็มท่ี่�เพื่่�อสร้้างโลกท่ี่�น่่าอยู่่�สำำ�หรัับ
ครอบครััวแสนสิิริิในปััจจุบัันและรุ่่�นถััดๆไป กว่่า 40 ปีี ท่ี่�แสนสิิริ ิ
ยึึดมั่่�นแนวคิิดเรื่่�องการสร้้างชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น เพราะเราเชื่่�อว่่าสัังคมท่ี่�ดีี 
เริ่่�มต้้นจากจุดเล็็ก  ๆบนพ้ื้�นฐานการใช้ช้ีีวิตอย่่างมีีความสุุข ความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมจึงึเป็็นสิ่่�งท่ี่�เราให้ค้วามสำำ�คัญมาโดยตลอด เราเริ่่�มส่่งผ่่าน
แนวคิิดนี้้�จากภายในองค์์กร ส่่งต่่อสู่่�สัังคมในวงกว้าง ผ่่านโครงการ
ท่ี่�เราทำำ�เพื่่�อสัังคมมากมาย ซึ่่�งเราหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าโครงการต่่างๆ นี้้� 
จะเป็น็ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยสร้า้งสรรค์ให้ทุ้กุชีีวิตในสัังคมดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

ดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็มที่่� ไม่่ใช่่แค่่เพื่่� อวัันนี้้�  
แต่่เพื่่�อสร้า้งโลกที่่�ยั่่�งยืนืสำำ�หรัับ ‘คุุณ’ และคนรุ่่�นต่่อไป

แสนสิิรินิำำ�เสนอบริกิารท่ี่�ใส่่ใจในทุุกขั้้�นตอนเพื่่�อการดููแลผู้้�อยู่่�อาศััย
อย่่างครบวงจร ใส่่ใจตั้้�งแต่่วันแรก ตลอดจนทุกุช่่วงเวลาของการอยู่่�
อาศััย เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นใจให้กั้ับลููกบ้า้นในการดำำ�เนินิชีีวิตท่่ามกลาง
สภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีและปลอดภััยอย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�งตั้้�งใจมอบ
ประสบการณ์ก์ารบริกิารหลังการขายท่ี่�แตกต่่างอย่่างเข้า้ใจอย่่างครบ
วงจร เพื่่�อเสริมิให้ช้ีีวิตลููกบ้้านสะดวกสบาย ได้้รับัการดููแลอย่่างดีี 
รอบด้้านตอบโจทย์ท์ุกุความต้้องการให้กั้ับลููกบ้า้น ครอบครัวัแสนสิิริิ

บริิษััทฯ จัดักิิจกรรมการดููแลลููกบ้้านด้้วยการมอบสิิทธิพิิิเศษผ่่าน
โปรแกรม “Sansiri Family Living Juicy Yearly Privilege” 
ด้้วยการคัดสรรแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ชั้้�นนำำ�มากมายให้้ครอบคลุุม 
ทุกุไลฟ์ส์ไตล์การอยู่่�อาศััย ทั้้�งด้้านการกินดื่่�ม ท่่องเท่ี่�ยว การศึึกษา 
และสุุขภาพ และมอบสิิทธิิพิิเศษครอบคลุุมถึึงเชีียงใหม่่ ภููเก็็ต  
และหัวัหินิ ผ่่านแคมเปญ “แสนสปอยล์”์ เพื่่�อให้เ้ข้า้ถึึงลููกบ้า้นทุกุกลุ่่�ม
และได้้รับัประสบการณ์์ตลอดทั้้�งปีี 

ดูแูล ‘คุุณ’ ไม่่สิ้้�นสุุด ด้้วยบริกิารที่่�ครอบคลุุมทุุกไลฟ์ส์ไตล์์ 
ตั้้�งแต่่ก้าวแรกที่่�เยี่่�ยมชมโครงการจนตลอดช่่วงเวลาการอยู่่�
อาศััย

3.

5.

โครงการระดัับดีีเยี่่�ยม : เอ็็กซ์ท์ีี เอกมัยั

•	 Better Care of Environment 
	 สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี เพื่่� อคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น 

วิิ สััยทัศน์ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและการจััดการ
พลังงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยการปลุุกจิิตสํํานึึก 
การอยู่่�อาศััยของคนในสัังคมให้้สามารถอยู่่�  
และใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิท่ี่�มีี อย่่างรู้้�คุณุค่่า

•	 Better Care of Social 
	 สร้า้งสัังคมท่ี่�ดีี เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันท่ี่�ดีีขึ้้�น ส่่งเสริมิ

ต่่อการพัฒนาศัักยภาพในด้้านต่่างๆ ให้แ้ก่่เด็็กและ
เยาวชนซึ่่�งเป็็นรากฐานสู่่�อนาคตท่ี่�ดีีของสัังคม
รวมไปถึึงการเสริิมสร้้างและพััฒนาสัังคมและ
สาธารณประโยชน์ต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�
และสภาพแวดล้้อมของชุมุชนในสัังคมให้ด้ีีขึ้้�น

•	 Better Care of Governance 
	 สร้้างองค์์กรท่ี่�ดีี  เพื่่� อเป็็นแบบอย่่างผลักดัน 

ให้สั้ังคมดีีขึ้้�น ปลููกฝังจรรยาบรรณและจริยิธรรม 
ท่ี่�ดีีของการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม
แก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในบริิษััท เพื่่�อต่่อต้้าน 
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัให้เ้ป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีีในสัังคมต่่อไป

โดยบริิษััทฯ เดิินหน้าพััฒนาบ้้านท่ี่�ใช้้พลังงานและปล่่อยก๊าซเรืือน
กระจกสุทธิเิป็็นศููนย์ ์(Net-Zero Home) ภายในปีี 2593 ตอบสนอง
ต่่อการใช้ช้ีีวิตอย่่างยั่่�งยืืน และบริษัิัทฯ ได้้ร่่วมกัับพัันธมิิตรพัฒนา
บ้า้นแนวคิิดท่ี่�ยั่่�งยืืน Sansiri Green Living Design ซึ่่�งช่่วยลดการ
ใช้พ้ลังงานและลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก

นอกจากนี้้� ในปี ี2567 จากการบริหิารโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััยและจัดัการ
สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยมาตรฐานสากลของพลัส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้�  โครงการ
แสนสิิริิได้้รัับรางวััลท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ระดัับ 
ดีีเยี่่�ยม (ทอง) และ ระดัับดีีมาก (เงิิน) 6 โครงการ โดยรายชื่่�อ 
ถููกรับัรองโดยกรมส่่งเสริมิคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อม

แสนสิิริดิููแลและใส่่ใจเรื่่�องความปลอดภัยัใน
การใช้้ชีีวิตของผู้้�อยู่่�อาศััยในทุุกตารางนิ้้�ว 
โดยการพัฒนาและใช้ร้ะบบความปลอดภัยัท่ี่�
เหนืือมาตรฐานทั่่�วไปเพื่่�อความสบายใจใน
การใช้ช้ีีวิตประจำำ�วันของครอบครัวัแสนสิิริ ิ

มอบความอุ่่�นใจไร้ก้ัังวล ระบบมาตรฐานแสนสิิริทิี่่�ดูแูลท่ั่�วถึึง
ทุุกจุุดให้ ้‘คุุณ’ มั่่�นใจตลอด 24 ชั่่�วโมง

4.
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สืืบเนื่่�องจากการใส่่ใจและรับัฟังัความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะจากสมาชิกิครอบครัวัแสนสิิริอิย่่างสม่ำำ�เสมอ แสนสิิริจิึงึจัดักิิจกรรมสนัับสนุุน
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของครอบครััวแสนสิิริิ ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างบริิษััทฯ กัับกลุ่่�มลููกค้าและลููกบ้้าน รวมถึึงการตอบสนอง 
ความคาดหวังและคุณุภาพชีีวิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของกลุ่่�มลููกค้าแสนสิิริ ิ

กิิจกรรมสนัับสนุุนความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของครอบครััวแสนสิิริิ

ผลการดำำ�เนินิการ 

“Sansiri Made for Future: Every Journey Matters 
ทุุกเส้้นทางการเรียีนรู้้�มีคีวามหมาย”

ในปีี 2567 นี้้� หนึ่่�งในสิ่่�งท่ี่�บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นและให้ค้วามสำำ�คัญเพื่่�อ
ลููกบ้้าน คืือเรื่่�องครอบครััวและการศึึกษา จึงึสานต่่อแคมเปญ 
“Sansiri Made For Future : Every Journey Matters ทุุกเส้้น
ทางการเรียีนรู้้�มีคีวามหมาย” เป็็นปีท่ีี่� 7 เพราะเชื่่�อว่่าการศึึกษาจะ
เป็็นพ้ื้� นฐานท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรัับสมาชิิกในครอบครััวไม่่ว่่าจะเป็็น 
เด็็กเล็็ก ปฐมวััย จนถึึงมหาวิิทยาลััย และวััยทำำ�งาน บริษัิัทฯ จึงึจัดั
กิิจกรรมและมอบสิิทธิพิิิเศษในหลากหลายรููปแบบให้ลูู้กบ้้านได้้มีี
ส่่วนร่่วม ได้้แก่่

1.	 งานสััมมนาเก่ี่�ยวกัับการเลี้้�ยงดููเด็็กเล็็กและการสอนอย่่าง 
ถููกวิธีีร่่วมกัับนัักจิติวิทยาคลิินิิกผู้้�เชี่่�ยวชาญเด็็กและวััยรุ่่�น

2.	 งานสััมมนาการศึึกษาต่่อในระดัับปริญิญาตรีีและโทจากสถาบันั
ชั้้�นนำำ�ระดัับโลก

3.	พ อดคาสท์์ซีีรี่่�ส์์ ผ่่านยููทููปภายใต้้ชื่่�อ “Every Journey Matters :  
การศึึกษา อนาคต และความฝััน” โดยมีีดารา ศิิลปิินไอดอล
ในวงการบัันเทิิงชื่่�อดััง เจ้า้ของธุุรกิจท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ 
และคณะกรรมการอาจารย์จ์าก Ivy League มาร่่วมพููดคุยุ 
ให้ข้้อ้คิิด และสร้า้งแรงบันัดาลใจ

การรัับฟังัความคิิดเห็น็และบริหิารจััดการเรื่่�องร้อ้งเรียีน

แสนสิิริิรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ รวมถึึงข้้อร้้องเรีียนท่ี่�มาจากลููกค้าโดยคำำ�นึึงถึึง 
การอำำ�นวยความสะดวกและการให้บ้ริกิารตอบโจทย์ค์วามต้้องการของผู้้�อยู่่�อาศััย ผ่่าน Call Centre 
ท่ี่�จะประมวลผลเรื่่�องร้อ้งเรีียน จัดัแบ่่งประเภทหมวดหมู่�ด้้านสิินค้้า บริกิาร และข้อ้ร้อ้งเรีียนจากภายนอก 
และกระจายให้กั้ับหน่่วยงานผู้้�รับัผิิดชอบ เพื่่�อดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการ แก้้ไข และชดเชย ให้แ้ก่่ลููกค้า/ 
ลููกบ้้าน จนเสร็จ็สิ้้�นรายการท่ี่�อยู่่�ในความดููแลรับัผิิดชอบของทางบริิษััทฯ ซึ่่�งประวััติิรายการติดต่่อ 
ทั้้�งหมด ถููกจัดัเก็็บข้อ้มููลผ่่านระบ Salesforce ในปีี 25667 แสนสิิริไิด้้รับัยืืนยันัข้อ้ร้อ้งเรีียนของลููกค้า
จำำ�นวนทั้้�งหมด 28 รายการ ตััวอย่่างประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ได้้แก่่

เมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2567 แสนสิิริไิด้้รับัการร้อ้งเรีียนจากลููกบ้า้น เก่ี่�ยวกัับคุณุภาพบ้า้น 
เนื่่�องจากพบปััญหารายการน้ำำ�รั่่�วผนัังชั้้�น 1 ผนังพรีีคาสท์์มีีช่่องว่่างส่่งผลให้้เวลา 
ฝนตกน้ำำ�ไหลลงฝ้้า จึงึกัังวลใจเรื่่�องคุณุภาพงานก่่อสร้า้งของผนัังพรีีคาสท์์ดัังกล่่าว

1.	 ฝ่่ายโฮมแคร์ป์ระสานงานลููกบ้า้นเพื่่�อขอนััดหมาย การเข้า้ตรวจสอบหน้้างาน
2.	หน่่ วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ทั้้�งฝ่่ายโฮมแคร์ซ์่่อมบำำ�รุง ฝ่่ายพัฒนาโครงการแนวราบ ฝ่่ายควบคุุม 
คุุณภาพ รวมถึึงฝ่่ายติดตั้้�งผนัังพรีีคาสท์์ เข้้าตรวจสอบหน้้างานร่่วมกัันร่่วมรัับฟังั 
ปััญหา อธิิบายเก่ี่�ยวกัับงานโครงสร้้างบ้้านการประกอบติิดตั้้�ง รวมถึึงขั้้�นตอน 
การตรวจงานตามมาตรฐานการทำำ�งานให้ร้ัับทราบ และดำำ�เนิินการซ่่อมแซมในส่่วนท่ี่� 
ยังัอยู่่�ในการรับัประกััน โดยทำำ�ความเข้า้ใจและตกลงขอบเขตการซ่่อมบำำ�รุงกัับลููกบ้า้น 
พร้อ้มส่่งงานการซ่่อมบำำ�รุงอย่่างสมบููรณ์์ 

มาตรการ
ช่่วยเหลืือ

เหตุุการณ์:์
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เนื่่�องด้้วยพฤติิกรรมการใช้ช้ีีวิตของคนรุ่่�นใหม่่เปล่ี่�ยนแปลงไป นิยิมเลี้้�ยงสััตว์มากขึ้้�นและดููแลให้ค้วามอบอุ่่ �นเปรีียบเสมืือนสมาชิกิในครอบครัวั 
และจากวิถีีชีีวิตนี้้�นั้้�น บริษัิัทฯ ได้้มีีการศึึกษาและหาข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับกลุ่่�มผู้้�อยู่่�อาศััยท่ี่�เลี้้�ยงสััตว์ (Pet Parent) อย่่างจริงิจังั และลงลึึกถึึงการใช้้
ชีีวิตและการอยู่่�อาศััยร่่วมกัันของคนและสััตว์เลี้้�ยง ผ่่านแคมเปญ Sansiri Proud of Pawrents ภููมิใิจเสนอเพื่่�อคู่่�หููตัวเล็็ก #PetsofSansiri  
โดยให้ค้วามสำำ�คัญกัับการออกแบบพ้ื้�นท่ี่�เพื่่�อสััตว์เลี้้�ยง ตั้้�งแต่่การเลืือกวัสดุทุ่ี่�ปลอดภัยั เช่่น ซัพัพอร์ต์การเดิิน-ข้อ้ต่่อของสััตว์เลี้้�ยง สีีทาผนััง
ชนิดิออร์แ์กนิค ผ้า้บุุเฟอร์น์ิเิจอร์ท่์ี่�รองรับัการขีีดข่่วน และพืืชพรรณท่ี่�ปลอดภัยัและไม่่เป็็นพิิษกัับสััตว์เลี้้�ยง รวมถึึงการออกแบบพ้ื้�นท่ี่�ส่่วนกลาง
รองรัับกิิจกรรมวิ่่�งเล่่นและส่่งเสริิมพััฒนาการของสััตว์เลี้้�ยง และการออกแบบพ้ื้�นท่ี่�พัักอาศััยท่ี่�คำำ�นึึงถึึงดีีไซน์์ท่ี่�สวยงาม แต่่ยัังคงฟังัก์์ชันั 
การใช้ง้านท่ี่�สะดวกต่่อสััตว์เลี้้�ยง บริษัิัทฯ ได้้นำำ�เสนอสิ่่�งท่ี่�ดีีสุดสำำ�หรับัผู้้�อยู่่�อาศััยและคู่่�หููตัวเล็็ก ผ่่านเรื่่�องราวการคิดและออกแบบท่ี่�ใส่่ใจและ 
ให้ค้วามสำำ�คัญกัับทุกุชีีวิตทั้้�งคนและสััตว์เลี้้�ยง

แสนสิิริแิละพลัส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� ร่่วมจัดักิิจกรรมให้กั้ับลููกบ้า้น ด้้วย
ท่ี่�แสนสิิริติระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการสร้า้งพ้ื้�นท่ี่�ความสุุข ให้กั้ับ
ลููกบ้า้น ควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งสมดุลุของชีีวิตให้กั้ับคนเมืือง ภายใต้้
แนวคิิด แสนสิิริ ิคอมมููนิตี้้� ซึ่่�งกิิจกรรมต่่างๆ จัดัขึ้้�นท่ี่�หลายโครงการ
ของแสนสิิริ ิตััวอย่่างเช่่น กิิจกรรม Sansiri Neighbour Swap N’ 
Shop Garage Sale Market และกิิจกรรมวัันฮััลโลวีนี ที่่�โครงการ
กรุุงเทพกรีฑีา คอมมููนิิตี้้� โดยในงานมีีกิจกรรมเพื่่�อสร้า้งความสุุข
และความสนุุก ให้กั้ับครอบครััวลููกบ้้าน และตอกย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นใน 
การส่่งมอบประสบการณ์ไ์ลฟ์ส์ไตล์การอยู่่�อาศััยและกิิจกรรมดีี  ให้กั้ับ 
ลููกบ้า้นอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้สัังคมคุณุภาพระดัับนานาชาติิบนพ้ื้�นท่ี่�
ของแสนสิิริ ิกรุงเทพกรีีฑา คอมมููนิตี้้� ในพ้ื้�นท่ี่�กว่่า 500 ไร่่ นอกจาก 
จะได้้รับัทั้้�งความสนุกุ ความสััมพัันธ์กั์ันภายในคอมมููนิตี้้�แล้้ว ถืือเป็น็
จุุดเริ่่�มต้้นเล็็กๆ ในการสร้า้งคอมมููนิตี้้�คุณุภาพและยั่่�งยืืนให้กั้ับทุกุคน

บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าและมุ่่�งเน้้นพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยภายใต้้แบรนด์์แสนสิิริ ิ 
ให้เ้ป็็นพ้ื้�นท่ี่�ความสุุขของทุกุคนโดยมองว่่าพ้ื้�นท่ี่�นี้้�เป็็นบ้า้นท่ี่�สามารถ
ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิตและการพักผ่่อน เช่่น การมาออกกํําลัังกาย 
ในพ้ื้�นท่ี่�ส่่วนกลาง การออกมาเดิินเล่่นในยามว่่าง ครอบครััวมา 
ออกกํําลัังกายร่่วมกััน ปั่่� นจักัรยาน หรืือทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ร่่วมกัับ
เพื่่�อนบ้า้น
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การประเมินิความพึึงพอใจของลูกูค้้า
และการปรัับปรุุงการให้บ้ริกิาร

การประเมินิความพึึงพอใจผ่่านจุุดให้บ้ริกิารต่่างๆ

จุุดให้บ้ริกิาร หลัังโอนกรรมสิิทธิ์์� 1 เดืือน ลูกูค้้าโอนกรรมสิิทธิ์์�และรัับมอบบ้า้น / ห้อ้งชุุด 
ประเมินิความพึึงพอใจของลููกค้าหลังโอนกรรมสิิทธิ์์� 1 เดืือน ทำำ�การประเมินิทุกุเดืือน 
เป้้าหมายในการประเมินิคืือร้อ้ยละ 40 ของลููกค้าท่ี่�โอนกรรมสิิทธิ์์� ในแต่่ละเดืือน 

ผลประเมินิภาพรวม ปี ี2567
ร้อ้ยละ 86.62 
โดยตั้้�งเป้้าหมายอยู่่�ท่ี่�
ร้อ้ยละ 80.01- 86.00

1.

จุุดให้บ้ริกิารของ พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้�
ประเมินิความพึึงพอใจของลููกบ้า้นท่ี่� พลัส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� บริหิารจัดัการโครงการ 
ซึ่่�งประเมินิก่่อนต่่อสััญญาบริหิารทุกุๆ ปีีก่่อนสััญญาหมด 6 เดืือน 
เป้้าหมายในการประเมินิคืือร้อ้ยละ 40 ของลููกบ้า้น 

ผลประเมินิภาพรวม ปี ี2567
ร้อ้ยละ 89.99 
โดยตั้้�งเป้้าหมายอยู่่�ท่ี่�
ร้อ้ยละ 85.00 – 89.99

3.

จุุดบริกิาร CALL CENTRE
ประเมินิความพึึงพอใจทั้้�งลููกค้าและลููกบ้า้นท่ี่�ใช้บ้ริกิาร Call Centre
โดยประเมินิผ่่านระบบอััตโนมัติัิ IVR 
เป้้าหมายในการประเมินิคืือร้อ้ยละ 70 ของลููกค้าสำำ�หรับัสายท่ี่�ต้้องประเมินิ 

ผลประเมินิภาพรวม ปี ี2567
ร้อ้ยละ 99.09  
โดยตั้้�งเป้้าหมายอยู่่�ท่ี่�
ร้อ้ยละ 78.01-87.00 

5.

จุุดให้บ้ริกิาร หลัังโอนกรรมสิิทธิ์์� 6 เดืือน ลูกูค้้าพัักอาศััย
ประเมินิความพึึงพอใจของลููกค้าหลังโอนกรรมสิิทธิ ิ6 เดืือน ทำำ�การประเมินิทุกุเดืือน 
เป้้าหมายในการประเมินิคืือร้อ้ยละ 40 ของลููกค้าท่ี่�โอนกรรมสิิทธิ์์� ในแต่่ละเดืือน 

ผลประเมินิภาพรวม ปี ี2567
ร้อ้ยละ 82.25  
โดยตั้้�งเป้้าหมายอยู่่�ท่ี่�
ร้อ้ยละ 80.01- 86.00

2.

จุุดให้บ้ริกิารแจ้ง้ซ่่อม 
ประเมินิความพึึงพอใจของลููกบ้า้นท่ี่�ใช้บ้ริกิารแจ้ง้ซ่่อมโดยประเมินิจากใบงานท่ี่�ลููกค้าแจ้ง้ซ่่อม
เป้้าหมายในการประเมินิคืือร้อ้ยละ 30 ของลููกค้าแจ้ง้ซ่่อมในแต่่ละเดืือน

ผลประเมินิภาพรวม ปี ี2567
ร้อ้ยละ 93.81  
โดยตั้้�งเป้้าหมายอยู่่�ท่ี่�
ร้อ้ยละ 86.01-93.00

4.

แสนสิิริกิำำ�หนดให้ม้ีีการประเมินิความพึึงพอใจของลููกค้าและลููกบ้า้น ในแต่่ละจุุดให้บ้ริกิารโดยฝ่่ายต่่างๆ ตามกลยุุทธ์ ์“YOU-Centric” ท่ี่�มุ่่�งมั่่�น
ตอบโจทย์์ทุุกความหลากหลายของไลฟ์ส์ไตล์และการใช้ช้ีีวิต โดยนำำ�เสีียงตอบรับัความคิิดเห็น็ของลููกค้าจากทุุกจุดบริกิารไปวิิเคราะห์แ์ละจัดั
ระดัับความพึึงพอใจ และนำำ�ผลการประเมินิไปพััฒนาและปรับัปรุุงคุณุภาพการให้บ้ริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการ 
ให้บ้ริกิารโดยใช้ค้ะแนน
ความพึึงพอใจ ปี ี2567  
“ ร้อ้ยละ 97.78 ”
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จากผลการประเมินิความพึึงพอใจผ่่านจุุดให้บ้ริกิารต่่างๆ พบว่่าจุุดให้บ้ริกิารหลัังโอนกรรมสิิทธิ์์� 6 เดืือนของลูกูค้้าพัักอาศััย 
เป็น็จุุดที่่�ผลการประเมินิยัังไม่่บรรลุุเป้า้หมายที่่�กำำ�หนด โดยได้้รัับข้อ้เสนอแนะว่่าควรปรัับปรุุงการดำำ�เนินิงานใน 2 เรื่่�อง ได้้แก่่

การตรงต่่อเวลาของช่่างซ่่อม  
(Home Care) ตามท่ี่�นััดหมาย และ
ระยะเวลาในการซ่่อมตามท่ี่�กำำ�หนด1. คุณุภาพของงานท่ี่�ซ่่อมตามมาตรฐาน

การให้บ้ริกิาร2.

ทำำ�การฝึกอบรมช่่างซ่่อมโดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�อง
คุุณภาพการให้บ้ริิการ มาตรฐานและคุุณภาพ
ของการซ่่อม และการตรงต่่อเวลา รวมไปถึึง

การสื่่�อสารกัับลููกค้าในการนััดหมายเข้า้ซ่่อม

ร่่วมหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันร่่วมกัับคู่่�ค้้า 
เพื่่�อให้ม้ีีการตรวจสอบคุณุภาพของวััสดุทุ่ี่�นำำ�มา
ใช้ก้่่อนทุกุครั้้�ง รวมถึึงต้้องมีีการทดสอบสิินค้้า
โดยการติดตั้้�งหน้้างานจริงิก่่อนเลืือกใช้ง้านใน

ทุกุโครงการ

กำำ�หนดการตรวจสอบคุณุภาพหลังการซ่่อมโดย
ทำำ�การสุ่่�มตรวจสอบโดยตัวแทนประจำำ�แต่่ละ

โครงการ

ดำำ�เนิินโครงการรัักษ์สุุขภาพบ้้าน ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมท่ี่�
เข้้าให้้บริิการเพื่่�อตรวจเช็็ค แนะนำำ� วิิธีีการใช้้งาน  
การบำำ�รุงรักัษาวััสดุอุุุปกรณ์ท่ี่�บริษัิัทติดตั้้�งให้ ้ โดยร่่วม 
กัับพาร์์ทเนอร์์ท่ี่�เป็็นเจ้้าของผลิตภััณฑ์์ อาทิิเช่่น 
เครื่่�องปรัับอากาศ สุุขภััณฑ์์และอุุปกรณ์ในห้อ้งน้ำำ�  
เฟอร์นิ์ิเจอร์ ์ เตาไฟฟ้า้  เป็็นต้้น  โดยจะได้้รับัการเข้า้
ตรวจเช็็คจากเจ้้าของผลิตภััณฑ์์โดยตรง ซึ่่� ง 
ในการดำำ�เนินิโครงการนี้้�มีีลููกค้าเข้า้ร่่วมกิิจกรรมจำำ�นวน 
ร้อ้ยละ 52 จากจำำ�นวนลููกค้าท่ี่�เข้า้พัักอาศััยแล้้ว และ
การประเมินิภาพความพึึงพอใจได้้สููงถึึงร้อ้ยละ 95

จากข้อ้เสนอแนะดัังกล่่าว แสนสิิริไิด้้มีกีารกำำ�หนดแนวทาง 
ในการปรัับปรุุงการให้บ้ริกิารโดย
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ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานมีบีทบาทสำำ�คััญในการขับัเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้ด้ำำ�เนินิไปอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนของ
ทุกุองค์์กรรวมทั้้�งแสนสิิริ ิเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียในทุกุมิติิิ และรักัษา
มาตรฐานของสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงส่่งเสริิมศัักยภาพของคู่่�ค้าให้้เติิบโตไปพร้้อมกับ 
แสนสิิริิ นอกจากนี้้� แสนสิิริิตระหนัักดีีว่่ากิิจกรรมในห่่วงโซ่่อุุปทานอาจมีีผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ และสัังคมทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบ เช่น่ การใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิ  
การจ้า้งงานและการคุ้้�มครองสิิทธิแิรงงาน ด้้วยเหตุนุี้้� บริษัิัทฯ จึงึให้ค้วามสำำ�คััญกัับการจัดัการ
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งครอบคลุมุ ตั้้�งแต่่กระบวนการคััดเลืือก การประเมินิ ไปจนถึึงการจัดัซื้้�อ
สิินค้้าและบริกิาร โดยไม่เ่พีียงคำำ�นึงถึึงแค่่คุณุภาพและราคาเท่่านั้้�น แต่่ยังัพิิจารณาถึึงแนวทาง
การจััดการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าด้้วย บริิษััทฯ มุ่่�งหวังให้้ลููกค้้าและ 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วนทราบถึึงการมีีส่่วนร่่วมและส่่งเสริิมในการพััฒนาห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
ของแสนสิิริอิย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะส่่งผลดีต่่อการส่่งมอบสิินค้้าและบริกิาร ตลอดจนเสริมิสร้า้ง
รายได้้และชื่่�อเสีียงขององค์์กรในระยะยาวอีีกด้้วย

การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่่
อุุปทานอย่า่งยั่่�งยืนื

บริิษััทฯ ได้้ผนวกกลยุทธ์ก์ารดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งครอบคลุุมการรัักษาระดัับผลประกอบการให้เ้ติิบโตสม่ำำ�เสมอ การบริิหารจัดัการพอร์์ตสินค้้า 
พร้อ้มขาย รวมถึึงการให้ค้วามสำำ�คััญกัับสิินค้้า บริกิาร และความยั่่�งยืืน เข้า้มาเป็็นหลักในการกำำ�หนดกลยุทธ์ก์ารบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

ในปีี 2567 นี้้� แสนสิิริปิระกาศการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมุ่่�งเน้้นการเปิิดตัวโครงการใหม่ ่และการบริหิารพอร์ต์พร้อ้มขาย ทำำ�ให้ก้ลยุทธ์ใ์นการบริหิาร
จัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานมีคีวามสำำ�คััญยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการจัดัหาวััสดุทุี่่�ต้้องมีคีวามต่่อเนื่่�อง และ การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งจากคู่่�ค้าที่่�มีคีวามหลากหลายและ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งโปร่ง่ใส เพ่ื่�อป้้องกัันการขาดแคลนวััสดุหุรืือแรงงาน ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการก่่อสร้า้งโครงการ ทั้้�งหมดนี้้�เพ่ื่�อให้บ้ริษัิัทฯ 
สามารถบรรลุตุามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

แนวทางการบริหิารจัดัการ
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การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของแสนสิิริ ิประกอบด้้วย 

5กลยุุทธ์์

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นจัดัหาคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมารายใหม่อ่ย่า่งต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อลด
ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาในงานก่่อสร้า้ง และ
เพิ่่�มโอกาสในการจัดัหาผลิตภัณัฑ์์ที่่�สามารถตอบสนองต่่อกระแสโลก
ด้้านการอยู่่�อาศััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปให้เ้หมาะสมและรวดเร็ว็ รวมถึึงมีี
การจัดัลำำ�ดับคู่่�ค้าที่่�มีนีัยัสำำ�คััญเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการบริหิารจัดัการ
ที่่�เหมาะสม

ความยืดืหยุ่่�นและความคล่่องตััว 1

บริิษััทฯ ประกาศนโยบายและมาตรฐานการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวที่่�
ชัดัเจน เพ่ื่�อให้คู้่่�ค้ารับัทราบเงื่่�อนไขการให้สิ้ินเชื่่�อที่่�ระบุุไว้้ในเงื่่�อนไข
การชำำ�ระเงินิ รวมถึึงแนวปฏิิบัติัิด้้านการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และข้อ้กำำ�หนด
ที่่�แสนสิิริมิุ่่�งมั่่�นให้คู้่่�ค้าปฏิิบัติัิตาม

ความโปร่ง่ใส2 แสนสิิริใิห้ค้วามมั่่�นใจว่่าว่่าผลิตภัณัฑ์์และบริกิารที่่�จัดัซื้้�อมีคีุณุภาพสููง 
เป็็นไปตามมาตรฐานคุุณภาพ ความคุ้้�มทุุน ราคาที่่�เหมาะสม และ 
การส่่งมอบตรงเวลา

ต้้นทุนุและความคุ้้�มค่่า 4

แสนสิิริแิสวงหาโอกาสในการร่ว่มมืือและแบ่ง่ปันัความรู้�ร่ว่ม และเพิ่่�ม
ศัักยภาพของคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมา เพ่ื่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

ความร่ว่มมือืและการพััฒนา
นวัตักรรมร่ว่มกััน5

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ ตั้้�งแต่่
กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมา ไปจนถึึงกระบวนการตรวจ
ประเมินิและการให้บ้ริกิารภายหลังการขายของคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมา ทั้้�งนี้้�
เพ่ื่� อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้้องด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิบิาล (ESG)

ความยั่่�งยืนื3

โครงสร้า้งการบริหิารจัดัการคู่่�ค้า

ฝ่่ายจัดัซื้้�อ ฝ่่ายประเมินิราคา ฝ่่ายควบคุมุคุณุภาพ

ซึ่่�งทำำ�หน้า้ที่่�ดำำ�เนินิงานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งวััสดุกุ่่อสร้า้งและสิินค้้าสำำ�หรับัโครงการเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าองค์์กรจะได้้รับัสิินค้้าหรืือบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ ตรงตาม 
มาตรฐานและวััตถุุประสงค์์ของการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง รวมถึึงดำำ�เนิินการสรรหาคู่่�ค้ารายใหม่่อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลน 
คู่่�ค้าสำำ�หรับังานก่่อสร้า้ง และเพิ่่�มโอกาสในการจัดัหาสิินค้้าที่่�ตอบรับัแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและสอดคล้องกัับแนวคิิดการพััฒนา
โครงการอสังหาริิมทรััพย์์ของแสนสิิริิ โดยแสนสิิริิผนวกประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เข้้าไปในกระบวนการใน 
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และได้้กำำ�หนดให้เ้ป็็นเกณฑ์์ที่่�ใช้ใ้นการคััดเลืือกคู่่�ค้าใหม่แ่ละคู่่�ค้าเดิิมในระบบจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอีีกด้้วย

รายละเอีียดกลยุทธ์ก์ารบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน สามามารถอ่านเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์ของแสนสิิริ ิหรืือจาก QR Code 
https://assets.sansiri.com/o77site/pdf/sustainabilityreport/supply-chain-management-strategy.pdf
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บริษัิัทฯ มีกีารจัดัทำำ�นโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งสีีเขียีว เพ่ื่�อให้ก้ารจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งทั้้�งผลิตภัณัฑ์์และ
บริกิารเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและเป็น็ไปตามระเบียีบ กฎหมาย และการกำำ�หนดคุณุสมบัติัิ
และกระบวนการสรรหาคู่่�ค้า รวมถึึงได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้า 
(Supplier Code of Conduct: SCOC) ที่่�ครอบคลุมุการปฏิิบัติัิงานตามมาตรฐานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม สิิทธิมินุุษยชน การจ้า้งงานและสภาพการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม สอดคล้องกัับ
ข้อ้กำำ�หนดด้านความปลอดภัยั รวมทั้้�งการดำำ�เนินิการด้้านจริยิธรรมของคู่่�ค้า  ซึ่่�งคู่่�ค้าของ 
แสนสิิริจิำำ�เป็็นต้้องรับัทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณดัังกล่่าว ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น เพ่ื่�อให้ ้
การดำำ�เนินิการของคู่่�ค้าเป็น็ไปตามจรรยาบรรณที่่�แสนสิิริคิาดหวัง จึงึได้้จัดัให้ม้ีกีารติิดตาม
ตรวจสอบคู่่�ค้า โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งคู่่�ค้าที่่�มีคีวามสำำ�คััญและมีคีวามเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

นโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และจรรยาบรรณการดำำ�เนินิธุุรกิิจของคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct)

คู่ค้าท้ังหมดในปี 2567 4,320 ราย

คู่ค้าสำ�คัญท่ีทำ�ธรกิจกับแสนสิรโิดยตรง (Critical Tier 1) 66 ราย

คู่ค้าสำ�คัญท่ีไมไ่ด้ทำ�ธรกิจกับแสนสิรโิดยตรง (Critical Non-Tier 1) 62 ราย

แสนสิิริไิด้้กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ในการระบุุคู่่�ค้าสำำ�คััญทั้้�งที่่�ทำำ�ธุุรกิิจโดยตรง (Critical Tier 1) และไม่ไ่ด้้ทำำ�ธุุรกิิจโดยตรง 
(Critical Non-Tier 1) กัับแสนสิิริ ิโดยอาศััยหลักเกณฑ์์ ดัังนี้้�

Critical Tier 1 
1.	คู่่�ค้ าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับแสนสิิริโิดยตรงที่่�มููลค่าการสั่่�งซื้้�อตั้้�งแต่่ 50 ล้้านบาทขี้้�นไป 
2.	คู่่�ค้ าที่่�จำำ�หน่่ายสินค้้าหรืือบริกิารที่่�สำำ�คััญ ไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนหรืือทดแทนได้้ 

Critical Non-Tier 1
คู่่�ค้าของคู่่�ค้าสำำ�คััญโดยตรงของแสนสิิริ ิ ที่่�มีปีริมิาณการซื้้�อขายสููง และจำำ�หน่ายสินค้้าหรืือให้บ้ริกิารที่่�สำำ�คััญ ไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนหรืือ
ทดแทนได้้ ทั้้�งนี้้� คู่่�ค้าดัังกล่่าวได้้มีกีารส่่งมอบสิินค้้าและบริกิารให้กั้ับแสนสิิริผิ่่านคู่่�ค้ารายสำำ�คััญของแสนสิิริ ิ

การระบุุคู่่�ค้าสำำ�คัญ

รายละเอีียดจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้าของแสนสิิริ ิสามารถอ่านเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์ของแสนสิิริ ิหรืือ QR Code 
https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/sansiri-supplier-code-of-conduct-TH.pdf

รายละเอีียดนโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งสีีเขียีว สามารถอ่านเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์ของแสนสิิริ ิหรืือ QR Code 
https://o77site.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/pdf/sustainabilityreport/green-procurement-policy-TH.pdf
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แสนสิิริิได้้มีีการคััดเลืือกคู่่�ค้าทั้้�งคู่่�ค้ารายใหม่่และคู่่�ค้าเดิิม 
ผ่่านการบริิหารจััดการคุุณภาพ โดยมีีการประเมิินด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิบิาล (ESG) ตามกลุ่่�มประเภท
ของคู่่�ค้า อีีกทั้้�งยัังมีีการตรวจประเมิินแหล่งผลิตเพ่ื่� อ 
ตรวจสอบคุุณภาพของกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน 
ที่่�กำำ�หนดก่อนเข้้าสู่่�กระบวนการประมููลราคา  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ 
ได้้ว่่าแสนสิิริิจะสามารถส่งมอบโครงการที่่�มีีคุุณภาพให้กั้ับ
ลููกค้้าตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืน 

การคััดเลืือกคู่่�ค้า

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม

E S
การดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ให้ถูู้กต้้องตามกฎหมาย และ 
ข้อ้บังัคัับต่่างๆ และมีมีาตรการ
ป้อ้งกััน แก้้ไข และลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งมีี
ประสิิทธิภิาพ ตลอดจนส่่งเสริมิ
พนักงานให้ใ้ช้ท้รัพัยากรอย่า่ง 
มีปีระสิิทธิภิาพ และสนัับสนุุน
นโยบายด้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ

การดำำ�เนิินงานบนหลักสิิทธิิ
มนุุษยชนและแรงงาน ไม่ม่ี ี
การบังัคัับใช้แ้รงงานหรืือ
แรงงานเด็็ก รวมถึึงการปฏิิบัติัิ
ต่่อลููกจ้า้งด้้วยความเป็็นธรรม

การยึดึหลักจริยิธรรม ความ
ซื่่�อสัตย์สุ์ุจริติ และความเป็น็
ธรรมต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทุกุฝ่่าย 
ตลอดจนความร่ว่มมืือตาม
นโยบาย ไม่ร่ับัของขวัญ และ
นโยบาย ต่่อต้านทุจุริติ
คอร์ร์ัปัชั่่�น และมีรีะบบควบคุมุ
คุณุภาพในการ 
ส่่งมอบสิินค้้าและบริกิาร

ด้านบรรษัทภบิาล

G
45

เกณฑ์ ESG ในการคัดเลือกและประเมนิคู่ค้า  
สำ�หรบัคู่ค้ารายใหม ่และคู่ค้าเดิม
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คู่ค้า ราย รอ้ยละ

จำ�นวนคู่ค้าท้ังหมด 4,320 100

จำ�นวนคู่ค้ารายใหม ่ 1,123 26

จำ�นวนคู่ค้ารายใหมท่ี่ได้รบัการประเมนิความเส่ียงด้าน ESG 115 10

จำ�นวนคู่ค้าท้ังหมดท่ีได้รบัการประเมนิความเส่ียงด้าน ESG 133 3

จำ�นวนคู่ค้าท้ังหมดท่ีได้รบัการประเมนิความเส่ียงด้านเศรษฐกิจ 133 3

การประเมินิความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้า

โดยผลจากการตรวจประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG พบว่่า มีีคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง จำำ�นวน 0 ราย โดยหากมีคีู่่�ค้าที่่�มีคีวามเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริษัิัทฯ 
ได้้จัดัทำำ�มาตรการป้อ้งกัันและแก้้ไขเพ่ื่�อจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� แสนสิิริยิัังประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากคู่่�ค้า 
ของบริษัิัทฯ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้าน้อ้ยราย ความเสี่่�ยงจากการจัดัส่งสิินค้้าไม่ทั่ันต่่อความต้องการ และความเสี่่�ยงของราคาวััสดุุ
ผัันผวน เป็็นต้้น แสนสิิริิจึงึวางแผนการจัดัการความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้าอยู่่�อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ� ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ไม่่พบคู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยง 
ด้้านเศรษฐกิิจ อย่า่งไรก็็ตามบริษัิัทฯ ได้้มีกีารดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าว ดัังนี้้�

•	 จัดัซื้้�อวัสดุกุ่่อสร้า้งจากผู้้�ผลิตโดยตรง และจัดัให้ม้ีกีารประกวดราคาและเปรียีบเทีียบคุณุภาพสินค้้า ด้้วยวิธีกีารที่่�โปร่ง่ใสตรวจสอบได้้
•	 กำำ�หนดราคาส่่งมอบวััสดุกุ่่อสร้า้งล่่วงหน้้า เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาวััสดุกุ่่อสร้า้ง
•	 หาพัันธมิติรทางการค้้า เพ่ื่�อรองรับัการขยายตัวของโครงการต่่างๆ เพ่ื่�อลดการพึ่่�งพาคู่่�ค้าน้้อยราย
•	 จัดัให้ม้ีหีน่่วยงานดููแลและติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของราคาวััสดุกุ่่อสร้า้งที่่�สำำ�คััญอย่า่งใกล้้ชิดิ

การตรวจประเมินิคู่่�ค้า
แสนสิิริมิุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งมาตรฐานภายใต้้กรอบจรรยาบรรณคู่่�ค้าและ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน จึึงจััดให้้มีีการติิดตามและตรวจประเมิิน
คุุณภาพการดำำ�เนิินงานและคุุณภาพสินค้้าของคู่่�ค้าตามเกณฑ์์ที่่�
กำำ�หนดเป็็นประจำำ�ปีีละ 2 ครั้้�ง โดยฝ่่ายจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ฝ่่ายตรวจสอบ
คุณุภาพ ฝ่่ายโฮมแคร์ ์และฝ่่ายพัฒนาโครงการ ในช่ว่งระหว่างและ
หลังดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ตลอดจนกำำ�หนดให้้ความเสี่่�ยงด้้าน 
ความยั่่�งยืืนเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการประเมินิความเสี่่�ยงในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานและ 
จากคู่่�ค้า โดยมีกีารจัดัทำำ�แบบประเมินิที่่�ครอบคลุมุประเด็็นเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม เช่น่เดีียวกัับการคััดเลืือกคู่่�ค้า ทั้้�งนี้้� หากคู่่�ค้า
ได้้รัับการระบุุว่่ามีีความเสี่่�ยงในระดัับสููง แสนสิิริิจะกำำ�หนดให้จ้ัดัทำำ�
แผนมาตรการป้้องกัันแก้้ไข

ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ปี ี2567 คู่่�ค้าทางธุุรกิิจของแสนสิิริจิะต้้องแสดงเอกสาร
รัับรองการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานกระทรวง
อุุตสาหกรรม เช่น่ Green Factory หรืือจากองค์์การบริหิารจัดัการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เช่น่ ฉลากคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ของ
ผลิตภัณัฑ์์
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การตรวจประเมินิการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG 
ของคู่่�ค้า (ESG Audit)

แสนสิิริกิำำ�หนดให้คู้่่�ค้ารายสำำ�คััญ (Critical Supplier) และคู่่�ค้าที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสููงด้้าน ESG (ESG High Risk Supplier) จะต้้องได้้รับั
การตรวจประเมินิด้้าน ESG แบบลงพื้้�นที่่� (ESG Onsite Audit) โดย
หน่วยงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง ฝ่่ายตรวจสอบคุุณภาพ และฝ่่ายพัฒนา
โครงการ โดยเกณฑ์์ในการตรวจประเมิินประกอบด้้วยเกณฑ์์ 
การบริหิารจัดัการคุณุภาพ สิิทธิมินุษุยชนเด็็กและแรงงาน อาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิที่่�
กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้า (Supplier Code 
of Conduct) ของแสนสิิริ ิ โดยในปีี 2567 แสนสิิริไิด้้ทำำ�การประเมินิ
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของคู่่�ค้าโดยมีีทั้้�งการประเมิินและตรวจ
พื้้�นที่่�ที่่�บริษัิัทคู่่�ค้า และการสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์ เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� กรณีีที่่�แสนสิิริพิบว่่าคู่่�ค้าที่่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้าน ESG และ
จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้า (Supplier Code of 
Conduct) นั้้�น มีปีระเด็็นที่่�ต้้องมีกีารปรับัปรุุงแก้้ไข แสนสิิริจิะดำำ�เนิิน
การหารืือกับคู่่�ค้ารายดังกล่่าว เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไขประเด็็น
ต่่างๆ ร่่วมกัน พร้้อมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่� อทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

การตรวจสอบคุณุภาพโครงการ
การตรวจประเมิินคุุณภาพโครงการ ทั้้�งในระหว่างการก่่อสร้้างที่่�
ครอบคลุุมถึึงความปลอดภัยัในการก่่อสร้า้ง และหลังจากเสร็จ็สิ้้�น
โครงการ โดยฝ่่ายพัฒนาโครงการและฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ ผ่่าน
แอปพลิเคชันัควบคุมุคุณุภาพ (QC Application) สำำ�หรับัตรวจสอบ
จุุดบกพร่อ่ง และรายการซ่อ่มที่่�เกิิดขึ้้�น ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก และ
รวดเร็ว็ในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อจุดมุ่่�งหมายใน
การลดจำำ�นวนข้้อร้อ้งเรียีนจากลููกค้้าในด้้านคุณุภาพของโครงการ 
โดยในปีี 2567 แสนสิิริิได้้รัับข้้อร้้องเรีียนด้้านคุุณภาพเป็็น 
จำำ�นวน 1 เรื่่�อง 

คู่ค้ารายสำ�คัญ ราย รอ้ยละ

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญและคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงด้้าน ESG ทั้้�งหมด 66 100

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญและ/หรือืคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงด้้าน ESG ท่ี่�ได้้รับั
การตรวจประเมินิ ESG 

-	 การตรวจประเมินิแบบลงพื้้�นท่ี่� (Onsite Audit)
-	 การตรวจประเมินิผ่า่นแบบประเมินิ (Questionnaire)

18 27

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญและ/หรือืคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�ได้้รับัการตรวจ
ประเมินิ ESG และพบว่า่มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญและ/หรือืคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�พบว่า่มีีความเส่ี่�ยง
ท่ี่�จะเกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการตรวจประเมินิ และมีีแผนงาน
เพื่่�อปรับัปรุุงประเด็็นดัังกล่่าว

0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญและ/หรือืคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�ได้้รับัการตรวจ
ประเมินิ ESG และพบว่า่มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดผลกระทบด้้านสัังคม 0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญและ/หรือืคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�พบว่า่มีีความเส่ี่�ยง
ท่ี่�จะเกิิดผลกระทบด้้านสัังคมจากการตรวจประเมินิ และมีีแผนงานเพื่่�อ
ปรับัปรุุงประเด็็นดัังกล่่าว

0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้ารายสำำ�คัญและ/หรือืคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�ได้้รับัการตรวจ
ประเมินิ ESG และพบว่า่มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม และถูกูสิ้้�นสุุดสััญญาการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง

0 0
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การดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืนืร่ว่มกัับคู่่�ค้า

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกับคู่่�ค้า โดยในปีีนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดงาน Sansiri 
EcoLeadership Forum: Change Today, Chance Tomorrow 
เพ่ื่�อสื่�อสาร ส่่งเสริิม และสร้้างแรงบัันดาลใจให้กั้ับคู่่�ค้าใน Green 
Ecosystem ของแสนสิิริิ  ได้้แก่่ การออกแบบ การก่่อสร้้าง  
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ซึ่่�งทั้้�ง 3 ส่่วนเป็็นหลักสำำ�คััญในห่ว่งโซ่่อุุปทานใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของแสนสิิริ ิ(Green Supply Chain) 
พร้้อมทั้้�งมีีการแลกเปลี่่�ยนมุุมมองจากภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อให้้
ทุุกภาคส่วนพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจจากการปรัับใช้้
พระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

บริิษััทฯ นำำ�เรื่่�องความยั่่�งยืืนมาเป็็นกลยุทธ์แ์ละการดำำ�เนิินงาน โดย
เป้้าหมายคืือการร่่วมมืือและสนับสนุนให้ผู้้้�มีีส่่วนได้้เสีียซึ่่�งรวมถึึง
คู่่�ค้าให้เ้ติิบโตไปด้้วยกัน ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินการจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
อย่่างยั่่�งยืืนหรืือโมเดล Green Supply Chain ของแสนสิิริ ิ
เป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้าที่่�มีี ดีีเอ็็นเอ ในเรื่่�อง ESG และ
ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องความยั่่�งยืืนเช่่นเดีียวกัับแสนสิิริิให้้เกิิดการ
ทำำ�งานร่่วมกัน บางครั้้�งอาจมีีการเพิ่่�มขึ้้�นมาของต้้นทุุน 

แต่่เมื่่�อเกิิด Economy of Scale แล้้ว การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
ทุุกส่่วนจะเติิบโตอย่่างมีีเสถียรภาพ รวมถึึงสร้้างโอกาสในการ
พััฒนาธุุรกิิจที่่�สามารถตอบสนองต่่อการ การปรัับตััวและ
เปลี่่�ยนแปลงของเทรนด์์ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในยุุค 
ที่่�ความยั่่�งยืืนกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนให้้ความสำำ�คััญมากขึ้้�น ในการ
จััดงานครั้้�งนี้้�ครอบคลุุมถึึงคู่่�ค้าของแสนสิิริิกว่่า 60 บริิษััท 180 
ค น  ถืื อ เ ป็็ น ก า ร ผลั  ก ด ั น ใ ห้้ เ กิิ ด เ ค รืื อข่ ่ า ย ก า ร ทำำ� ง า น ใ น  
Green Ecosystem ท่ี่�แข็็งแรงขึ้้�น  บริิ ษััทฯ ไ ด้้ ถ่่ายทอด
ประสบการณ์์ องค์์ความรู้� และชี้้�แจงถึึงความคาดหวังกัับคู่่�ค้า 
เพ่ื่�อให้เ้กิิดผลลัพธ์อ์ย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น เช่่น การส่่งเสริิมให้้
คู่่�ค้าวััสดุุได้้รับัการรับัรองการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของวััสดุุจาก
องค์์กรกลาง และเมื่่� อบริิษััทฯ เลืือกใช้้วััสดุุเหล่านี้้� ก็็สามารถ 
ช่่วยลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3 ได้้ รวมถึึง 
การเปิิดรับัคู่่�ค้าเพ่ื่�อร่ว่มกันทำำ�นวััตกรรมใหม่่ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้เ้กิิด
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ยั่่� งยืืน อีีกทั้้� งในเรื่่� องของการออกแบบ หรืือ 
การก่่อสร้้าง ที่่�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและพลังงาน เป็็นต้้น  
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม แต่่เป็็นการ 
เปิิดโอกาสใหม่่ๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเพิ่่�มความสามารถ 
การแข่่งขัันในตลาด

แสนสิิริิมีีความตั้้�งใจที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นธรรม 
ร่่วมกับคู่่�ค้า จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและระยะเวลาการได้้รัับสิินเชื่่�อ
การค้้า (Credit Term) จากคู่่�ค้า บนแนวทางการชำำ�ระเงิินให้แ้ก่่ 
คู่่�ค้าภายใน 30 วัันเป็็นมาตรฐาน โดยการกำำ�หนด Credit Term 
สำำ�หรับัคู่่�ค้าแต่่ละราย จะถููกพิิจารณาจากปัจัจัยัต่่าง ๆ  เช่น่ ระยะเวลา 
ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัน คุุณภาพมาตรฐานสิินค้้าและบริิการ และ 
ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านมา รวมถึึงความเหมาะสมอื่�นๆ ของคู่่�ค้า
ประกอบกััน ในปีี 2567 ระยะเวลาการให้เ้ครดิิตเฉล่ี่�ยที่�เกิิดขึ้้�นจริงิ
เท่่ากัับ 25 วััน ซึ่่�งเร็็วกว่่าเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ และไม่่มีีเหตุุ
การชำำ�ระเงินิล่่าช้้ากว่่ากำำ�หนด  

แสนสิิริิยัังให้้ความสำำ�คััญในการเลืือกแหล่งของผลิตภััณฑ์์และ 
การให้บ้ริิการจากคู่่�ค้าในพื้้�นที่่�ที่่�แสนสิิริิมีีการดำำ�เนิินการโครงการ 
โดยจะพิิจารณาการซื้้� อขายจากคู่่�ค้าในพื้้� นที่่� ดัังกล่่าวประกอบ 
การพิิจารณาด้้านคุณุภาพ และการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ควบคู่่�กันไป  
โดยในปีี 2567 มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างคู่่�ค้าในพื้้� นที่่�ที่่�แสนสิิริิจััดทำำ�
โครงการอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑลเป็็นหลัก เป็็นมููลค่า
มากกว่่าร้้อยละ 85 ของมููลค่าการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งทั้้�งหมด 
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การดำำ�เนินิงานจากการต่่อยอดโมเดล Green Supply Chain เสริมิความแข็ง็แกร่ง่ของ 
Sansiri Green Ecosystem ประกอบไปด้้วย 3 แนวทางหลััก ดัังนี้้�

การก่อสรา้งท่ีลดผลกระทบ

ประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐ ์และ BIM ในการคำ�นวณเพื่อชว่ยในการออกแบบโครงสรา้ง และ
การใชวั้สดกุ่อสรา้ง ใหม้กีารใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสิทธภิาพสูงสุด และเกิดของเสียน้อยท่ีสุด 

สรา้งความตระหนักรูใ้หกั้บพนักงานก่อสรา้ง และผู้รบัเหมา และรว่มมือกันในการจดัการ 
งานก่อสรา้งท่ีเป็นมติรต่อสงแวดลอม เชน่ การจดัการของเสียในพื้ นท่ีก่อสรา้ง ซึ่งสามารถ 
อ่านละเอียดได้ในบทระบบการจดัการส่ิงแวดลอมและการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสิทธภิาพ

การใชพ้ลังงานสะอาด และ
พลังงานหมุนเวียน

ออกแบบใหบ้า้นและคอนโดของแสนสิรมิกีารใชพ้ลงงานสะอาดหรือพลงงานหมนเวียน  
ผ่านแนวคิด Sansiri Green Living Design แนวคิดบา้นท่ียั่งยืนท่ีมส่ีวนชว่ยในการลด 
การใชพ้ลงงานฟอสซลิ และเปล่ียนมาใชพ้ลงงานสะอาด ท่ีครอบคลมุท้ังส่วนกลางและ 
บา้นท่ีส่งมอบใหกั้บลูกค้า รวมถงรว่มมือกับคู่ค้าในการพัฒนานวัตกรรมและปรบัปรุง
ผลตภณัฑ์เพื่อการอยูอ่าศัยอยา่งยั่งยืน

การเลือกใชว้สัดท่ีุเป็นมติรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม 

เลืือกใช้วั้ัสดุคุาร์บ์อนต่ำำ�และส่่งเสริมิให้คู้่่�ค้านำำ�ผลิตภัณัฑ์์เข้า้รับัการรับัรองการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งผ่่านการประเมินิวััฏจักัรชีวิีิตของผลิตภัณัฑ์์ (LCA) ที่่�ได้้รับัการรับัรอง
จากสถาบันัต่่างๆ รวมถึึงการใช้ก้รีนีซีเีมนต์์ และไฟเบอร์แ์ทนเหล็กเส้้นในการทำำ�แผ่น่พรีคีาสท์ 
ตลอดจนการเลืือกใช้วั้ัสดุทุี่่�ปลอดสารระเหย (VOCs) แร่ใ่ยหินิ หรืือสารอัันตราย ที่่�อาจเป็็น
อัันตรายต่่อผู้้�รับัเหมาในกระบวนการก่่อสร้า้งและผู้้�อยู่่�อาศััยในระยะยาว

ในการสร้้างความสัมพันธ์์ที่่� ดีีกัับคู่่�ค้า แสนสิิริิได้้เชิิญคู่่�ค้าและ
พัันธมิติรทางธุุรกิิจเข้า้ร่ว่มงาน Sansiri Quality Day (SQ Day) ซึ่่�ง
จัดัเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในงานได้้จัดัให้ม้ีีการมอบรางวััลให้แ้ก่่คู่่�ค้า 
ผู้้�รับัเหมา และพัันธมิติรทางธุุรกิิจ อาทิิ รางวััลกลุ่่�ม Sustainability 
รางวััลบริิษััทผู้้�รัับเหมาสนับสนุนโครงการการเข้้าถึึงสิิทธิแิรงงาน 
สิิทธิสิตรีี และสิิทธิเิด็็ก เพ่ื่�อส่งเสริิมและรัักษาการดำำ�เนิินการด้้าน
คุุณภาพของคู่่�ค้า ตลอดจนผู้้�ขายที่่�มีี ส่่วนร่่วมพัฒนาสิินค้้า 
นวััตกรรม และสนับัสนุนุนโยบายสิ่่�งแวดล้อม และการพััฒนาองค์์กร
ที่่�ยั่่�งยืืนของแสนสิิริ ิ โดยในปีี 2567 มีคีู่่�ค้า ผู้้�รับัเหมา และพัันธมิติร
ทางธุุรกิิจเข้า้ร่ว่มงานกว่่า 150 ท่่าน โดยในงานดัังกล่่าวแสนสิิริไิด้้
ร่ว่มพัฒนาคู่่�ค้าในด้้านการให้ค้วามรู้� และแบ่่งปัันประสบการณ์์ด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้แ้ก่่คู่่�ค้าซึ่่�งคู่่�ค้าสามารถนำำ�ความรู้�ดังกล่่าวไปปรับัใช้ใ้น
การดำำ�เนิินงานต่่อไปได้้   

การสร้า้งความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกับคู่่�ค้า
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บริษัิัทฯ จัดัให้ม้ีกีารติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจัดัการห่ว่งโซ่่
อุุปทานอย่่างรอบด้้าน เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์แ์ละวางแผน
พััฒนาคุณุภาพการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งยังัส่่งเสริมิการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ในการทำำ�งานและการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ 
มุ่่�งหาแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากห่ว่งโซ่่อุุปทานที่่�
อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ พร้อ้มรวบรวมปัญัหาและวิิธีกีารจัดัการ
ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในอดีต เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางในการป้้องกัันไม่ใ่ห้ป้ัญัหา
เดิิมเกิิดซ้ำำ� และสนัับสนุุนการพััฒนาโครงการในอนาคตได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพโดยในปีี 2567 มีผีลการดำำ�เนิินงานต่่อไปนี้้�

คู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาทั้้�งหมดในปีี 2567 
จำำ�นวน 4,320 ราย

คู่่�ค้าใหม่ท่ี่่�ขึ้้�นทะเบียีนในปีี 2567 
จำำ�นวน 1,123 ราย

มููลค่าการสั่่�งซื้้�อ 0-50 ล้้านบาท = 4,255 ราย

มููลค่าการสั่่�งซื้้�อ 51-100 ล้้านบาท = 33 ราย

มููลค่าการสั่่�งซื้้�อ >100 ล้้านบาท = 33 ราย

สััดส่่วนมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อ
ของคู่่�ค้าทั้้�งหมด 

ผลการดำำ�เนินิการด้้านการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

เป้าหมาย ผลการดำ�เนนิงาน หนว่ยงาน

รักัษาคุณุภาพของโครงการ ครอบคลุมุ
มาตรฐานคุณุภาพสินค้้า งานรับัเหมา
โครงการ ประเด็็นสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
โดยมีขี้อ้ร้อ้งเรียีนไม่เ่กิิน 5 รายการ

ได้รบัขอ้รอ้งเรยีน 1 รายการ ฝ่ายควบคมุคณุภาพจดัเก็บขอ้มูลและ
ประเมนิผลทกุปี

มีกีารตรวจประเมินิคู่่�ค้ารายใหม่ ่และคู่่�ค้า
ที่่�มีมีููลค่าการซื้้�อขายตั้้�งแต่่ 50 ล้้านบาท
ขึ้้�นไป ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิด้้านความ
ยั่่�งยืืน

คู่ค้าท่ีมยีอดการส่ังชื้อ 50 ล้านบาท 
ขึ้นไป มจีาํนวน 66 ราย และผ่านการ 
ประเมนิด้านความยั่งยืนจาํนวน 18 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 27

ฝ่ายบญัชจีดัเก็บขอ้มูลทกุเดือนผ่าน
ระบบ Vendor Portal

การส่ื่�อสาร Supplier  
Code of Conduct  
และคู่่�ค้าลงนามรับัทราบทุกุราย 

ฝ่ายจดัชื้อมกีารสื่ อสาร Supplier  
Code of Conduct กับคู่ค้า  
และมกีารลงนามรบัทราบทกุราย

ฝ่ายจดัซื้อสื่ อสารใหคู้่ค้ารบัทราบผ่าน
ทางอีเมล

ภายในปีี 2568 จัดัซื้้�อวัสดุ ุ“คาร์บ์อนต่ำำ�” 
ที่่�ได้้รับัการรับัรองจากองค์์การบริหิาร
จัดัการก๊าซเรืือนกระจก ในสััดส่วน 30%  
ผ่า่นการจัดัซื้้�อของแสนสิิริิ

จัดัชื้้�อวัสดุคุาร์บ์อนต่ำำ�ที่่�ได้้รับัการรับัรอง 
ร้อ้ยละ 56

ฝ่ายจดัซื้อและฝ่ายพฒนาโครงการ
ประเมนิและคัดเลือกวัสดตุามเกณฑ์ก่อน
การจดัซื้อ

98.5%

0.75%

0.75%
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ในปี ี2567 บริษัิัทฯ ได้้รับัรางวัลั SET Awards 2024 กลุ่่�ม Sustainability Excellence 
ประเภทรางวััล Highly Commended Supply Chain Management จาก
ตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการตระหนักถึึงความสำำ�คััญของห่ว่งโซ่่
อุุปทานในฐานะกลไกสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อรักัษา
มาตรฐานของสิินค้้าและบริกิารที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียในมิติิิ
ต่่างๆ ของภาคอุุตสาหกรรม ตลอดจนเพิ่่�มศัักยภาพของคู่่�ค้าเพ่ื่�อให้เ้ติิบโตไปพร้อ้มกับ
แสนสิิริ ิอัันเป็็นผลดีต่่อการส่่งมอบสิินค้้าและบริกิาร รวมถึึงรายได้้และชื่่�อเสีียงองค์์กร
ในระยะยาวอีีกด้้วย 

รางวััลนี้้�ถืือเป็็นรางวััลจากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน ตรงตามแนวคิิดโมเดล Green Supply 
Chain โดยบริษัิัทฯ เป็็นอสังหาริมิทรัพัย์์รายแรกที่่�ได้้รับัรางวััลนี้้� และยัังเป็็นรายเดีียวตั้้�งแต่่มีีการมอบรางวััล 
ครั้้�งแรกในปีี 2566 บริษัิัทฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นและมีกีระบวนการจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืนที่่�สนับสนุนกลยุทธ์์
ระดัับองค์์กร พร้อ้มการมีบีทบาทและมีส่ี่วนร่ว่มกับคู่่�ค้า โดยผลงานที่่�ส่่งเข้า้ประกวดคืือ กระบวนการออกแบบ
และร่ว่มพััฒนาเฟอร์น์ิเิจอร์ใ์นแนวคิิด Green and Well-being Furniture สำำ�หรับังานตกแต่่งภายในโครงการ
คอนโดของแสนสิิริ ิซึ่่�งได้้ร่ว่มมืือกับ บริษัิัท สัักทอง (ไทย) จำำ�กัด หรืือ เอสบี ี เฟอร์นิ์ิเจอร์ ์ โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการ 
ภายใต้้โครงการดีีคอนโด ผ่่านการบููรณาการความรู้�ความสามารถของคู่่�ค้า ในการผลิตและจััดหาวััตถุุดิิบ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม และการคััดเลืือกวััสดุุที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ แหล่งที่่�มาและความปลอดภััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนการผลิตเฟอร์น์ิเิจอร์ท์ี่่�ได้้มาตรฐานและมีคีวามปลอดภัยั ร่ว่มกับผู้้�มีคีวามรู้�ความเชี่่�ยวชาญ
ของทีีมแสนสิิริ ิ เพ่ื่�อส่งเสริมิการผลิตและการใช้วั้ัสดุทุี่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนผลิตภัณัฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์
ด้้านการอยู่่�อาศััยสำำ�หรับัลููกบ้า้นที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

รางวัลัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็
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แสนสิิริิตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของนวััตกรรมและ
เ ท ค โ น โ ล ยีี ซึ่่� ง เ ป็็ น ห นึ่่� ง ใ น ห ลัั ก สำำ�คั  ญ ที่่� ช่่ ว ย ใ น 
การขับัเคล่ื่�อนธุุรกิจอสัังหาริมิทรัพัย์ใ์นยุุคปัจัจุุบันัที่่�ต้้อง
เผชิญิกัับความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็
ในด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
เทคโนโลยีแีละนวััตกรรมเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ที่่� เปลี่่� ยนแปลงของลููกค้้า  โดยมุ่่�ง เน้้นการสร้้าง 
ผลิิตภัณัฑ์์และบริกิารที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิิน
ชีวิีิตยุุคใหม่ ่ส่่งเสริมิคุณุภาพชีวิีิต และเพิ่่�มความสะดวก
สบายในทุุกมิิติิ ในขณะเดีียวกัันบริิษััทฯ ก็็นำำ�เทคโนโลยี ี
ที่่� ส่่ง เสริิมความเป็็นมิิตรต่อสิ่่� งแวดล้้อมมาใช้้ ใน
กระบวนการดำำ�เนินิงานซึ่่�งครอบคลุมุถึึงการใช้ท้รัพัยากร
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ การเลืือกใช้พ้ลัังงานสะอาด เป็น็ต้้น 

เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งขีดีความสามารถทางการแข่ง่ขันัในตลาด
อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง
บริิษััทฯได้้มุ่่�งเน้้นพััฒนานวััตกรรมที่่�สามารถสร้้าง 
ความแตกต่่างและเพิ่่�มมููลค่่าให้แ้ก่่ผลิิตภัณัฑ์์และบริกิาร และ 
ด้้วยวิสััยทัศน์์ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรมในธุุรกิจ
อสัังหาริมิทรัพัย์ ์บริษัิัทฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นสร้า้งสรรค์โซลููชันั
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบัันและ
อนาคต ควบคู่่�ไปกับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ซึ่่�งถืือเป็็นพัันธกิจหลัักที่่�สะท้้อน
ถึึงความรับัผิิดชอบและความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพัฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืืนขององค์์กร

นวัตักรรม
และ
เทคโนโลยีี

“แสนสิิริ ิอยากให้คุ้ณุมีี
คุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีอยู่่�อย่่าง
สบายใจทุกุวันั เราจึงึไม่่
หยุดค้นหานวัตักรรมและ
เทคโนโลยีใีหม่่  มาให้ ้
การใช้ช้ีวีิติของคุณุและ
ครอบครัวัเป็น็เรื่่�องง่่ายใน
ทุกุๆ ด้้าน”
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แสนสิิริไิด้้กำำ�หนดนโยบายที่่�ระบุุถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรที่่�จะส่่งเสริมิความคิิด
สร้า้งสรรค์ และการใช้น้วััตกรรมเพ่ื่�อสนัับสนุุนการพัฒนาประเด็็นทางสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้ป้ฏิิบััติิตามนโยบาย แสนสิิริิจึงึได้้กำำ�หนดกรอบ
การบริหิารจัดัการนวััตกรรมที่่�ชัดัเจนและมอบหมายผู้้�รับัผิดิชอบในระดัับองค์์กรที่่�ทำำ� 
หน้้าที่่�วิิจัยัและพััฒนาเทคโนโลยี ีรวมถึึงกำำ�หนดบทบาทและความรับัผิิดชอบให้กั้ับ
คณะทำำ�งานต่่าง ๆ ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญของกิิจกรรมธุุรกิจ ได้้แก่่ ส่่วนงาน 
จัดัซื้้�อ ส่่วนงานวิิศวกรรมและการออกแบบ ส่่วนงานก่่อสร้า้ง ส่่วนงานดููแลลููกค้้า 
ทำำ�ให้้เกิิดการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการ
โครงการอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

แนวทางการบริหิารจัดัการ

รายละเอีียดนโยบายด้านการส่งเสริมิความคิิดสร้า้งสรรค์และนวััตกรรมของแสนสิิริ ิสามารถอ่านเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์ของแสนสิิริ ิหรืือ QR Code  
https://assets.sansiri.com/o77site/pdf/sustainabilityreport/policy-on-the-promotion-of-creative-ideas-and-innovation-management-TH.pdf

การสร้า้งความร่ว่มมืือ
ด้้านความคิิดสร้า้งสรรค์ 
และการจัดัการนวััตกรรม
ร่ว่มกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
กระตุ้้�นให้เ้กิิดความร่ว่มมืือ

การนำำ�เทคโนโลยีี และ
นวััตกรรมใหม่่มาประยุุกต์์ใช้ ้
และพััฒนาเป็็น ระบบปฏิิบััติิ

งานใหม่่ๆ ในโครงการ
อสัังหาริมิทรัพัย์์ ต่่อยอด

ธุุรกิจ ขององค์์กร

การประเมิินประสิิทธิผิลของ
กระบวนการทำำ�งาน รวมถึึง
การติดตามผล และรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานแก่่ 
ผู้้�บริหิารและคณะกรรมการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง

บริิษััทฯ เล็็งเห็น็ความสำำ�คัญของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
และ Internet of Things (IoT) ในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน
และยกระดัับความปลอดภัยั โดยเริ่่�มนำำ� Generative AI มาใช้ใ้นกลุ่่�ม
นัักออกแบบสถาปััตยกรรม การตลาด กราฟิกิ และครีเีอทีีฟ เพ่ื่�อ
สร้า้งสรรค์แนวคิิดใหม่่อย่่างรวดเร็ว็และหลากหลาย พร้อ้มจัดัตั้้�ง
คณะทำำ�งานและเชิญิวิิทยากรภายนอกเพ่ื่�อพััฒนาแพลตฟอร์์ม AI 
ขององค์์กร 

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัคงมุ่่�งเน้น้เรื่่�องความปลอดภัยัอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ลููกค้้าใช้้ในการตัดสิินใจซื้้�อโครงการ โดย 
ก่่อตั้้�งและพััฒนาบริษัิัท LIV-24 จำำ�กัด ที่่�ใช้ ้IoT เชื่่�อมต่่อศููนย์ค์วบคุมุ 
แบบเรียีลไทม์ต์ลอด 24 ชั่่�วโมง พร้อ้มประยุุกต์์ใช้ ้AI เพ่ื่�อลดข้อ้ผิดิพลาด 
ในการทำำ�งานของมนุุษย์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำำ� 
ในการระบุุเหตุุการณ์ผิิดปกติิ และเสริมิสร้า้งความปลอดภััยในชีวิีิต
และทรัพัย์์สิินของผู้้�อยู่่�อาศััย

โครงการที่่�โดดเด่่น

การพััฒนาและจัดัการนวัตักรรมของแสนสิิริิ
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นอกจากนี้้� บริษัิัท LIV-24 จำำ�กัด ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิจร่ว่มกัันของ
บริษัิัท แสนสิิริ ิจำำ�กัด มหาชน และ บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด 
ได้้นำำ�เสนอ 2 คุุณสมบััติิใหม่่ที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� ภายในงานสััมนา LIV-24 
Industrial Tech Revolution: ก้้าวข้า้มขีดีจำำ�กัดสู่�ยุุคอุุตสาหกรรม
อย่่างยั่่�งยืืนด้้วย AI และ Industrial Tech ซึ่่�งจัดัขึ้้�นโดยความร่ว่มมืือ 
กัับกระทรวงอุุตสาหกรรม การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย 
สภาอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย พร้อ้มด้้วยการเข้้าร่ว่มของผู้้�นำำ�
ภาคธุุรกิจกว่่า 200 บริิษััท เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และนวััตกรรม 
รวมถึึงช่ว่ยกันผลัักดัันและเพิ่่�มขีีดความสามารถของเทคโนโลยีีใน
ภาคอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อยกระดัับสู่่�มาตรฐานสากล

โครงการด้้านคิิดค้นนวัตักรรมภายในบริษัิัทฯ
สำำ�หรับัโครงการ Sansiri Alpha Pitching Day ในปีนีี้้� บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนด
หัวัข้้อ “Moving Forward: Innovation and Opportunities in 
Real Estate Industries” เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้น้ิิสิิตและนักัศึึกษาใช้พ้ลััง
ความคิิดสร้้างสรรค์ในการนำำ�เสนอไอเดีียที่่�แปลกใหม่่และมีีประโยชน์ 
โดยโครงการที่่�ชนะเลิิศในปีีนี้้�คืือโครงการ Sansiri Green Coin เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิม 80,000 ครััวเรืือน ในการร่่วมขัับเคล่ื่�อนประเทศไทยสู่่� 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์ ์

ทั้้�งนี้้� โครงการนี้้�ถืือเป็็นเวทีีที่่�ปลดปล่อยความสามารถของเหล่่านิิสิิต 
นัักศึึกษา พร้อ้มกัันนี้้�ยังัได้้รับัคำำ�แนะนำำ�จากทีีมผู้้�บริหิารของแสนสิิริใิน
แต่่ละสาขาอาชีพีโดยตรง เพ่ื่�อนำำ�ไปพัฒนาและต่่อยอดความสามารถ
ในอนาคต นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัจะนำำ�แนวคิิดเหล่่านี้้�ไปต่อยอดพััฒนา
โครงการและผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและ
ลููกบ้้านต่่อไป

ระบบ VMS (Visitor Management System) 

ระบบ IoT Facility Hardware 

บริิษััทฯ ได้้ต่่อยอดจากปีีที่่�แล้้วในการพัฒนาซอฟต์แวร์์ที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและความปลอดภััย
สำำ�หรับัลููกบ้้านผ่่านระบบลงทะเบีียนผู้้�มาติิดต่่อล่่วงหน้้า (Visitor Management System: VMS) ซึ่่�งในปีีนี้้� ได้้
พััฒนาประยุุกต์์ใช้ร้ะบบจดจำำ�ป้ายทะเบียีนรถยนต์์ (License Plate Recognition: LPR) เพ่ื่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถ
ของระบบ VMS เดิิม ให้ต้อบโจทย์์การใช้ง้านในปััจจุุบัันและรองรับัทุุกรููปแบบการใช้ง้านที่่�ระบบทั่่�วไปไม่่สามารถ
ทำำ�ได้้ ระบบดัังกล่่าวช่ว่ยป้้องกัันบุุคคลภายนอกที่่�ไม่่ได้้รับัอนุุญาตเข้้ามาในโครงการ พร้อ้มทั้้�งสามารถอ่านและ
จดจำำ�ทะเบียีนพาหนะของบุุคคลภายนอกที่่�เข้า้-ออกโครงการได้้แบบเรียีลไทม์ต์ลอด 24 ชั่่�วโมง ช่ว่ยลดความผิดิพลาด 
จากการดำำ�เนิินงานโดยมนุุษย์์ ทั้้� งยัังจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มาติิดต่่อในรููปแบบดิิจิิทััลก่่อนอนุุญาตให้้เข้้าพื้้� นที่่�  
นอกจากนี้้� ระบบยัังมีีฟีเีจอร์์คำำ�นวณค่่าจอดรถที่่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบชำำ�ระเงินิออนไลน์์ เพ่ื่�อมอบประสบการณ์์ที่่�
สะดวก ปลอดภััย และครบวงจรแก่่ผู้้�อยู่่�อาศััยและผู้้�มาติิดต่่อ

เนื่่�องจากการจัดัซื้้�ออุุปกรณ์์ในการใช้ส้ำำ�หรับัระบบ IoTs Incident System มีีความต้้องการการใช้ท้ี่่�หลากหลาย
รุ่่�นและการใช้ง้าน ทำำ�ให้ใ้นบางครั้้�งบริิษััทฯ อาจเกิิดปััญหาจากการสั่่�งซื้้�ออุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ได้้ เช่น่ การปิิดตััวของ
โรงงานที่่�ผลิิตอุุปกรณ์์ การพัฒนารุ่่�นของอุุปกรณ์์เดิิม และความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�มีีข้้อจำำ�กัด เพ่ื่�อ
แก้้ปััญหาเหล่่านี้้�และต่่อยอดในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบ IoTs Incident Systems บริิษััทฯ จึงึเกิิด
แนวคิิดในการออกแบบและผลิิตอุุปกรณ์ที่่�สามารถควบคุุมคุุณภาพและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้กั้ับอุุปกณ์์ที่่�ใช้้ใน 
การเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์การใช้ง้านอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้หลัักที่่�ผิิดปกติิ

โดยในปีี 2567 แสนสิิริไิด้้พััฒนาต่่อยอด 2 ฟีเีจอร์ข์อง LIV-24 ได้้แก่่ ระบบ VMS และ IoT Facility Hardware และใช้ง้านจริงิแล้้ว 
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โครงการเด่่นด้้านนวัตักรรมการอยู่่�อาศััย 

บริิษััทฯ ยัังคงต่่อยอดพััฒนาในการนำำ�นวััตกรรมดิิจิทัิัลมาใช้เ้พ่ื่�อยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของลููกบ้้านผ่่าน Sansiri Home Service 
Application ซึ่่�งช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกของลููกบ้้านแสนสิิริใินทุุกๆ 
กิิจกรรมของการอยู่่�อาศััย 

โดยในปีี 2567 ได้้พััฒนาต่่อยอดและอััปเดตฟังัก์์ชันัที่่�สำำ�คัญในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานของนิติิิบุุคคลโครงการ และอำำ�นวยความสะดวก
ในการอยู่่�อาศััยให้กั้ับลููกบ้้าน ได้้แก่่ ฟังัก์์ชันัระบบการลงคะแนนเสีียง
ออนไลน์์สำำ�หรัับลููกบ้้านในการตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมและ 
การบริหิารจัดัการภายในโครงการ ซึ่่�งจากเดิิมนิิติิบุุคคลของโครงการ
ต้้องจัดัทำำ�กระบวนการการลงคะแนนเสีียงแบบการแจกกระดาษให้กั้ับ 
ลููกบ้้าน เช่น่ การลงทะเบีียน การมอบฉัันทะ การนัับคะแนนโหวตจาก
การประชุุม การแสดงผลคะแนน และการสรุุปเอกสารสำำ�หรัับใช้้
ประกอบการส่งกรมที่่�ดิิน การเปลี่่�ยนกระบวนการเหล่่านี้้�เป็็นระบบ
ออนไลน์์ทั้้� งหมดไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วและโปร่่งใสใน
กระบวนการตัดสิินใจ แต่่ยัังสร้้างประโยชน์์ในด้้านการลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานของนิิติิบุุคคล
โครงการประมาณ 400 โครงการในขอบเขตการบริิหารโดยบริิษััท 
พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด

ลดการใช้ก้ระดาษประมาณ 1 ล้้านแผ่น่ต่่อปีี  
เทีียบเท่่าการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 

2,125 กิิโลกรัมัคาร์บ์อนต่่อปีี

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ลดระยะเวลาการทำำ�งานลง 40 ชั่่�วโมง 
ต่่อการจัดัประชุุม 1 ครั้้�ง 

คิิดเป็็น 16,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี 

ด้้านสัังคม (พนักังาน)

โดยในปีี 2567 จากความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา Sansiri Home Service Application และมีีการอััพเดทฟังัก์์ชันัตามการรับัฟังัความเห็น็
ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้ใ้นการประเมิินจากลููกค้้าผู้้�ใช้ง้านแอปพลิิเคชันั ในด้้านการอำำ�นวยความสะดวกให้ลูู้กค้้า ได้้รับัคะแนน 
ร้อ้ยละ 89.78 และทำำ�ให้ม้ีีผู้้�ใช้แ้อพลิิเคชั่่�นสููงถึึง 100,000 ผู้้�ใช้ ้

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัคงต่่อยอดการแสดงผลการใช้พ้ลัังงานสะอาดจาก ION Energy ช่ว่ยให้ผู้้้�อยู่่�อาศััยและผู้้�ดููแลโครงการสามารถวางแผน
การจัดัการพลัังงานได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ระบบนี้้�ถููกผนวกรวมเข้า้กัับผลิิตภัณัฑ์์ต่่างๆ ของแสนสิิริ ิเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญกัับสิ่่�งแวดล้้อม และช่ว่ยขัับเคล่ื่�อนสู่่�เป้้าหมายด้านการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

ลดค่่าใช้จ้่า่ยประมาณ 35,000 บาทต่่อ 
การจัดัประชุมุ 1 ครั้้�ง คิิดเป็น็การลดค่่าใช้จ้่า่ย 

ของบริษัิัทฯ ประมาณ 14 ล้้านบาทต่่อปีี

ด้้านเศรษฐกิิจ

ประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัในแต่่ละด้้าน
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ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น บริษัทฯ 
ได้ประยุกต์เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน 
รวมไปถึงการส่ือสารขอ้มูลท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือส่งเสรมิ
ใหก้ารทํางานมคีวามคล่องตัว สะดวก รวดเรว็ และตอบโจทยค์วามต้องการ
ของผู้บริโภคมากขึ้น ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
และลดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร เช่น การจดัทําแอพพลิเคชัน
สําหรับลูกบ้าน (Sansiri Home Service Application) ท่ีส่งเสริม
ความสะดวกและความปลอดภัยใหกั้บการใชช้วิีตของลูกบ้านแสนสิร ิ
รวมถึงการใช ้Internet of Things (IoT) 

ในระบบการบรหิารจดัการอาคาร (Facility Management System) 
อยา่งไรก็ดี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเปดิโอกาสใหกั้บการพัฒนาธุรกิจ 
แต่ขณะเดียวกันก็อาจเผชญิกับความเส่ียงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์
(Cyber Threat) เช่น การโจมตีด้วยมัลแวร์ การโจมตีผ่านเว็บ 

และแอพพลิเคชนั การรบัสแปมเมล์ มลัแวรเ์รยีกค่าไถ่ รวมถึงความเส่ียง
จากการรั่วไหลของขอ้มูลสําคัญขององค์กร เปน็ต้น ภยัคกุคามเหล่าน้ี
ยงัคงพัฒนารูปแบบและวิธกีารโจมตีอยา่งต่อเนื่อง ซึง่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการดําเนินธุรกิจ ความปลอดภยัของขอ้มูล และภาพลักษณข์ององค์กร 
ด้วยเหตนีุ ้บรษัิทฯ จงึตระหนกัและใหค้วามสําคัญถึงความเส่ียงดังกล่าว
และได้วางแผนป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร ์การรัว่ไหล และการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งครอบคลมุ 

การรกัษาความปลอดภยั
ทางไซเบอรแ์ละ
ความเปน็ส่วนตัวของขอ้มูล



บริษัทฯ ซึ่งมีการกําหนดแนวทางเรื่องการรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยกําหนดใหม้มีาตรการตรวจสอบและทดสอบการเจาะระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ
อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้งท้ังก่อนและหลังการใหบ้รกิาร นอกจากน้ีจดัใหม้กีารอัปเดตอุปกรณ์และซอฟต์แวรใ์หเ้ป็นเวอรช์นัล่าสุด
อยา่งสม�าเสมอเพ่ือปดิชอ่งโหว่ด้านความปลอดภยั รวมถึงติดต้ังโปรแกรมปอ้งกันไวรสัสําหรบัองค์กร และจดัอบรมพนักงาน
ใหป้ฏิบัติตามแนวทางด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเคร่งครัด โดยกําหนดแผนรับมือและตอบสนอง
ต่อภยัคกุคามทางไซเบอร ์เชน่ การกู้คืนระบบกรณีฉกุเฉิน เป็นต้น นอกจากน้ีจดัใหม้กีารประเมนิความเส่ียง กําหนดมาตรการ
ลดความเส่ียง และติดตามสถานการณ์ภยัคกุคามทางไซเบอรอ์ยา่งต่อเนื่อง เพ่ือปอ้งกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น อีกท้ัง
บรษัิทฯ มกีารจดัต้ังคณะทํางานด้านความปลอดภยัของสารสนเทศ เพ่ือกําหนดด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ รวมถึง
แนวทางปฏิบติั กระบวนการดําเนินงาน และการบงัคับใชน้โยบายดังกล่าว เพ่ือใหข้อ้มูลท้ังหมดขององค์กรมีความปลอดภยั 

และน่าเชื่อถือตามมาตรฐานสากล

ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีบรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญ จงึได้จดัใหม้ีศูนย์ความเป็นส่วนตัว (Privacy Centre)
เผยแพรข่ึ้นบนเวบไซต์ของแสนสิร ิเพ่ือใหผู้ท่ี้มาติดต่อธุรกิจเขา้ใจถึงทางเลือกเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวเมื่อใชเ้วบไซต์และบรกิาร
ของแสนสิรแิละบรษัิทในเครอื โดยดําเนินการใหข้อ้มูลผ่านแบบแจง้เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ซึ่งครอบคลมุ
เจา้ของข้อมูล ท้ังผู้ใช้งานเวบไซต์ ลูกค้าและผู้สนใจในสินค้าและ/หรือบริการ คู่ค้าและผู้มีความสัมพันธท์างธุรกิจ ผู้ถือหุน้ 
ผูถื้อหุน้กู ้ผูส้มคัรงาน และพนกังานของบรษัิทฯ โดยมุง่สรา้งความมั่นใจในการปอ้งกันขอ้มูลรั่วไหลหรอืละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 
สอดคล้องกับกฎหมาย รวมถึงสร้างความความเข้าใจในหลักการและวิธปีฏิบัติใหแ้ก่ผู้เก่ียวข้องท้ังหมด ดังน้ัน บริษัทจงึมี
การกําหนดบทบาทหน้าท่ี ความรบัผิดชอบของพนักงานผู้เก่ียวข้อง และแต่งต้ังเจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
และคณะทํางานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือกําหนดนโยบายและหลักการบริหารข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบญัญัติฯ 

นอกจากนี้ เนื่องด้วยบริษัทฯ มีการติดต่อและทําธุรกรรมกับเจ้าของข้อมูลหลากหลายประเภท จึงได้กําหนดกระบวนการ
เก็บรวบรวม การใช ้และการเปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลแต่ละกลุม่ ได้แก่ ผูส้นใจโครงการ ผู้ซื้อหรอืผูเ้ชา่โครงการ 
ผูฝ้ากขายหรอืฝากเชา่โครงการ ลกูค้า ผูส้มคัรงาน (Candidate) คูค้่า นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ตลอดจน กรรมการบรษัิทฯ และพนกังาน 
โดยแต่ละชอ่งทางจะมกีารดําเนนิการท่ีแตกต่างกัน เพ่ือใหส้อดคล้องกับพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงบริษัทฯ ได้กําหนดหลักปฏิบัติท่ีครอบคลุมรายละเอียดสําคัญ เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การขอแก้ไข
หรอืเปล่ียนแปลงขอ้มูล ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูล สิทธขิองเจา้ของขอ้มูล สิทธใินการเพิกถอนความยนิยอม การจดัการ
กรณีข้อมูลรั่วไหล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และการตรวจสอบและประเมินผล ท้ังนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่า
การจดัการข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอยา่งครอบคลมุและสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

รายละเอียดการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของแสนสิร ิหรอืจาก QR Code
https://www.sansiri.com/privacy/th/index.html

คณะทํางาน
ด้านการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล

ส่วนงาน
จดัการความเส่ียง สํานักกฎหมาย ฝ่ายบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์
ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ
ฝ่ายพัฒนา

องค์กร
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บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินผลประสิทธภิาพของการดําเนินงานด้านการจดัการข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
อยา่งต่อเนื่อง โดยกําหนดเปา้หมายและตัวชีวั้ดท่ีชดัเจน เชน่ การปอ้งกันไมใ่หเ้กิดกรณกีารโจมตีทางไซเบอรแ์ละการรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล
ให้เป็นศูนย์ รวมถึงการลดกรณีข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้น้อยท่ีสุดไปจนถึงไม่มีเลย อีกท้ัง บริษัทฯ ยังดําเนินการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าและวิเคราะหป์ระสิทธภิาพของมาตรการต่างๆ ท่ีได้ดําเนินการ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีป้องกันภัยคุกคามท่ีทันสมัย 
การอบรมใหค้วามรู้แก่พนักงาน และการพัฒนาระบบแจง้เตือนเมื่อเกิดเหตุผิดปกติ เพ่ือใหม้ั่นใจว่ากระบวนการท้ังหมดสามารถสนับสนุน
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ และเพ่ือเพ่ิมความเหมาะสมกับสถานการณแ์ละความท้าทายใหม ่ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น ตัวอยา่งเชน่ การพัฒนา
ระบบตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีรวดเร็วขึ้น หรือการปรับปรุงการส่ือสารกับลูกค้าในกรณีท่ีต้องใหข้้อมูลด้านความปลอดภัยเพ่ิมเติม

ในกระบวนการนี้ บริษัทฯ ใหค้วามสําคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง เช่น พนักงานจะได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับ
การจัดการข้อมูลและการปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัย พร้อมท้ังมีบทบาทสําคัญในการแจ้งเตือนหรือป้องกันความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน ลูกค้าและคู่ค้าก็มีบทบาทในการให้ข้อเสนอแนะหรือสามารถแสดงความกังวลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถูกนําไปใช้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูล
และมาตรการท่ีใชเ้พ่ือรกัษาความปลอดภัยอย่างโปรง่ใส เพ่ือเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ การมีส่วนรว่มท่ีครอบคลุมนี้ชว่ยให้
การประเมนิผลและปรบัปรุงการดําเนินงานมคีวามสมบูรณ์และสอดคล้องกับความต้องการของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลการดําเนนิงานด้านความมั่นคงปลอดภยั
ของขอ้มูลสารสนเทศ

ผลการดําเนนิงานด้านขอ้มูลส่วนบุคคล

จาํนวนเหตกุารณ์ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cybersecurity incident) เป็น 0 กรณี

การส่ือสารและอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับความมั่นคงปลอดภยั
ของขอ้มูลสารสนเทศ (Information Security) ใหแ้ก่พนักงานครบ 100%

ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงระบบท่ีมกีารพัฒนาใหม ่หรอืมกีารเปล่ียนแปลง
อยา่งมนีัยสําคัญและมผีลกระทบต่อขอ้มูลสําคัญขององค์กร ได้รบัการทดสอบ
ด้านความปลอดภยัจากผู้เชีย่วชาญครบ 100% 

100%

100%

0 กรณี

จาํนวนผู้บรหิารและพนักงานท่ีใช ้Multi-Factor Authentication 
หรอื Phishing-Resistant Authentication ครบ 100% 100%

จาํนวนผู้บรหิารและพนักงานท่ีผ่านการฝึกซอ้มการโจมตีโดยใชวิ้ธี
การส่งอีเมลท่ีมไีฟล์แนบพรอ้มไวรสัมลัแวร ์(Phishing Drill) ครบ 100% 100%

ทดสอบระบบ DRP (Disaster Recovery Plan) โดยกําหนดให ้ระบบงานหลัก
สามารถดําเนินต่อได้กรณีศูนยข์อ้มูลหลักไมส่ามารถใชง้านได้ ทดสอบแล้ว

เปา้หมายการดําเนนิงานด้านความมั่นคงปลอดภยั
ของขอ้มูลสารสนเทศ (Information Security) 

ผลการดําเนนิงาน
ป ี2567 

เปา้หมายการดําเนนิงานด้านขอ้มูลส่วนบุคคล ผลการดําเนนิงาน
ป ี2567

การแจง้นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อเจา้ของขอ้มูลครบ 100%

การจดัอบรมทบทวนใหค้วามรูแ้ก่พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เก่ียวกับนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และแนวทางปฏิบติัครบ 100%

จาํนวนการรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบรษัิทฯ เป็น Data Controller เป็น 0 กรณี 

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกํากับดแูล ท่ีมผีลแจง้ว่าบรษัิทฯ 
ดําเนินการไมถ่กูต้องเป็น 0 กรณี 

0 กรณี

0 กรณี

100%

100%
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ผลการดําเนนิงาน



ส่ิงแวดล้อม



ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม
และการใชท้รพัยากร
อยา่งมปีระสิทธภิาพ
แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับการบรหิารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากถือเปน็หลักสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยา่งยั่งยนื ซึ่งครอบคลมุต้ังแต่
การจดัการน าและน าเสีย การจดัการของเสียและขยะอันตราย การควบคุมมลพิษทางอากาศ การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ ไปจนถึง
การรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ ท้ังนี ้ผลกระทบจากการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมไมไ่ด้จาํกัดอยูเ่พียงผลกระทบต่อธรรมชาติ แต่ยงัเชื่อมโยง
ถึงสังคม ผู้มส่ีวนได้เสีย และสิทธมินุษยชน เชน่ สิทธด้ิานสุขภาพ สิทธใินการมคีณุภาพชวิีตท่ีดี และสิทธใินการเขา้ถึงทรพัยากรอยา่งเท่าเทียม

ด้วยเหตนุี ้บรษัิทฯ จงึมุง่เน้นในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจในทกุขั้นตอนของหว่งโซค่ณุค่า โดยกําหนดแนวทาง
การบรหิารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมใหส้อดคล้องกับขอ้กําหนดทางกฎหมายและมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้ง พรอ้มกับการลดปรมิาณ
ของเสีย การนําทรพัยากรกลับมาใชใ้หม่ และการสนับสนุนการดูแลระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชวีภาพในทุกพ้ืนท่ีการดําเนินงาน 
ท้ังหมดนี้เพ่ือใหส้อดคล้องกับนโยบายการพัฒนาอยา่งยั่งยนืของแสนสิร ิและสรา้งผลลัพธท่ี์ดีท้ังต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมในระยะยาว
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เนื่องจากธุรกิจมคีวามจาํเปน็ต้องใชท้รพัยากรน าในการทํากิจกรรม
ต่าง ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ แสนสิรจิงึตระหนักและใหค้วามสําคัญ
กับการลดผลกระทบต่อการใชน้ าจากการดําเนินงานของบริษัทฯ 
ท้ังในแงข่องการใชน้ าจากแหล่งน าธรรมชาติ และการปล่อยน าเสีย 
โดยจดัใหม้ีการประเมินความเส่ียงก่อนเริ่มพัฒนาโครงการและ
หลีกเล่ียงการดําเนินการในพ้ืนท่ีขาดแคลนน า ให้ความสําคัญ
กับแหล่งน าท่ีนํามาใชใ้นโครงการท่ีไมส่่งผลกระทบต่อผู้ใชน้ าในพ้ืนท่ี
โดยรอบโครงการ ตลอดจนจดัทําแผนสํารองกรณีขาดแคลนน า
เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถดําเนินต่อไปได้ พรอ้มกันนีไ้ด้กําหนดเป้าหมาย
ในการลดการใชน้ า และสนบัสนนุใหผู้ม้ส่ีวนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งมส่ีวนรว่ม
กับกิจกรรมการประหยดัน าอีกด้วย  

แสนสิรยิังคงมุ่งมั่นดําเนินการตามกลยุทธท่ี์ใหค้วามสําคัญกับสินค้า 
บรกิาร และความยัง่ยนื เพ่ือเติบโตอยา่งแขง็แกรง่และยัง่ยนืครอบคลมุ
ในทกุมติิ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยใหค้วามสําคัญ
กับการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อม ใหเ้กิดผลกระทบท้ังต่อส่ิงแวดล้อม
และผู้มีส่วนได้เสียน้อยท่ีสุด ด้วยเหตุนี้ แสนสิรจิงึได้กําหนดนโยบาย
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน ท่ีมุ่งเน้นแนวทางระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เพ่ือก้าวเขา้สู่การดําเนินธุรกิจสีเขยีวท่ีเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อม 
โดยมีการนําร่องและยกระดับเป็นนโยบายท้ังระบบ เริ่มต้ังแต่ระดับ
ผู้บรหิาร พนักงาน พันธมิตรและคู่ค้า ไปจนถึงผู้บรโิภค และขยายผล
ไปสู่สังคมโดยรวม เพ่ือใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายการดําเนนิธุรกิจบนพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยนื (SDGs: Sustainable Development Goals) ขององค์การ
สหประชาชาติ

เพ่ือขบัเคล่ือนการดําเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อมใหเ้ปน็รูปธรรม แสนสิริ
ได้มอบหมายใหฝ่้ายพัฒนาความยัง่ยนื เปน็ผูร้บัผดิชอบในการดําเนนิงาน
ด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร รวมท้ังจดัต้ังคณะกรรมการบรรษัทภบิาล
และความยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนกรรมการบริษัท ทําหน้าท่ี
ในการกําหนดนโยบาย ส่งเสริม และกํากับดูแลการดําเนินงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมขององค์กรใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบรษัิทฯ 

บรษัิทฯ มแีนวทางการบรหิารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมุง่เน้นการปฏิบติั
ตามขอ้กําหนดกฎหมาย รวมถึงแนวปฏิบติั และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างเคร่งครัด โดยดําเนินการศึกษาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
ปฏิบติัตามมาตรการปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบส่ิงแวดล้อมตามท่ีได้ระบุ
ในรายงานวิเคราะหผ์ลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment: EIA Report) สําหรบัโครงการท่ีต้องจดัทํารายงานดังกล่าว

รายละเอียดนโยบายอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซด์ของแสนสิร ิหรอื QR Code
https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/policy-environment-and-energy-conservation-policy-TH.pdf
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แนวทางการบรหิารจดัการ

การบรหิารจดัการน�าและน�าเสีย



ในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญ่ สิร ิแคมปสั บรษัิทฯ ได้ดําเนินการส่งเสรมิการใชน้ า
อยา่งมปีระสิทธภิาพ โดยการสรา้งความรว่มมอืและรณรงค์การใชน้ า
ใหกั้บพนักงาน มีการเปิดใหม้ีสายด่วนในการแจง้การรั่วไหลของน า
จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ท้ังนี้ ในปี 2567 ยังคงจัดให้มีการตรวจสอบ
การรั่วซึมของอุปกรณ์โดยช่างอาคารอย่างต่อเนื่ อง ตลอดจน
การเปล่ียนสุขภัณฑ์เป็นอุปกรณ์ประหยัดน า เช่น ก๊อกน าอัตโนมัติ 
เพ่ือลดการสูญเสียน าโดยไมจ่าํเป็น 

การบรหิารจดัการน�าท่ีสิร ิแคมปัส 
โครงการการใชน้�า

อยา่งมปีระสิทธภิาพ สิร ิแคมปัส

สายด่วนแจ้งเหตุรั่วซึม-กรณีท่ีพนักงานพบ
การรั่วไหลของน า สามารถแจ้งผ่านสายด่วน
ภายในได้ทันที

การรณรงค์ประหยดัน า-แสนสิรสิรา้งความตระหนัก
ของพนักงานในการใช้น าอย่างประหยัดและ
หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีอาจทําให้เกิดการใช้น า
มากเกินความจําเป็น เช่น การไม่ท้ิงเศษอาหาร
ลงอ่างล้างมอืเพ่ือป้องกันท่อตัน เป็นต้น

การปรับลดปริมาณน าของก็อกน าอ่างล้างมือ,
อ่างล้างจาน, ฟลัชวาล์วชักโครก, ฟลัสวาล์ว
โถปัสสาวะโดยไมก่ระทบต่อการใชง้าน

1

2

3

4

(ลกูบาศก์เมตร/คน)
ปรมิาณการใชน้�า

1.42

0.91

0.40

0.36

ท่ีสิร ิแคมปัส ต้ังเป้าหมาย
ลดการใชน้�ารอ้ยละ  2  ต่อปี

อย่างต่อเนื่อง

โดยในปี 2567 มีเป้าหมาย
ลดการใชน้�าไม่เกิน

0.39  ลูกบาศก์เมตรต่อคน

2564

2565

2566

2567

ชว่ยกันตรวจเชค็
การรั�วไหลของน�า ในหอ้งน�า/หอ้งครวั
ถ้ามสีามารถแจง้ 1100 ได้ทันที
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ตรวจสอบการรัว่ซมึของอุปกรณ์การใชน้ าท้ัง เชน่ 
ท่อน าชกัโครก วาล์ว วันละ 2 ครัง้ จากแมบ่า้นอาคาร
และชา่งอาคารเดินตรวจสอบ หากพบจุดท่ีมกีารรัว่ไหล
ลงมอืซอ่มทันที เพ่ือลดการสูญเสียน าโดยไมจ่าํเปน็



ในส่วนของการบริหารจดัการน าเสีย แสนสิริกําหนดใหม้ีการบริหาร
น าเสียท่ีเกิดขึน้จากการดําเนนิธุรกิจตามท่ีกฎหมายกําหนด หรอืเปน็ไปตาม
มาตรฐานต่างๆ ของพ้ืนท่ีธุรกิจ เช่น มาตรฐาน ISO14001:2012 
สําหรับโรงงานผลิตคอนกรีตสําเร็จรูป ตลอดจนการปฏิบัติตาม
มาตรการในรายงานการวิเคราะหผ์ลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) โดย
ติดต้ังระบบบาํบดัน าเสียท่ีเหมาะสม และมกีารตรวจสอบคณุภาพน าท้ิง
อย่างสม¤าเสมอ เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน 

การบรหิารจดัการน�าท่ีฮาบโิตะ มอลล์
โครงการการใชน้�า

อยา่งมปีระสิทธภิาพ ฮาบโิตะ มอลล์

1

2

3
ตรวจสอบการรั่วไหลของ
ระบบน าภายในอาคารและ
แก้ไขทันที รวมถึงการเปล่ียน
อุปกรณ์เป็นรุน่ประหยดัน า

การประชาสัมพันธเ์ก่ียวกับ
วิธกีารประหยดัน าในชวิีต
ประจาํวัน ปรบัเปล่ียน
พฤติกรรมโดยการติดป้าย
ประชาสัมพันธต์ามจุดต่างๆ 

ท่ีมกีารใชน้ าภายในมอลล์

เปล่ียนการรดน าแบบสายยาง
เป็นระบบสปรงิเกอร์
เพ่ือประหยดัน าได้มากกว่า

เพ่ือตอบสนองต่อเทรนด์ของคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ียั่งยืนและเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม บรษัิทฯ จงึใหค้วามสําคัญกับการการบรหิารจดัการน า
อย่างยั่งยืน ผ่านกระบวนการท่ีรวมการพิจารณาและการดําเนินการ
ท่ีรอบคอบ เพ่ือใหเ้กิดการใชท้รพัยากรน าอยา่งมปีระสิทธภิาพและยัง่ยนื
ในระยะยาวในพ้ืนท่ีฮาบิโตะ มอลล์ โดยไม่กระทบต่อพ้ืนท่ีโดยรอบ

ฮาบิโตะ มอลล์ ต้ังเป้าหมาย
ลดการใชน้�ารอ้ยละ  2  ต่อปี

อย่างต่อเนื่อง (โดยเริ่มเก็บข้อมูลปี 2566)

ซึ่งในปีนี้มีปรมิาณการใชน้�า
0.00065  ลูกบาศก์เมตรต่อคน

สําหรบัโรงงานผลิตแผ่นคอนกรตีสําเรจ็รูป ซึ่งมกีารใชน้ าในกระบวนการ
ผลิตเป็นจํานวนมาก แสนสิริได้กําหนดแนวทางการลดการใช้น า 
โดยแยกน าปูนท้ิงลงในบอ่พิเศษของโรงงาน ท่ีมกีารกวนเอาซากซเีมนต์
และน าออกจากกัน โดยน าท่ีแยกออกมาสามารถนํากลับมาใชป้ระโยชน์
ในการล้างเครื่องจกัรต่างๆ โดยในปี 2567 สามารถทดแทนการใช้
น�าประปาได้ถึง 350 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน โดยเฉล่ีย รวมถึงมีการ
รวบรวมน�าฝนเพ่ือนําไปใชใ้นการรดน�าต้นไม้ภายในพ้ืนท่ีโครงการ 
ซึ่งใชท้ดแทนน�าประปาได้ถึงรอ้ยละ 100

โดยในปี 2567 มีเป้าหมาย
การใชน้�าไม่เกิน

0.00686  ลูกบาศก์เมตรต่อคน

โครงการจดัการน�าเสียในป ี2567 

โครงการใชน้�าหมุนเวยีนโรงงานผลิตแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป 
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ด้วยแสนสิรติระหนักถึงผลกระทบจากของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนิน
ธุรกิจท่ีมต่ีอส่ิงแวดล้อม สังคม และผูม้ส่ีวนได้เสียตลอดหว่งโซค่ณุค่า 
จงึใหค้วามสําคัญกับการจดัการของเสียอย่างมีประสิทธภิาพและได้
มาตรฐานตามข้อกําหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ต้ังแต่การก่อสร้าง 
ไปจนถึงระยะการดําเนินการ ครอบคลุมท้ังกิจกรรมของลูกบ้าน
หรอืลกูค้าของโครงการ รวมท้ังการดําเนินงานของบรษัิทฯ ในส่วนของ
โรงงานและสํานกังานใหญ่ สิร ิแคมปสั โดยมุง่เนน้แนวคิดระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน และหลัก 3R – Reuse Reduce Recycle เพ่ือลดการเกิด
ของเสียและเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการของเสีย ตลอดจนลดผลกระทบ
จากการจดัการของเสียท่ีมต่ีอส่ิงแวดล้อม สังคม และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ใหน้้อยท่ีสุด

แสนสิรกํิาหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารจดัการของเสีย ภายใต้
แคมเปญ Waste to Worth แยกขยะใหเ้กิดประโยชน ์โดยต้ังเป้าหมาย
การลดการเกิดขยะและสรา้งความรว่มมอืกับผูม้ส่ีวนได้เสียทกุภาคส่วน
ในการจดัการขยะอย่างเป็นระบบ โดยมีการจดัทําคู่มือและจดัอบรม
ใหค้วามรูเ้รื่องการแยกขยะ การลดปรมิาณขยะ รวมไปถึงการนําส่งขยะ
ไปรีไซเคิลเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวไม่เพียง
ตอบโจทยใ์นการลดปรมิาณของเสียท่ีส่งกําจดัเท่านั้น หากแต่ยงัชว่ย
ลดก๊าซเรอืนกระจกจากการกําจดัของเสีย เพ่ือตอบสนองต่อเปา้หมาย
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย ์อีกด้วย

ในปี 2567 ธุรกิจของแสนสิรเิติบโตขึ้นอยา่งต่อเนื่อง ประกอบกับการเพ่ิมขึ้นของพนกังานท่ีเขา้มาทํางานในพ้ืนท่ีอยา่งเต็มรูปแบบ ทําใหป้รมิาณ
ของเสียขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ไม่เพียงเท่านั้น รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปของลูกบ้าน อาทิ การทํางานท่ีบ้าน 
การส่ังอาหารและสินค้าออนไลน ์ยงัส่งผลต่อลักษณะและของเสียท่ีเกิดขึ้นอยา่งมนียัสําคัญ โดยในป ี2567 มปีรมิาณของเสียเพ่ิมขึ้นราวรอ้ยละ 35 
อยา่งไรก็ตาม แสนสิรไิด้ดําเนนิการจดัการของเสียอยา่งจรงิจงัมากยิง่ขึ้น ส่งผลใหส้ามารถนาํของเสียเขา้สู่กระบวนการรไีซเคิลได้รอ้ยละ 33

ผลการดําเนนิงานการจดัการของเสียของแสนสิริ

โครงการ
ท่ีพักอาศัย

ลดปรมิาณขยะ
ท้ังหมดร้อยละ

นําขยะไป

พ้ืนท่ีก่อสรา้ง ฮาบิโตะมอลล์โรงแรม
โรงงานผลิต

แผ่นคอนกรตีสําเรจ็รูป
สํานักงานใหญ่

สิร ิแคมปัส

รอ้ยละ 55

ต้ังเป้าหมาย
 2567

ลดปรมิาณขยะ
ทกุหน่วยงาน

ปี

5 ลดปรมิาณขยะ
ท้ังหมดร้อยละ 5 ลดปรมิาณขยะ

ท้ังหมดร้อยละ 5 ลดปรมิาณขยะ
ท้ังหมดร้อยละ 5 ลดปรมิาณขยะ

ท้ังหมดร้อยละ 5
นําขยะไป

รอ้ยละ 55

นําขยะไป

รอ้ยละ 86

นําขยะไป

รอ้ยละ 50

นําขยะไป

รอ้ยละ 73

นําขยะไป

รอ้ยละ 35

ลดของเสียลงรอ้ยละ 25 ภายในป ี2573
โดยเทียบจากปฐีาน 2566 

ในปี 2567 ต้ังเป้าหมายลดของเสียลงรอ้ยละ 5 จากปี 2566
และ รไีซเคิลและรยูีสของเสียรอ้ยละ 65

เปา้หมายรวมขององค์กร

ลดปรมิาณขยะ
ท้ังหมดร้อยละ 5

64

การบรหิารจดัการของเสีย



ในปี 2567 แสนสิรเิดินหน้าส่งเสรมิการมส่ีวนรว่มของพนักงาน
ในการลดปรมิาณขยะภายในองค์กร เน้นส่ือสารการลดขยะต้ังแต่ต้นทาง

ผ่าน 2 ภารกิจหลัก

การจดัการของเสียของสิร ิแคมปัส

แสนสิริและพลัสฯ กําหนดให้ทุกโครงการท่ีพักอาศัย จัดการขยะ
อย่างถูกวิธี ส่งเสริมการลดปริมาณขยะฝังกลบ และเพ่ิมปริมาณ
ขยะรีไซเคิล ติดต้ังถังคัดแยกขยะ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางแต่ละโครงการ
ใชสั้ญลักษณ์และสีท่ีแตกต่าง แยกประเภทชดัเจน เพ่ือใหผู้้อยู่อาศัย
สามารถแยกขยะได้งา่ยขึ้น 2. คัดแยกขยะรยูีส ขยะรไีซเคิล โดยเฉพาะ
กระดาษ, พลาสติก, กระป๋อง, แก้ว ท่ีสามารถขายและสร้างรายได้
กลับมาสะสมเป็นเงินบํารุงโครงการ รวมถึงร่วมมือกับบริษัทท่ีมี
ประสบการณ์ในการจัดการขยะรีไซเคิลเพ่ือคัดแยกและขนส่งไปยัง
โรงงานรีไซเคิล บันทึกน าหนักขยะโดยแบบฟอร์มท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือ
เก็บขอ้มูลขยะรายเดือน โดยในปี 2567 โครงการท่ีพักอาศัยของแสนสิริ
สามารถรไีซเคิลและรยูีสขยะได้ถึง 1,249,000 กิโลกรมั

การจดัการของเสียของโครงการ
ท่ีพักอาศัยของแสนสิริ

1

มุง่เนน้การลดแก้วพลาสติกผา่นการรณรงค์ใหพ้นกังาน “แยก เท ท้ิง” และพกแก้วน�าส่วนตัว 

โดยสามารถคัดขยะประเภทแก้วพลาสติกเพ่ือส่งต่อไปรไีซเคิลเปน็ปรมิาณ 617 กิโลกรมั

มุง่เนน้การลดขยะเศษอาหาร ผา่นการส่งเสรมิ
พฤติกรรมการกิน และส่ังอาหารของพนกังาน
และได้จดัทําคู่มอืใหค้วามรูเ้ก่ียวกับขยะ
ท่ีสามารถยอ่ยสลายได้ (ขยะเศษอาหาร)

คัดแยกขยะยอ่ยสลายได้ 162 กิโลกรมั

2

โครงการการจดัการของเสียในป ี2567
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นอกจากน้ี แสนสิรยิงัส่งเสรมิใหม้กีารนําขยะกลับมาประโยชน์ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เพ่ือลดปรมิาณขยะท่ีต้องนําไปจดัการฝังกลบใหไ้ด้มากท่ีสุด โดยนําขยะ
ส่วนท่ีไม่สามารถขายต่อได้มาใชซ้ าหรือแปรรูป เพ่ือใชป้ระโยชน์ภายในโครงการ
ใหไ้ด้มากท่ีสุด

แสนสิริตระหนักดีว่ากิจกรรมก่อสร้างสามารถก่อให้เกิดขยะของเสียจํานวนมาก หากปราศจากการวางแผนการจัดการขยะท่ีดี 
แสนสิรจิงึกําหนดเส้นทางการจดัการขยะในโครงการก่อสรา้งสู่ความสําเรจ็ โดยอาศัยความรว่มมอืของผูร้บัเหมา พนกังาน หวัหนา้งาน 
และคู่ค้าในการแยกขยะ ณ แหล่งกําเนิด ตลอดจนการวางแผนการก่อสรา้ง และการออกแบบโครงการท่ีก่อใหเ้กิดของเสียน้อยท่ีสุด

การจดัการของเสียจากการก่อสรา้ง

เพ่ือส่ือสารเปา้หมายและนโยบายการจดัการของเสียในพ้ืนท่ีก่อสรา้งของบรษัิทไปยงัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย แสนสิรไิด้จดัอบรมเรื่องการจดัการขยะ
ในโครงการก่อสรา้งและท่ีพักคนงานใหแ้ก่พนกังานและผู้รบัเหมา ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับแนวทางจาํแนกประเภทขยะ และการกําจดัขยะในพ้ืนท่ีก่อสรา้ง
อย่างถูกวิธ ีเดินหน้าแคมเปญ “แยกขยะล่ารางวัล” ทําป้ายรณรงค์ส่ือสารกับคนงานเป็น 3 ภาษา ได้แก่ ไทย เขมร พม่า เพ่ือกระตุ้นใหค้นงาน 
เหน็ความสําคัญของการแยกขยะ สรา้งแรงจูงใจประกาศรางวัลเปน็รายไตรมาส และกําหนดของรางวัลเปน็จาํนวนเงนิท่ีสามารถทําประโยชน์ได้จรงิ

เส้นทางการจดัการขยะในโครงการก่อสรา้งสู่ความสําเรจ็ 2065

ประกาศนโยบาย
และการแผน

การจดัการขยะ

โครงการก่อสรา้ง

โครงการก่อสรา้ง
สํารวจประเภทขยะของโครงการ

อบรมใหค้วามรูข้องการแยกขยะ
กับทีมแสนสิรท่ีิดแูลการก่อสรา้ง

ทกุเดือน

ผูร้บัเหมา คนงานก่อสรา้ง
อบรมใหค้วามรูข้องการแยกขยะ

กับผู้รบัเหมา ทกุเดือน

ธนาคารขยะ นําขยะ
มาแลกคปูอง

อาหารและเครื่องด่ืม

รวบรวม วิเคราะหแ์ละสรุปผล
ขอ้มูลแต่ละโครงการ ทกุเดือน

จดัทํารายงานการจดัการขยะ
เพ่ือรายงานใหผู้้บรหิารระดับสูง ทกุเดือน

นําขยะกลับมารไีซเคิล
เชน่ ทําโต๊ะ เก้าอ้ี

ซาเล้ง/รถขยะ กทม
นําขยะไปจดัการต่อ
อยา่งถกูกฎหมาย

ผูแ้ยกขยะต้นทาง

ขยะจากการก่อสรา้ง ขยะจากคนงาน

ผูร้บัผดิชอบโครงการ
กรอกขอ้มูลการจดัการขยะ

ในระบบ Microsoft Form ทกุเดือน

จุดแยกขยะรไีซเคิล

ต้ังเปา้หมาย
การลดขยะ

ทีมจดัการส่วนกลาง

จดัอบรมเรื่องการคัดแยกขยะใหกั้บ
พนกังาน ผูร้บัเหมา หวัหนา้งาน คู่ค้า

เก็บขอ้มูล การซื้อ/ขาย/แลกเปล่ียน
วสัดกุ่อสรา้งตลอดท้ังปี

กรอกขอ้มูลในระบบ Microsoft Form

เก็บปรมิาณขยะแต่ละ
ประเภทโดยผู้รบัเหมา

และผู้รบัผิดชอบโครงการ

ไปรยูีสและนาํกลับมาใชใ้หมไ่ด้ถึง 49%
ซึ่งในป ี2567 แสนสิรสิามารถนาํขยะก่อสรา้ง

ผา่นโครงการแนวราบท่ีทําการก่อสรา้ง
90 โครงการกวา่
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แสนสิริยังให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตพนักงาน โดยมีการ
นํารายได้จากการขายขยะรไีซเคิลมาซื้อ “เครื่องกรองน า“ สําหรบั
ใหค้นในไซต์ก่อสรา้งได้ด่ืมน าสะอาด หรอืการนําเศษกระเบื้องท่ีเหลือ 
และถังสี ทําเป็นถังปุ๋ย และดัดแปลงเป็นแปลงพืชผักสวนครัว
สําหรบัพนกังานก่อสรา้ง ซึ่งถือเปน็การต่อยอดแนวคิดพ้ืนท่ีสีเขยีว
กินได้ หรือ แสนสิริแบคยาร์ด จากในทุกโครงการอยู่อาศัยของ
บริษัทฯ สู่ท่ีพักคนงานก่อสร้าง โดยมุ่งเน้นในการคัดแยกขยะ 
และนําวัสดเุหลือใชใ้นไซท์งานก่อสรา้งมาประยุกต์ใหเ้กิดประโยชน์ 
รวมถึงส่งเสรมิการเขา้ถึงแหล่งอาหารและการพัฒนาคณุภาพชวิีต
ท่ียั่งยนืใหกั้บคนงานในพ้ืนท่ีก่อสรา้ง

กิจกรรมสนบัสนนุการนาํวสัดุ
เหลือใชห้รอืวสัดท่ีุไมใ่ชแ้ล้ว
มาแปรรูป เปน็ผลิตภณัฑ์ใหม่

ท่ีมคีณุค่าและสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้จรงิ
โดยผลักดันใหโ้ครงการท่ีกําลังก่อสรา้ง 

ประดิษฐส่ิ์งของเพ่ือลดปรมิาณขยะ
และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอยา่งยั่งยนื

กิจกรรมการจดัการของเสีย
ในพ้ืนท่ีก่อสรา้ง

รายได้จาก
การคัดแยกของเหลือ
ในไซต์งาน/แคมป์

ซื้อเมล็ดพันธุผ์กั
ปลกูด้วยวสัดเุหลือใช้
ในไซต์งาน

ผกัท่ีได้กลับคืน
ใหแ้รงงานได้กิน

คัดแยกขยะ
ภายในโครงการ

นาํขยะท่ีแยก
และสามารถขายได้
ไปส่งขาย
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การจดัการของเสียภายในโรงงาน
ผลิตแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป 
แผน่ทางเท้าจากเศษโฟมเหลือใช้

ในขั้นตอนการผลิตแผ่นคอนกรีตสําเร็จรูป จะมีเศษโฟมเหลือใช้
ท่ีกลายเปน็ของเสียจาํนวนมาก แสนสิรจิงึเล็งเหน็โอกาสในการนําวัสดุ
ดังกล่าวมาประยุกต์ใชเ้ปน็ส่วนผสมการขึ้นรูปแผ่นทางเท้า โดยปัจจุบนั
ใชติ้ดต้ังหนา้งานแล้ว 210 แผน่ ผลการดําเนนิงาน ลดปรมิาณเศษโฟม
ท่ีจะกลายเป็นขยะ 16.8 กิโลกรัม ลดค่าใช้จ่ายในการกําจัดโฟม
และค่าคอนกรีตมาผสมตามแบบเดิม 7,675.50 บาท

แสนสิรติระหนกัถึงความสําคัญของการบรหิารจดัการมลพิษทางอากาศจากฝุน่ละอองท่ีอาจเกิดขึ้นจากการก่อสรา้ง โดยกําหนดแนวทางควบคมุ
มลพิษทางอากาศใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้กําหนดในรายงานการวิเคราะหผ์ลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีได้รบัการอนมุติัของ
แต่ละโครงการ โดยมผีลการดําเนินการและมาตรการลดผลกระทบท่ีสําคัญ ดังนี้

โรงงานผลิตแผ่นคอนกรีตสําเร็จรูป ดําเนินการควบคุมฝุ่นละออง
ในพ้ืนท่ี โดยการติดต้ังตัวดักกรองฝุ่นบริเวณไซโลเก็บวัตถุดิบ 
และปรบัปรุงกระบวนการใหอ้ยูใ่นระบบปดิ ท้ังนี ้ได้ดําเนนิการตรวจวัด
ปรมิาณฝุน่ละออง ซึ่งเปน็มลพิษทางอากาศท่ีสําคัญในกระบวนการผลิต
ของโรงงานอยา่งสม¤าเสมอ ท้ังในและนอกพ้ืนท่ีโรงงาน เพ่ือใหม้ั่นใจ
ได้ว่าการดําเนินงานสอดคล้องกับขอ้กําหนดกฎหมาย และไมม่ผีลกระทบ
ทางลบต่อส่ิงแวดล้อมและชมุชนุโดยรอบพ้ืนท่ีโรงงาน โดยผลการดําเนินงาน
ในปี 2567 มีผลการดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 100% และ
บรรลเุปา้หมายการลดและควบคมุฝุน่ละอองขนาดไมเ่กิน 2.5 ไมครอน 
ในบรรยากาศซึง่ต้ังเปา้หมายไวท่ี้ 37.5 ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์เมตร 

การจดัการมลพิษทางอากาศของโรงงานผลิต
แผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป ผลการตรวจวดัยอ้นหลังของฝุ่น + เส้นเกณฑ์การตรวจวดั

ปรมิาณฝุ่น (ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์เมตร)

PM2.5

0

12.5

25

50

37.5

2564 2565 2566

TARGET

2567

13

50

27

9.3

เปา้หมายและผลการดําเนนิงานการจดัการมลพิษทางอากาศ
โรงงานผลิตแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูปป ี2567 

เปา้หมาย

ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ลดลงร้อยละ 30
เทียบกับปีฐาน (50 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตรในปี 2564)

จาํนวนครั้งท่ีมลพิษทางอากาศเกินค่ามาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน

ไมโครกรัม
ต่อลูกบาศก์เมตร13
ครั้ง0 

โครงการจดัการมลพิษทางอากาศป ี2567
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การใชล้ะอองน�าเพ่ือลดฝุ่น PM 2.5 
และค่าปรมิาณฝุ่นตามข้อกําหนด

แสนสิริดําเนินการติดต้ังหัวฉีดละอองน า
ระบบพ่นหมอกบรเิวณรั้วโครงการก่อสรา้ง 
เพ่ือควบคุมและลดอัตราการกระจายฝุ่น
ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน

แสนสิรติระหนกัถึงสิทธใินการมสุีขภาพท่ีดีของผูอ้ยูอ่าศัย จงึใหค้วามสําคัญกับการบรหิารจดัการมลพิษทางอากาศภายในโครงการท่ีอยูอ่าศัย
ของแสนสิร ิโดยเริม่ต้ังแต่กระบวนการออกแบบท่ีมีการเลือกสรรวัสดุอุปกรณ์การก่อสรา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ
ต่อผู้อยู่อาศัย การตรวจวัดคุณภาพอากาศของโครงการท้ังภายในและภายนอกอาคารอย่างต่อเนื่อง โดยลูกบ้านสามารถตรวจสอบ
คุณภาพอากาศ อาทิ PM2.5 ได้ผ่านแอปพลิเคชนั นอกจากนี้ยังมีการดําเนินงานเพ่ือลดปรมิาณฝุ่นละอองภายในพ้ืนท่ีโครงการ อาทิ การฉีด
ละอองน าจากยอดคอนโดและอาคารต่างๆ ท่ีบริหารจดัการโดยแสนสิริ ตลอดจนการทําความสะอาดพ้ืนท่ีโครงการ เพ่ือลดฝุ่นละอองจาก
รถยนต์และการจราจรบรเิวณท่ีพักอาศัย เพ่ือใหม้ั่นใจได้ว่าผู้ท่ีอยูอ่าศัยของโครงการมคีวามปลอดภยัจากมลพิษทางอากาศ 

การจดัการมลพิษทางอากาศภายในท่ีอยูอ่าศัยของแสนสิริ

การจดัการมลพิษทางอากาศภายในโครงการก่อสรา้ง

ด้วยความใส่ใจในสุขภาวะท่ีดีเพ่ือการอยู่อาศัยของ
ลกูบา้นของแสนสิร ิบรษัิทฯ จงึเลือกใชร้ะบบเพ่ือเพ่ิม
อากาศสะอาดและชว่ยการกรองฝุน่ โดยเฉพาะสามารถ
กรองฝุ่น PM 2.5 ได้ไมน่้อยกว่า 90% และฝุ่นละออง
ท่ีมีขนาดเล็กกว่า PM 1 ได้ไม่น้อยกว่า 75% ซึ่งระบบ
เปน็การส่งผา่นอากาศผา่นการกรองอากาศและฆา่เชื้อโรค 
เพ่ือใหอ้ากาศสะอาดส่งตรงเข้าในบ้านโดยตรง ระบบ
จะนําอากาศใหมเ่ขา้ไปเพ่ือไล่อากาศเก่าและฝุ่นละออง
ขนาดเล็กออกจากภายในบา้น และอากาศใหมท่ี่อัดเขา้มา
จะเป็นตัวชว่ยสรา้งออกซเิจน ทําใหล้กูบา้นรูสึ้กปลอดโปรง่ 
ปัจจุบันมีการปรบัใชท่ี้โครงการ เศรษฐสิร ิทวีวัฒนา, 
เศรษฐสิร ิกรุงเทพกรฑีา 2, เศรษฐสิร ิจรญัฯ-ปิ่ นเกล้า, 
สราญสิร ิศรวีาร,ี และบุราสิร ิสันผีเส้ือ

บา้นปลอดฝุ่น
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ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ
ด้วยการดําเนินงานของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การพัฒนาโครงการและการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินมีโอกาสก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบ
ต่อระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพ ท้ังมนษุยไ์ปจนถึงสัตว์และส่ิงมชีวิีตอ่ืนๆ และหากพิจารณาประเด็นความหลากหลายทางชวีภาพ
ให้สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจในด้านอ่ืน นอกเหนือจากด้านส่ิงแวดล้อม ประเด็นนี้อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร การบริหาร
จัดการความเส่ียง การจัดการทรัพยากร บริษัทฯ จึงตระหนักและให้ความสําคัญในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการดําเนินงาน
ท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงบริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงมุ่งมั่น
ในการดําเนินงานโดยคํานงึถึงการรกัษาสมดลุระหว่างการพัฒนาและสภาพแวดล้อม เชน่ การอนุรกัษ์ต้นไมเ้ดิมในพ้ืนท่ีโครงการ และการส่งเสรมิ
การใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นต้น อีกท้ังกําหนดใหม้ีการประเมินและวิเคราะหผ์ลกระทบทางส่ิงแวดล้อมในการพัฒนาโครงการ 
กําหนดแผนปฏิบัติงาน แผนบริหารจดัการ การติดตามตรวจสอบด้านส่ิงแวดล้อม และมีมาตรการป้องกันและการติดตามผล โดยมุ่งหวัง
ใหเ้กิดความยั่งยืนและการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลระหว่างการพัฒนาโครงการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธรรมชาติ และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
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เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของแสนสิริอาจส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้มีการกําหนดนโยบาย
ด้านความหลากหลายทางชวีภาพขององค์กร โดยมุง่เนน้ใหม้กีารพิจารณาประเด็นด้านความหลากหลายทางชวีภาพในขั้นตอนการวางแผนโครงการ   
รวมถึงต้องมีการพิจารณาความหลากหลายทางชีวภาพในรายงานวิเคราะหผ์ลกระทบทางส่ิงแวดล้อมอย่างรัดกุม และกําหนดมาตรการ
ในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงแผนการบรหิารจดัการและติดตามตรวจสอบ ตลอดจนการดําเนินงานอยา่งเครง่ครดั

บริษัทฯ ใหค้วามสําคัญกับการบริหารจดัการความหลากหลายทางชีวภาพท่ีครอบคลุมกิจกรรมตลอดหว่งโซ่คุณค่า รวมถึงมีการคํานึงถึง
การลดผลกระทบจากการดําเนนิโครงการ เพ่ือใหม้ั่นใจได้ว่าตลอดหว่งโซค่ณุค่าของแสนสิรจิะไมส่่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพ
ท้ังทางตรงและทางอ้อมไมว่่าจะเป็นการจดัหาท่ีดิน แหล่งท่ีมาของวัสดกุ่อสรา้ง ตลอดจนผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นโครงการของแสนสิร ิโดย

บริษัทฯ ดําเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพตามนโยบาย
และขอ้กําหนดทางกฎหมายอยา่งครอบคลมุ ในป ี2567 ไมม่กีารพัฒนา
หรอืดําเนนิโครงการในพ้ืนท่ีท่ีมคีวามอ่อนไหวในด้านความหลากหลาย
ทางชวีภาพ ตามองค์การระหวา่งประเทศเพ่ือการอนรุกัษ์ธรรมชาติ 
(IUCN Category I-VI)

นอกจากนี ้บรษัิทฯ มกีารประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment: EIA) สําหรับโครงการท่ีอยู่อาศัยแนวสูง 
และการรายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อมเบื้องต้น (Initial Environmental 
Examination: IEE) สําหรบัโครงการท่ีอยูอ่าศัยแนวราบในจงัหวัดภเูก็ต  
โดยกระบวนการประเมนินีค้รอบคลมุในทกุมติิท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชมุชน
และส่ิงแวดล้อม ต้ังแต่ขั้นตอนการวางแผนและออกแบบโครงการ 
การเริม่ต้นการก่อสรา้ง จนถึงกระบวนการระหว่างการก่อสรา้ง

ท้ังนี ้บรษัิทฯ ได้วางแนวทางการจดัการมลพิษและการจดัการของเสีย
ของโครงการอยา่งละเอียด เพ่ือควบคมุและลดปรมิาณของเสียท่ีเกิดขึ้น 
รวมถึงการจดัการน�าเสียใหไ้ด้มาตรฐานตามข้อกําหนดของกฎหมาย
ก่อนการปล่อยสู่ธรรมชาติ นอกจากน้ี ยังมีมาตรการป้องกันและ
ลดมลพิษทางอากาศ เชน่ การติดต้ังอุปกรณ์ควบคมุฝุน่ละอองในบรเิวณ
ก่อสร้าง และการควบคุมเสียงรบกวนท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าโครงการจะไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ
โดยรอบโครงการ รวมถึงมีการตรวจสอบและติดตามผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมอยา่งต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสใหช้มุชนและผูม้ส่ีวนได้เสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการใหข้้อเสนอแนะ ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับจะถูกนํามา
พิจารณาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม
อยา่งสม�าเสมอ เพ่ือสรา้งความมั่นใจว่าการดําเนินงานของโครงการ
จะส่งผลดีต่อชมุชน และระบบนิเวศโดยรอบในระยะยาว   

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายด้านความหลากหลายทางชวีภาพ ได้จากเว็บไซต์ของแสนสิร ิหรอื QR Code
https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/policy-biodiversity-policy-TH.pdf

คํานึงถึงการเก็บรกัษาต้นไมเ้ดิม
ในพ้ืนท่ีก่อสรา้ง รวมถึงเลือกใช้

พันธุไ์มพ้ื้นถ่ินในงานภมูสิถาปัตยกรรม
ของโครงการ

กําหนดใหวั้สดท่ีุนํามาใชใ้นโครงการ
ต้องได้รบัการรบัรองด้านส่ิงแวดล้อม
จากแหล่งท่ีมาท่ีสามารถตรวจสอบได้

และกระบวนการผลิต และขนส่งไมส่่งผลกระทบ
ท่ีมนีัยสําคัญต่อระบบนิเวศ

คัดเลือกทําเลพ้ืนท่ีโครงการ
ต้องได้รบัอนุญาตใหพั้ฒนาโครงการ

ตามขอ้กําหนดของผังเมอืง
และไมอ่ยูใ่นพ้ืนท่ีอนุรกัษ์

1 2 3
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บรษัิทฯ ได้กําหนดเปา้หมายสําหรบัโครงการแนวราบ เพ่ือเปน็แนวทาง
ในการวางผังโครงการและงานภูมิสถาปัตยกรรม ให้มีพ้ืนท่ีสีเขียว
ต่อพ้ืนท่ีขายมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 5

เนื่องด้วยบรษัิทฯ มกีารพัฒนาโครงการอสังหารมิทรพัยใ์นจงัหวัดภเูก็ต 
และด้วยความใส่ใจในการดแูลสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะบรเิวณชายหาด
ท่ีอาจได้รบัผลกระทบจากการท่องเท่ียวและการดําเนินธุรกิจในพ้ืนท่ี  
บรษัิทฯ ได้รณรงค์ใหพ้นักงาน และลกูบา้น รว่มกับมูลนธิไิมข้าวยั่งยนื 
และกรมอุทยานแหง่ชาติสิรนิาถ ทํากิจกรรมเก็บขยะชายหาดจาํนวน 2 ครัง้ 
ท่ีหาดลายัน และหาดในยาง จังหวัดภูเก็ต โดยมีเป้าหมายเพ่ือดูแล
สภาพแวดล้อมระบบนเิวศทะเล และสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีใหกั้บจงัหวัด 
ท้ังนีน้อกเหนอืจากการเก็บขยะแล้ว ยงัมกีารสอดแทรกการใหค้วามรู้
เก่ียวกับการคัดแยกขยะและการต่อยอดนําขยะไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ซึ่งผลการดําเนินงานของโครงการสามารถเก็บขยะบริเวณชายหาด
ได้กว่า 207 กิโลกรมัและได้คัดแยกขยะเพ่ือนําไปจดัการอยา่งถกูวิธต่ีอไป

การพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขยีว
ภายในโครงการตามกรอบขอ้กําหนด 
การพัฒนาโครงการจดัสรรแนวราบ

โครงการเก็บขยะบรเิวณชายหาด จงัหวดัภเูก็ต

การเก็บขยะรมิหาดในยางจงัหวดัภเูก็ต
ผูเ้ขา้รว่มจาํนวน 75 คน

การเก็บขยะรมิหาดลายนัจงัหวดัภเูก็ต
ผูเ้ขา้รว่มจาํนวน 50 คน

มากไปกว่านั้น การออกแบบพ้ืนท่ีสีเขยีวในโครงการแนวราบของแสนสิร ิยงัคํานึงไปมากกว่าขอ้กําหนดดังกล่าว แต่ยงัเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขยีว
ท่ีสอดรบักับความต้องการของลกูบา้นในการใชง้าน และส่งเสรมิทัศนียภาพท่ีดีใหกั้บโครงการ เชน่ พ้ืนท่ีสําหรบัสัตว์เล้ียง (Dog Park) 
และแสนสิรแิบคยารด์ (Sansiri Backyard) ท่ีมอบพ้ืนท่ีสีเขยีวกินได้ใหกั้บผู้อยูอ่าศัยภายในโครงการ

นอกจากน้ี แสนสิริยังมุ่งส่งเสริมความตระหนักและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดูแลรักษาและฟื้ นฟูส่ิงแวดล้อม
และความหลากหลายทางชีวภาพ ผ่านการสร้างพ้ืนท่ีให้ผู้อยู่อาศัยได้มีปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติ และการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
ใหพ้นักงานและลกูบา้นได้มส่ีวนรว่ม โดยในปี 2567 มกิีจกรรมท่ีสําคัญได้แก่  

*เปรียบเทียบร้อยละของพ้ืนท่ีสีเขียวต่อพ้ืนท่ีขายของโครงการเศรษฐสิริ วงแหวน-จตุโชติ

เปา้หมายในการดําเนนิงาน

กําหนดพ้ืนท่ีสีเขยีว
มากกว่าหรอืเท่ากับ 5%

ของพ้ืนท่ีขาย

ทกุโครงการเปน็ไปตามเปา้หมาย
และสามารถจดัสรรพ้ืนท่ีสีเขยีว
ต่อพ้ืนท่ีขายได้สูงสุดถึง 7.66%*

ผลการดําเนนิงานป ี2567

น�าหนกัขยะ 144 กิโลกรมั

น�าหนกัขยะ 63 กิโลกรมั
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ในปััจจุุบันั ความเส่ี่�ยงและผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศปรากฏให้เ้ห็น็อย่า่งชัดัเจนมากขึ้้�น ส่่งผลให้อ้งค์์กรทั้้�งภาค
รัฐัและเอกชนทั้้�งในระดัับประเทศและสากลให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการตอบสนองต่่อปัญัหาดัังกล่่าวอย่่างจริงิจังั ภาคธุุรกิิจอาจถูกูคาดหวัง
ให้พั้ัฒนาแนวทางการดำำ�เนินิงาน ผลิิตภัณัฑ์์ และบริกิาร เพ่ื่�อตอบโจทย์ค์วามท้้าทายท่ี่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ซึ่่�งส่่ง
ผลกระทบในหลายมิติิิ ไม่ว่่่าจะเป็็นเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิมินุุษยชน เช่น่ สิิทธิใินการมีีคุณุภาพชีีวิตที่�ดีี และสิิทธิใินการ
เข้า้ถึึงทรัพัยากรอย่า่งเท่่าเทีียม ซึ่่�งผลกระทบเหล่านี้้�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์ ์รวมถึึงกิิจกรรมทางธุุรกิิจด้้วย 

แม้้ว่่าธุุรกิิจการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์จะไม่่ใช่่อุุตสาหกรรมท่ี่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ แต่่กิิจกรรมใน 
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า เช่น่ การใช้ไ้ฟฟ้า้ของลูกูบ้า้น การผลิิตวัสดุกุ่่อสร้า้งจากคู่่�ค้าหรืือผู้้�รับัเหมา และการขนส่่งวััสดุอุุุปกรณ์์ ล้้วนก่่อให้เ้กิิด 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ  ด้้วยเหตุุนี้้� แสนสิิริิจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลัักดััน 
การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ� โดยให้ค้วามสำำ�คัญกัับการลดผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในทุุกภาคส่่วน  
เพ่ื่�อสร้า้งความยั่่�งยืืนให้กั้ับสิ่่�งแวดล้้อมและตอบสนองความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในทุกุระดัับอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

การตอบสนองต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ
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แสนสิิริิคำำ�นึึงถึึงประเด็็นปััญหาเก่ี่�ยวกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
โดยให้้ความสำำ�คัญกัับผลกระทบที่�เกิิดขึ้้�นจากห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
จึึงกำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการโดยมีีคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำำ�หนด 
เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศขององค์์กร
ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดย 
ตั้้�งเป้า้หมายลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิใิห้เ้ป็น็ศููนย์ ์ภายในปีี พ.ศ. 2593 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้ค้ณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ 
ความยั่่�งยืืนดููแลให้้มีีการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ และกรอบการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้ ้
บรรลุเุป้้าหมายดัังกล่่าว โดยวาง 3 กลยุทธ์เ์พ่ื่�อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เป็น็ศููนย์ ์ได้้แก่่ 

1.	 การเป็น็องค์์กรคาร์บ์อนต่ำำ�และใช้พ้ลัังงานสะอาด
2.	 การออกนโยบายด้้านธรรมาภิบิาลเพ่ื่�อลดคาร์บ์อนตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า
3.	 การร่ว่มมืือกัับพาร์ท์เนอร์ใ์นการคิิดค้้นและลงทุนุในนวัตักรรม

ในส่่วนของการขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิบััติิ มีีประธาน 
อำำ�นวยการและประธานผู้้�บริิหารฝ่่ายปฏิบััติิการทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการมุ่่�งสู่่�
ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว โดยมอบหมายให้ห้น่ว่ยงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ท่ี่�วางไว้้ และ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อประธานอำำ�นวยการและประธานผู้้�บริิหาร 
ฝ่่ายปฏิบัติัิการเพ่ื่�อปรับัปรุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานต่่อไป

แนวทางการบริหิารจัดัการ

โครงสร้า้งองค์์กรในการกำำ�กับดูแูล 
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

คณะกรรมการบริษัิัท
กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
ขององค์์กร

คณะกรรมการบรรษััทภิบิาล และความยั่่�งยืืน
จัดัทำำ�กลยุุทธ์แ์ละกรอบการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมาย

ประธานอำำ�นวยการและ
ประธานผู้้�บริหิารฝ่่ายปฏิิบัติัิการ
กำำ�กับดูแูลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์ ์ท่ี่�วางไว้้

หน่ว่ยงานต่่าง ๆ  ของแสนสิิริิ
ดำำ�เนิินการให้ส้อดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์ท่์ี่�วางไว้้ และ
รายงานผลการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อนำำ�มาปรับัปรุงและพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

การประเมินิความเส่ี่�ยงและโอกาส
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

แสนสิิริิมีีกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสด้านการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ เพ่ื่�อจัดัทำำ�แผนการบริหิารความเส่ี่�ยง
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยในปีี 
2567 แสนสิิริิมีีการระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศท่ี่�สำำ�คัญ ทั้้�งท่ี่�เป็็นความเส่ี่�ยงจาก
การเปลี่�ยนผ่่าน และความเส่ี่�ยงทางกายภาพ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง 
ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ์ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิบััติิงาน ความเส่ี่�ยง
ด้้านการเงิิน และความเส่ี่�ยงด้้านกฎระเบีียบ พร้้อมทั้้�งมีีการระบุุ
มาตรการบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงเหล่านี้้�โดยสัังเขป ดัังนี้้�
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No. ความเส่ี่�ยงและโอกาส ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
บริษัิัทฯ

กลยุทธ์ ์และการบริหิารความ
เส่ี่�ยง

ระดัับความ
เส่ี่�ยง

ประเภทของ 
ความเส่ี่�ยง

1 นโยบาย กฎเกณฑ์์และข้อ้บังัคัับ

-	 การปฏิบัติัิตาม 
กฎเกณฑ์์ใหม่ ่
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
คาร์บ์อนไดออกไซด์และสภาพ
ภูมูิอิากาศ (ระยะสั้้�นและ 
ระยะยาว 3-20 ปีี)

-	 ต้้นทุนุสููงขึ้้�นจากการปฏิบัติัิ
ตามกฎหมายหรืือเกณฑ์์ใหม่ท่่ี่�
มีีความซับัซ้อ้น

-	 ราคาคาร์บ์อนสููงขึ้้�น กระทบ
ต่่อความสามารถในการขาย
โครงการ/บริกิารลดลง 
เนื่่�องจากคะแนนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมไม่ด่ีี

-	 เข้า้ร่ว่มโครงการเพ่ื่�อลด 
การใช้พ้ลัังงาน/ลดการปล่อย 
คาร์บ์อนไดออกไซด์

-	 ลงทุนุในนวััตกรรมหรืือ
เครื่่�องมืือท่ี่�เป็็นมิติรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม

-	 รวมราคาคาร์บ์อนเข้า้กัับ 
การดำำ�เนิินงานและการตััดสิินใจ 
เชิงิกลยุุทธ์ข์ององค์์กร

ระดัับกลาง -	 ความเส่ี่�ยง 
ด้้านกฎระเบีียบ

-	 ความเส่ี่�ยงด้้าน 
การเงินิ

2 การเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

-	 ความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ
อสัังหาริมิทรัพัย์ท่์ี่�เป็็นมิติรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และการเปลี่�ยนไป
ใช้พ้ลัังงานสะอาด (ระยะยาว: 
มากกว่่า 10-30 ปีี)

-	 การใช้อุุ้ปกรณ์์/เครื่่�องจักัรท่ี่�
ประหยัดัพลัังงาน และลดการ
ปล่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์ (ระยะ
กลาง: มากกว่่า 3-10 ปีี)

-	 ลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

-	 ลดการใช้พ้ลัังงาน
-	 ปรับัปรุงกระบวนการ

ก่่อสร้า้ง
-	 ต้้นทุนุการดำำ�เนิินงานสููงขึ้้�น 

-	 สำำ�รวจและลงทุนุในเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ  เพ่ื่�อปรับัปรุง
ประสิิทธิภิาพในการลด
ปริมิาณการปล่อยมลพิิษ

-	 สนับสนุนงานวิิจัยั ออกแบบ 
พััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี รวมถึึงจัดัหา
ผลิิตภัณัฑ์์และบริกิารท่ี่�มีี
คุณุภาพเป็น็มิติรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม

-	 มุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าการปฏิบัติัิงานมีี
ประสิิทธิภิาพสููงสุุด

 ระดัับต่ำำ� -	 ความเส่ี่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์์

-	 ความเส่ี่�ยงด้้าน 
การปฏิบัติัิงาน

-	 ความเส่ี่�ยงด้้าน 
การเงินิ

3 การเปล่ี่�ยนแปลงทาง 
การตลาด

-	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น  
(ระยะยาว: มากกว่่า 10-20 ปีี)

-	 เส้้นทางสู่่�ความเป็็น 
กลางทางคาร์บ์อน (Carbon 
Neutrality) (ระยะยาว: 
มากกว่่า 10-20 ปีี)

-	 ความต้้องการผลิิตภัณัฑ์์ 
ท่ี่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
เพิ่่�มขึ้้�น

-	 ผลกระทบต่่อรายได้้และ 
การประเมินิมููลค่่า

-	 ติิดตามการปล่อยก๊๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์ 
ของบริษัิัทฯ

-	 กำำ�หนดเป้้าหมายในการลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

-	 วิิจัยัและพััฒนาเทคโนโลยีีที่�
ช่ว่ยลดการปล่อยมลพิิษ

-	 สำำ�รวจการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงท่ี่�มีี
การปล่อยมลพิิษต่ำำ�หรืือการ
ใช้เ้ป็็นศููนย์ใ์นเชิงิพาณิิชย์์

ระดัับต่ำำ� -	 ความเส่ี่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์์

-	 ความเส่ี่�ยงด้้าน 
การปฏิบัติัิงาน

-	 ความเส่ี่�ยง 
ด้้านการเงินิ

4 ภาพลัักษณ์อ์งค์์กร 

-	 ความกัังวลของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
-	 ความต้้องการสิินค้้าและ

บริกิารลดลงจากการรับัรู้้�ภาพ
ลัักษณ์ ์
ของบริษัิัทฯ ในแง่ล่บ  
(ระยะกลาง: 3-10 ปีี)

-	 ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน
และส่่วนแบ่ง่ทาง 
การตลาดของบริษัิัทฯ

-	 การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจท่ี่�ปล่อยคาร์บ์อนต่ำำ�

-	 วาง Green Roadmap เพ่ื่�อ
ลดการใช้พ้ลัังงานและปล่อย
มลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

-	 กำำ�หนดนโยบาย และเป้้าหมาย
การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิติรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับต่ำำ� -	 ความเส่ี่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์์

1 ภัยัธรรมชาติิท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงแบบ
เฉีียบพลััน 
อัันเน่ื่�องมาจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ

-	 อุุณหภูมูิสูิูงขึ้้�น
-	 อุุทกภัยั

(ระยะยาว: มากกว่่า 10-20 ปีี)

-	 สร้า้งความเสีียหายต่่อ
ประชากร ทรัพัย์สิ์ิน และสิ่่�ง
แวดล้้อม

-	 ต้้นทุนุวััสดุกุ่่อสร้า้งเพิ่่�มขึ้้�น
-	 การหยุดชะงักัของ

กระบวนการก่่อสร้า้ง
-	 การหยุดชะงักัของการให้้

บริกิารลูกูค้้าท่ี่�โครงการ

-	 การผนวกสภาพอากาศและ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิิ
อากาศเข้า้กัับกลยุุทธ์ก์าร
ดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ

-	 ติิดตามสถานการณ์์อย่า่งใกล้้
ชิดิ และวางระบบป้องกัันและ
บรรเทาเหตุกุารณ์ ์
น้ำำ�ท่วม/พายุุ/ภัยัแล้้ง รวมถึึง
กำำ�หนดแผนการจัดัการ 
เมื่่�อเกิิดเหตุขุึ้้�น

-	 ปรับัปรุงแผนความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจทุกุปีี เพ่ื่�อให้บ้ริษัิัทฯ 
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ 
อย่า่งต่่อเนื่่�องเมื่่�อเกิิด
เหตุกุารณ์์ไม่ค่าดคิิด

-	 วางแผนในการจัดัซื้้�อล่่วง
หน้า รวมถึึง 
แผนงานบริหิาร 
การขายให้เ้หมาะสม 
กัับสถานการณ์์

ระดัับต่ำำ� -	 ความเส่ี่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์์

-	 ความเส่ี่�ยงด้้าน 
การปฏิบัติัิงาน

-	 ความเส่ี่�ยงด้้าน 
การเงินิ

2 การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพอากาศใน
ระยะยาว

-	 ส่่งผลให้เ้กิิดพายุุท่ี่�มีีความ
รุุนแรง/ ภัยัแล้้ง (ระยะยาว: 
มากกว่่า 10-20 ปีี)

-	 ต้้นทุนุท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการ
บรรเทาผลกระทบและค่่าใช้้
จ่า่ยในการดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�น 

-	 สร้า้งความเสีียหายต่่อ
ประชากร ทรัพัย์สิ์ิน และสิ่่�ง
แวดล้้อม

ระดัับต่ำำ� -	 ความเส่ี่�ยง 
ด้้านกลยุุทธ์์

-	 ความเส่ี่�ยง 
ด้้านการปฏิบัติัิงาน

-	 ความเส่ี่�ยง 
ด้้านการเงินิ
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เป้า้หมายและแนวทางเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�
การเป็น็บริษัิัทท่ี่�ปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์์
เพ่ื่�อตอกย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อตอบสนอง
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ แสนสิิริปิระกาศเป็็น
บริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์รายแรกของประเทศไทยท่ี่� 
ตั้้� ง เ ป้้ า ห ม า ย เ ดิิ น หน้ ้ า สู่่� ก า ร เ ป็็ น อ ง ค์์ ก ร ท่ี่� ปล่  อ ย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี พ.ศ.2593 
พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายระยะสั้้� นและระยะกลางเพ่ื่� อ 
ขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม 

2565

การเก็บ 
ขอ้มูลปีฐาน

2568

ลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก

50%

2576

องค์กรท่ีปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสุทธิ

0เป็น

2593
ในการบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก แสนสิิริิได้้กำำ�หนดแนวทางในการตอบสนอง และบรรเทาผลกระทบ ตลอดจน 
ความเส่ี่�ยงอัันเนื่่�องมาจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ  ได้้แก่่

1.	 เน้น้การใช้พ้ลัังงานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และยกระดัับการการใช้น้วัตักรรมพลัังงานสะอาด 

ลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก

20%

หวัขอ้ เป้าหมายภายในปี 2568 ผลการดำ�เนนิงานในปี 2567

ร้อ้ยละ 100 ของโครงการ 
แนวสููงของแสนสิิริ ิติิดตั้้�ง 
แผงโซลาร์เ์ซลล์์ 

ร้อยละ 100 ของโครงการแนวสููงของแสนสิิริติิิดตั้้�งแผงโซลาร์เ์ซลล์์ 

คิิดเป็็นการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 339 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ร้อ้ยละ 100 ของทุกุคลัับเฮาส์์
โครงการใหม่ติ่ิดตั้้�งแผงโซลาร์์
เซลล์์

ร้อ้ยละ 100 ของคลัับเฮ้้าส์์โครงการใหม่ท่่ี่�ติิดแผงโซลาร์์

คิิดเป็็นการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 391 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ร้อ้ยละ 100 ของบ้า้นเด่ี่�ยว 
ทุกุหลังติิดตั้้�งเครื่่�องชาร์จ์รถไฟฟ้า้

ร้อ้ยละ 75 ของบ้า้นแสนสิิริท่ิี่�ติิดเครื่่�องชาร์จ์รถไฟฟ้า้

คิิดเป็็นการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 215 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ร้อ้ยละ 100 ของรถส่วนกลาง
ของบริษัิัทเป็็นรถที่�ใช้พ้ลัังงาน
ไฟฟ้า้

ร้อ้ยละ 90 ของรถส่วนกลางของบริษัิัทฯ เป็็นรถที่�ใช้ไ้ฟฟ้า้

คิดเป็น็การลดก๊๊าซเรืือนกระจกลง 53 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ร้อ้ยละ 100 ของโครงการ 
แสนสิิริใิช้ค้อนกรีีตรักัษ์์โลก

ร้อ้ยละ 70 ของโครงการของแสนสิิริใิช้ค้อนกรีีตรักัษ์์โลก  

ร้อ้ยละ 100 ของโครงการของ
แสนสิิริติิิดตั้้�งเครื่่�องปรับัอากาศ
รุ่่�นอิินเวอร์เ์ตอร์์

ร้อ้ยละ 100 ของโครงการของแสนสิิริปิรับัมาใช้เ้ครื่่�องปรับัอากาศ 
รุ่่�นอิินเวอร์เ์ตอร์ ์

76



3.	มุ่่� งเน้้นการเป็็นพัันธมิิตรและคู่่�ค้ากัับบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินกิิจการ มีีผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และเก่ี่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีพลัังงานสะอาด 

ปัจัจุุบันัแสนสิิริยิังัอยู่่�ระหว่างการศึึกษาวิิจัยัแนวโน้้ม 
แห่่งอนาคตและนวััตกรรมเพ่ื่�อการอยู่่�อาศััย
อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้า อาทิิ การใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ในการคำำ�นวณการประหยััดพลัังงาน
ของท่ี่�อยู่่�อาศััย การใช้ไ้ฟเบอร์แ์ทนเหล็กเส้้นใน
การก่่อสร้า้ง การพััฒนานวััตกรรมการก่่อสร้า้ง
แบบพรีีคาสต์ให้ป้ล่อยคาร์บ์อนและของเสีียเป็น็
ศููนย์์ หลังคาโซลาร์เ์ซลล์์ท่ี่�ผลิิตไฟฟ้า้ได้้มากขึ้้�น
และมีีแบตเตอร์์รี่่�กัักเก็็บพลัังงานไว้้ใช้้ในเวลา
กลางคืืน กระเบื้้�องลอนมุุงหลังคาท่ี่�ผลิิตไฟฟ้า้
พลัังงานแสงอาทิิตย์ ์ การแลกเปลี่�ยนพลัังงาน
ไฟฟ้า้จากแสงอาทิิตย์ร์ะหว่างครัวัเรืือน  สวนท่ี่�
ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ร้้อยละ 100 และนวััตกรรม
ของเครื่่�องชาร์จ์รถพลัังงานไฟฟ้า้แห่ง่อนาคต 
เป็็นต้้น

2.	มุ่่� งเน้น้การดำำ�เนินิการเพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าผ่า่น 3 แกนสำำ�คัญ ได้้แก่่ 

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งสีีเขีียว

การก่่อสร้า้งสีีเขีียว

แสนสิิริติั้้�งเป้้าหมายจัดัซื้้�อวััสดุุคาร์บ์อนต่ำำ�ที่�ได้้รับัการรับัรอง จากสถาบันัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ร้อ้ยละ 30 ผ่่าน
การจัดัซื้้�อของแสนสิิริ ิภายในปีี 2568 ร้อ้ยละ 28 ของผลิตภััณฑ์์ ในระบบการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของแสน
สิิริิ เป็็นวััสดุุท่ี่�มีีคาร์์บอนต่ำำ�ที่�ได้้รัับการรัับรองจากสถาบัันท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สำำ�หรัับการสร้้างโครงการ  
อาทิิ องค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในบทการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

แสนสิิริิมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการก่่อสร้้างและพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ท่ี่�ลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดปริิมาณวััสดุุเหลืือใช้้ให้้เป็็นศููนย์์ รวมทั้้�งใช้้นวััตกรรมมาใช้้เพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการพััฒนาโครงการ  เป้้าหมายการลดของเสีียในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้ง ร้อ้ยละ 10 หรืือลด 
ของเสีียลง 0.60 กิิโลกรัมัต่อพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งต่่อเดืือน

ดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในบทระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม และการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

แสนสิิริิให้ค้วามสำำ�คัญกัับการออกแบบที่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในด้้านการประหยััด
พลัังงาน ส่่งเสริมิการใช้พ้ลัังงานสะอาด เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว และลดการเกิิดและจัดัการของเสีีย รวมถึึง
มุ่่�งเน้้นการออกแบบที่�ให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดด้้านคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีของผู้้�อยู่่�อาศััย เพ่ื่�อผู้้�อยู่่�อาศััย 
ทุุกเพศทุุกวััย  ทั้้�งนี้้� แสนสิิริิได้้จัดัตั้้�งทีีมวิิจัยัภายในองค์์กร และร่่วมมืือกัับพันธมิิตรจัดัตั้้�งทีีมวิิจัยั  
ในการพััฒนาบ้า้นท่ี่�ใช้พ้ลัังงานสุุทธิเิป็็นศููนย์ ์และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งคาร์บ์อนท่ี่�เกิิดจาก
วััสดุุและการก่่อสร้้าง (Embodied Carbon) และคาร์์บอนท่ี่�เกิิดจากช่ว่งการใช้้พลัังงานในอาคาร 
(Operational Carbon) โดยมีีเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะกลางท่ี่�จะพััฒนาบ้้านแนวคิิดท่ี่�ยั่่�งยืืน ท่ี่�ช่ว่ย
ลดการใช้พ้ลัังงาน ภายในปีี 2566 และบ้้านท่ี่�ลดการปล่อยคาร์บ์อนร้อ้ยละ 30 ภายในปีี 2573

ในปีี 2567 จากการเลืือกใช้้วััสดุุ และอุุปกรณ์์ท่ี่�ประหยััดพลัังงานมากขึ้้�น ทำำ�ให้ส้ามารถลดการใช้้
พลัังงานลงลงได้้สููงสุุดร้อ้ยละ 42 สำำ�หรับัโครงการแนวราบ และสููงสุุดร้อ้ยละ 10 สำำ�หรับัโครงการ
แนวสููง ตามเป้้าหมายตามเป้้าหมายในการพััฒนาบ้า้นแนวคิิดท่ี่�ยั่่�งยืืน Sansiri Green Living Design

การออกแบบและ
สถาปััตยกรรม

ธรรมชาติิ
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ในปีี 2567 แสนสิิริมิีีการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรคาร์บ์อนต่ำำ�ดังต่่อไปนี้้� 

ปลูกูต้้นไม้ ้กว่า่ 100,000 ต้้น 
คิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

665 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เปล่ี่�ยนแผงโซลาร์เ์พิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงานสะอาด  ให้ม้ีีกำำ�ลังการผลิตไฟฟ้า้มากขึ้้�นท่ี่� 
-	สำ ำ�นักังานสิิริ ิแคมปัสั ผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานสะอาดเพิ่่�มขึ้้�น 20,542 kWh ต่่อเดืือน (+56%)  

คิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 10.26 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

-	 ฮาบิโิตะ มอลล์์ ผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานสะอาดเพิ่่�มขึ้้�น 21,077 kWh ต่่อเด่อน (+328.5%)  
คิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 10.53 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

-	สำ ำ�นักงานขายโครงการบ้า้นและทาวเฮ้้าส์์ จำำ�นวน 21 โครงการ  
คิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 20.5 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

-	บ้ า้นตััวอย่า่ง จำำ�นวน 70 หลัง  
คิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 246.5 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

รั้้�วโครงการจากเส้้นไฟเบอร์ท์ดแทนเหล็กเส้้น  
จำำ�นวนกว่า่ 30 โครงการ 

คิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
47 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

การใช้แ้ผ่่นพรีีคาสท์์ท่ี่�ทำำ�จากกรีีนซีีเมนต์์
ในทุกุโครงการแนวราบของแสนสิิริ ิ

คิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
กว่า่ 300 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

แยกขยะรีีไซเคิิล ได้้ 2,544 ตััน 
คิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
651.4 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ติิดตั้้�งแผงโซลาร์ ์ท่ี่�บ้า้น 1,292 หลัง 
-	คิ ดเป็น็การลดค่่าไฟ 3,153,432 kWh ต่่อปี ี
-	คิ ดเป็็นจำำ�นวนเงินิ 13,193,640 บาท 
-	 ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,887.6 

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ติิดตั้้�งแผงโซลาร์ ์ท่ี่�คลับเฮ้้าส์์ 60 โครงการ 
-	คิ ดเป็น็การลดค่่าไฟ 653,088 kWh ต่่อปี ี 
-	คิ ดเป็็นจำำ�นวนเงินิ 2,732,436 บาท 
-	 ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 391 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ติิดตั้้�งเครื่่�องปรับัอากาศรุ่่�น อิินเวอร์เ์ตอร์ ์ใน 28 โครงการ รวม 2,118 หลัง
-	คิ ดเป็็นการลดค่่าไฟ 2,872,890 kWh ต่่อปี ี
-	คิ ดเป็็นจำำ�นวนเงินิ 11,491,560 บาท 
-	 ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  1,436.15 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลการดำำ�เนินิการ 
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นอกจากนี้้� แสนสิิริไิด้้ดำำ�เนิินการลดการใช้พ้ลัังงาน โดยปรับัปรุงและ
ลงทุุนในอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีใหม่่ พร้้อมรณรงค์์ปรัับเปลี่�ยน
พฤติิกรรมพนัักงานให้ใ้ส่่ใจและมีีส่วนร่่วมในการประหยััดพลัังงาน 
พร้อ้มทั้้�งจัดัให้ม้ีีการติิดตามผล  โดยในปีี 2567 อััตราการใช้พ้ลัังงาน
ภายในองค์์กร (Energy Intensity) เพิ่่�มขึ้้�น 0.29 กิิกะจููลต่่อรายได้้  
(ล้้านบาท) เทีียบจากผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566 หรืือคิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 11 ซึ่่�งยังัไม่เ่ป็็นไปตามเป้้าหมายขององค์์กรในการลดการใช้้
พลัังงานท่ี่�ร้อ้ยละ 5 เทีียบจากปีี 2566 

ทั้้�งนี้้� การใช้้พลัังงานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจากการเปลี่�ยนมาใช้้รถ
พลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับรถส่วนกลาง และรถรัับส่งพนัักงานของ 
แสนสิิริ ิ รวมถึึงสนัับสนุุนให้พ้นัักงานเปลี่�ยนมาใช้ร้ถพลัังงานไฟฟ้า้
มากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม แสนสิิริิได้้ทบทวนการดำำ�เนิินการและ 
มีีมาตรการในการจัดัการพลัังงานในส่่วนอ่ื่�น ๆ ให้เ้ข้ม้ข้น้มากยิ่่�งขึ้้�น 
เพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนิินการเป็็นไปตามเป้้าหมายในปีีถััดไป

ตััวอย่า่งโครงการส่่งเสริมิพฤติิกรรมพนักังานให้ใ้ส่่ใจการประหยัดัพลัังงาน

อัตราการใชพ้ลังงาน (หนว่ย: กิโลจูล)

2.47
1.78

1.63

2.76

จุุดชาร์จ์รถไฟฟ้า้ส่่งเสริมิการใช้พ้ลัังงานสะอาด

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ ติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถไฟฟ้า้ในพื้้� นท่ี่�สิิริิ แคมปัส 
จำำ�นวน 17 จุุด เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่่พนักังานและผู้้�ที่�มาเยี่่�ยม
สิิริิ แคมปััส และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
สะอาด

กิิจกรรม Green Energy Expo 

บริษัิัทฯ จัดักิิจกรรม Green Energy Expo เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริมิให้้
พนัักงานและผู้้�ที่�สนใจ ได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงพลัังงานสะอาดได้้ง่า่ยขึ้้�น 
สามารถเข้า้ถึึงผ่า่นการติิดตั้้�งแผงโซลาร์ท่์ี่�บ้า้นตนเอง และการเลืือก
ซื้้�อจัักรยานและรถไฟฟ้า้หลากหลายยี่่�ห้้อ ในราคาท่ี่�เหมาะสมและ 
ถูกูกว่่าในท้้องตลาด รวมถึึงได้้รับัสิทธิพิิิเศษจากธนาคารในการเลืือก
ซื้้�อสิินค้้าท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมท่ี่�กระตุ้้�น
ความตระหนักรู้้�และส่่งเสริิมให้พ้นัักงานเข้้าถึึงพลัังงานสะอาดได้้ 
มากขึ้้�น รวมถึึงถืือเป็็นสวัสดิการพิิเศษท่ี่�ช่ว่ยให้พ้นัักงานสามารถมีี
ส่่วนร่ว่มในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

2564 2565 2566 2567
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โครงการท่ี่�โดดเด่่น

SANSIRI GREEN LIVING DESIGN 
ภายใต้้แคมเปญชีีวิิตติิด Glam บ้้านต้้องติิด Green 

แสนสิิริิมุ่่�งมั่่�นมอบประสบการณ์์การใช้้ชีีวิต
อย่า่งมีีคุณุภาพ ผ่า่น 2 แกนหลัก “ลดพลัังงาน” 
และ “พื้้� นท่ี่�สีีเขีียว” ลดการใช้พ้ลัังงานและเพิ่่�ม
พื้้�นท่ี่�สีีเขีียวเพ่ื่�อส่่งเสริมิคุณุภาพชีีวิตของผู้้�อยู่่�
อาศััยและตอบสนองต่่อการใช้ช้ีีวิตอย่่างยั่่�งยืืน 
ในปีี 2566 บริษัิัทฯ ได้้เริ่่�มต้้นพััฒนาจากแบรนด์์
เศรษฐสิิริ ิ10 โครงการ และในปีี 2567 นี้้�ได้้ขยาย
ไปยัังโครงการแนวราบแบรนด์์อ่ื่�น ได้้แก่่ นารา
สิิริ ิณรินิสิิริ ิบููก้้าน เศรษฐสิิริ ิและ เอลส์์ รวมถึึง
ต่่อยอดไปสู่่�โครงการแนวสููง โดยเริ่่�มท่ี่�แบรนด์์
เดอะ เบส เป็็นโครงการนำำ�ร่อ่ง

โครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นแนวคิิดในการลดใช้พ้ลัังงาน
ผ่่านการออกแบบ และเลืือกวััสดุอุุุปกรณ์์ติิดตั้้�ง 
เช่น่ ติิดตั้้�งและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพแผงโซลาร์์บน
หลังคาบ้้านทุุกหลัง รวมถึึงส่่งมอบเครื่่�องปรัับ
อากาศจากรุ่่�นปกติิเป็็นชนิดอิินเวอร์เ์ตอร์ ์ซึ่่�งส่่ง
ผลต่่อการลดใช้้พลัังงาน ทำำ�ให้้โครงการจาก
แสนสิิริสิามารถลดการใช้พ้ลัังงานสููงสุุด ทำำ�ให้้
โครงการจากแสนสิิริสิามารถลดการใช้พ้ลัังงาน
สููงสุุดถึึง 42% จากโครงการแนวราบ (ณรินิสิิริ)ิ 
และ 10% จากโครงการแนวสููง (เดอะ เบส)

บริิษััทฯ ได้้วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมปููนซีีเมนต์์รัักษ์์โลก  
(กรีีนซีีเมนต์์) เพ่ื่�อใช้กั้ับแผ่่นพรีีคาสท์ ร่ว่มกัับพันธมิิตรอย่่าง 
บริษัิัททีีพีีไอ โพลีีน จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งจะนำำ�มาใช้ใ้นทุกุโครงการ 
แนวราบของแสนสิิริ ิโดยกรีีนซีีเมนต์์ท่ี่�ได้้รับัการพััฒนาร่ว่มนี้้�
จะนำำ�มาเป็น็ส่่วนผสมสำำ�คัญในการผลิิตแผ่น่คอนกรีีตสำำ�เร็จ็รููป 
(พรีีคาสท์) ในโรงงานผลิิตพรีีคาสท์ของแสนสิิริิ ซึ่่�งสามารถ
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้ 5-10% หรืือประมาณ  

คอนกรีีตรักัษ์์โลก 

50 กิิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า เมื่่�อเทีียบกับปูนซีีเมนต์์
ปอร์์ตแลนด์์ นอกจากนี้้� ในปีี 2567-2568 บริิษััทฯ คาดว่่าจะ
สามารถลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเปลี่�ยนมาใช้ ้
กรีีนซีีเมนต์์ได้้กว่่า 3,800,000 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า หรืือเทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 400,000 ต้้น 

ด้้วยความร่ว่มมืือในการวิิจัยัและพััฒนากรีีนซีีเมนต์์ ถืือเป็็นการ
ดึึงจุุดแข็็งและความเชี่่�ยวชาญด้้าน “นวััตกรรมและเทคโนโลยีี” 
ของทั้้�งสององค์์กรมาต่่อยอด ภายใต้้แนวคิิดการเลืือกวััสดุุท่ี่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการใช้้วััตถุุดิิบที่�มีีคุุณภาพสููง  
ร่่วมกัับการใช้้ เทคโนโลยีีการผลิิตที่� ทัันสมััย โดยยัังคง 
คุุณภาพ และประสิิทธิิภาพการใช้้งานเทีียบเท่่า หรืือสููงกว่่า
ปููนซีีเมนต์์ปอร์ต์แลนด์์ ประเภท 1 โดยเฉพาะคุุณสมบััติิท่ี่�สำำ�คัญ
ด้านความต้้านแรงอััด (Compressive Strength) ในทุกุช่ว่งอายุุ  
ผลิิตโดยใช้้เครื่่�องจัักรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ควบคุุมคุุณภาพ 
โดยระบบคอมพิิวเตอร์์ อััตโนมัั ติิ  ทำำ� ให้้ไ ด้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี 
คุณุภาพสููงสม่ำำ�เสมอ และได้้รับัการรับัรองมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์์
อุุตสาหกรรม ระดัับนานาชาติิ และระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม
ในระดัับสากล
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สังคม



ในสภาวะท่ี่�ความคาดหวัังและความต้้องการของผู้้�บริโิภคเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ แสนสิิริใิห้ค้วามสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพและการรักัษา
บุุคลากรท่ี่�มีีคุณุภาพสููง เพ่ื่�อให้ธุุ้รกิิจสามารถปรับัตััวได้้อย่า่งเท่่าทัันการเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมและพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้�แสนสิิริยิังั
ส่่งเสริมิให้พ้นัักงานมีีส่วนร่ว่มในการขับัเคล่ื่�อนธุุรกิิจ พััฒนาผลิตภัณัฑ์์และบริกิารท่ี่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภค ควบคู่่�กับการดููแลสัังคมสิ่่�งแวดล้้อม
และยึดึมั่่�นอยู่่�ในหลัักธรรมาภิบิาล

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังขององค์์กรและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับลููกค้้า แสนสิิริไิด้้ผสมผสานวััฒนธรรมองค์์กรเข้า้ในทุกุกระบวนการ
บริหิารทรัพัยากรบุุคคล ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการสรรหา การพััฒนาทัักษะและความสามารถของพนักงาน ไปจนถึึงการประเมินิผลการทำำ�งาน พร้อ้ม
ทั้้�งเตรีียมความพร้อ้มให้กั้ับผู้้�บริหิารรุ่่�นใหม่ท่่ี่�เข้า้มาสานงานต่่อ โดยยึดึมั่่�นในหลัักการ

การบริหิารจัดัการ
ทรัพัยากรบุุคคล
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แสนสิิริ ิดีีเอ็็นเอ

อีีกทั้้�งบริษัิัทฯ ยังัมุ่่�งมั่่�นเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนไปพร้อ้มความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ตอบรับันโยบายขององค์์กร และส่่งต่่อ
ผ่่านแสนสิิริดิีีเอ็็นเอ โดยให้พ้นัักงานทุกุคนมีีส่วนร่ว่มสร้า้งการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ดีีกับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สร้า้งความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงาน
ให้ป้รับัแนวคิิดและพฤติิกรรมอย่า่งเป็็นระบบ

พััฒนาผลิตภัณัฑ์์ บริกิาร หรืือโครงการใหม่ ่ๆ  
“เข้า้สู่่�ตลาดได้้อย่่างรวดเร็ว็ที่่�สุุด”

ความตั้้�งใจในการสัังเกตและดำำ�เนิินการกัับ
เรื่่�องต่่าง ๆ  “อย่่างละเอีียดถ่ี่�ถ้้วน” แม้จ้ะเป็น็
เรื่่�องเล็็กน้้อย

การมีีความรับัผิิดชอบต่่อหน้า้ท่ี่�หรืือผลลััพธ์์
ในงานท่ี่�ทำำ� โดยพนัักงานหรืือทีีมมีีแนวคิิด
และการกระทำำ�ท่ี่�แสดงถึึงการ “เป็น็เจ้า้ของ” 
งานนั้้�น ๆ อย่า่งเต็็มท่ี่�

ส่่งมอบผลงานท่ี่�ดีีเยี่่�ยม พััฒนาอย่่างต่่อ
เน่ื่�อง สร้า้งการมีีส่วนร่ว่มสู่่�เป้้าหมาย

ทำำ�งานอย่่างมือือาชีพี

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่และประยุุกต์์ได้้ เปิิดรับัทุุกมุุม
มองความสำำ�เร็็จ และสร้้างประโยชน์จาก

ความแตกต่่าง

เปิดิกว้า้งพร้อ้มปรับัสู่่�เป้า้หมาย

มองเป้้าหมายใหญ่่ คิิดก่่อนทำำ�ก่อน ใส่่ใจรับั
ผิิดชอบผลงานร่ว่มกัับทีีม

เข้า้ใจกลยุุทธ์แ์ละวางแผนให้บ้รรลุผุล วางแผนงานเพ่ื่�อตอบสนอง
เป้้าหมาย พร้อ้มติิดตาม ตััดสิินใจ และสร้า้งผลลััพธ์์

รัับฟััง ให้้คำำ�ปรึึกษา และแนะแนวทาง สร้้างพลังและให้้อิิสระ  
ส่่งเสริมิทีีมงานสร้า้งความสำำ�เร็จ็

คิิดและทำำ�แบบเจ้า้ขององค์์กร สร้า้ง
ผลลััพธ์ท์ี่่�ยิ่่�งใหญ่่ร่่วมกัน

แปลงกลยุุทธ์เ์ป็น็ผลลััพธ์์ ปลดล็็อคศัักยภาพของทีีม

การทำำ�งานท่ี่�แสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ
ส่่วนรวม โดยยึึดหลัักการของการเป็็น 
“พลเมือืงที่่�ดีี” ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านการกระทำำ�และ
พฤติิกรรมท่ี่�ส่่งผลเชิงิบวกต่่อทีีม องค์์กร 
และสัังคมโดยรวม

จากดีีเอ็็นเอของแสนสิิริ ิต่่อยอดสู่่�พฤติิกรรมที่่�ผลัักดัันสู่่�ความสำำ�เร็จ็

ให้เ้ห็น็เป็น็รููปธรรมมากขึ้้�น กัับ “5 แนวการทำำ�งานที่่�ผลัักดัันสู่่�ความสำำ�เร็จ็”

1.

4. 5.

2. 3.

แนวทางเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับักลุ่่�มหัวัหน้า้งาน
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การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลของแสนสิิริิ เน้้นท่ี่�การพััฒนาและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพสููงให้ส้ามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร  
โดยเริ่่�มจากการสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถและมีีค่านิิยมตรงกัับองค์์กร เพ่ื่�อให้ก้ารทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกับทั้้�งธุุรกิิจและ
พนักังาน ในขณะเดีียวกัันยังัมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้พ้นักังานมีีโอกาสพััฒนาศัักยภาพและเติิบโตในอาชีีพ การออกแบบการทำำ�งานจะเน้น้ให้ส้อดคล้้องกัับ
เป้้าหมายของธุุรกิิจและพััฒนาความสามารถท่ี่�เหมาะสมของแต่่ละบุุคคล ผ่่านการทำำ�งานร่ว่มกัับ “พีีเพิิล พาร์ท์เนอร์”์ ท่ี่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�เสมืือนหุ้้�น
ส่่วนในการเสริมิสร้า้งความสำำ�เร็จ็ทั้้�งในด้้านองค์์กรและพนักงาน รวมถึึงบริษัิัทฯ ใส่่ใจในการดููแลพนักงานในทุกุมิติิิยังัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เช่น่ การ
พััฒนาสวััสดิิการและสร้า้งโอกาสบนพื้้�นฐานของ “ความเท่่าเทีียม” เพ่ื่�อให้ทุ้กุคนมีีโอกาสเติิบโตและมีีส่วนร่ว่มในการพััฒนาองค์์กรไปพร้อ้มกััน

บริิษััทฯ ปรัับการส่ื่�อสารภายในองค์์กรตามบริิบทของสัังคมโลกปััจจุุบััน โดยมุ่่�งเน้้นการ
ส่ื่�อสารสองทางท่ี่�ทั่่�วถึึงทั้้�งจากองค์์กรสู่่�พนักงาน และรับัฟังัเสีียงจากพนักงาน เพ่ื่�อการ
ดููแลพนักังานได้้อย่า่งครอบคลุมุและตรงจุุด การส่ื่�อสารกลยุุทธ์แ์ละทิิศทางขององค์์กรจาก
ผู้้�บริหิารไปสู่่�พนักังานเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ช่ว่ยให้พ้นักังานมีีความเข้า้ใจและสามารถทำำ�งานได้้ตรง
ตามเป้้าหมายขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงเลืือกรููปแบบการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อเข้้าถึึง
พนักงานให้้มากท่ี่�สุุด เช่่น การจััดประชุุมร่่วมกัันทั้้�งองค์์กรท่ี่� เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหา 
รและพนัักงานได้้พููดคุุยแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็และข้้อมููล หรืือกิิจกรรม “พี่่�สอนน้้อง”  
ท่ี่�เป็น็การถ่่ายทอดประสบการณ์แ์ละความรู้้�จากพนักังานรุ่่�นเก่่าถึึงรุ่่�นใหม่ ่ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิสร้า้ง
ความเข้า้ใจในทิิศทางขององค์์กรและกระตุ้้�นความร่ว่มมืือระหว่่างทีีมงาน

ขณะเดีียวกััน การฟัังเสีียงจากพนัักงานก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ท่ี่�สำำ�คัญในการเข้้าใจ 
ความต้้องการและช่ว่ยสนับัสนุนุให้พ้นักังานทำำ�งานอย่า่งมีีความสุุขและมีีประสิิทธิภิาพ บริษัิัทฯ  
จึงึมีีช่อ่งทางหลายรููปแบบเพ่ื่�อรับัฟังัเสีียงจากพนักงาน เช่น่ HR CARE ซึ่่�งเป็็นช่อ่งทาง 
ท่ี่�พนัักงานสามารถแจ้ง้เรื่่�องหรืือข้อ้เสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการดููแลพนักงาน หรืือเรื่่�องภายใน
บริษัิัท เพ่ื่�อให้ฝ่้่ายบุุคคลสามารถให้ค้ำำ�ปรึกึษาหรืือแก้้ไขปัญัหาได้้ทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� ยังัมีีการ
จัดัทำำ�การประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นแบบสำำ�รวจท่ี่�ช่่วยวััดแรงผลักดััน 
หรืือแรงขับัเคล่ื่�อนของพนักังาน เพ่ื่�อช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิาร และฝ่่ายพััฒนาบุุคคล เข้า้ใจปัจัจัยัท่ี่�ทำำ�ให้้
พนักังานรู้้�สึกมีีพลังในการทำำ�งาน และสร้า้งแรงจููงใจในการทำำ�งานอย่า่งมีีความสุุข ส่่งผลให้้
ทั้้�งองค์์กรและพนักังานเติิบโตไปพร้อ้มกััน

สื่่�อสารความสำำ�เร็จ็ในวาระ แสนสิิริคิรบรอบ 40 ปีี
GALLERY OF THE PROUD: CELEBRATING 40 YEARS OF EXCELLENCE  
AND DEDICATION  ให้พ้นักงานได้้ภาคภููมิิใจร่่วมกััน ผ่่าน 3 กิิจกรรม ท่ี่�จัดัขึ้้�น 
ท่ี่�สำำ�นัักงานใหญ่่ สิิริ ิแคมปััส ได้้แก่่ 
1.	 Proud Party ในวัันเกิิดของบริษัิัทฯ กัับบรรยากาศในการเฉลิิมฉลองและขอบคุณุ

ความตั้้�งใจและความทุ่่�มเทของพนักงานทุกุคน
2.	 Town Hall – Proud to be Sansiri ร่ว่มประทัับใจกัับการรับัฟังัความสำำ�เร็จ็ของ

แสนสิิริ ิและการเติิบโตอย่า่งมั่่�นคงสู่่�ปีีท่ี่� 40 จากผู้้�ก่อตั้้�งแสนสิิริิ
3.	 Proud to be Sansiri Exhibition นิิทรรศการท่ี่�รวบรวมความสำำ�เร็จ็ตลอด  

40 ปีขีองแสนสิิริแิละรางวััลท่ี่�ได้้รับั ตอกย้ำำ�ความเป็น็ผู้้�นำำ�ในทุกุด้้าน นำำ�เสนอผ่า่น 
3 ด้้าน หลัักท่ี่�ผลักดัันให้แ้สนสิิริเิติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 
•	 Performance แบรนด์์อัันดัับ 1 ของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ไทย ท่ี่�มีีรายได้้ 

และกำำ�ไรมากท่ี่�สุุดในครึ่่�งปีีแรกของปีี 2567 
•	 Planet ผู้้�นำำ�ในด้้านการสร้า้งจุุดยืืนด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบิาล 

เพ่ื่�อการสร้า้งชีีวิตท่ี่�ดีีและยั่่�งยืืน
•	 People องค์์กรอสัังหาริมิทรัพัย์อั์ันดัับหนึ่่�งท่ี่�คนรุ่่�นใหม่อ่ยากทำำ�งานด้้วยมากท่ี่�สุุด

แนวทางการบริหิารจัดัการ 

1. การสื่่�อสารภายในองค์์กร
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เราให้คุ้ณุค่่า ทุกุศัักยภาพ 
ด้้วยมาตรฐาน การรับัสมัคัรงาน
อย่า่งเท่่าเทีียม

“ “

แสนสิิริ ิอััลฟ่า่ อิินเทิิร์น์ชิพิ โปรแกรม 
บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�หลัักสููตรฝึึกงานขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 โดยมุ่่�ง
เน้้นการมอบประสบการณ์์ท่ี่�มีีคุุณค่่าให้้แก่่นิิสิิตนัักศึึกษาจาก
มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและต่่างประเทศ และเป็็นโครงการท่ี่�เปิิด
โอกาสให้น้ักัศึึกษาท่ี่�อยากพััฒนาตนเองแบบไร้ข้ีีดจำำ�กัด กล้้าคิิด กล้้า
ทำำ� กล้้าตััดสิินใจ มีีเป้า้หมายและความฝัันท่ี่�ชัดัเจน มาประลองบนสนาม
จริงิ โดยนำำ�ความรู้้�เชิงิทฤษฎีีมาปรับัใช้กั้ับการทำำ�งานจริงิ พร้อ้มเรีียน
รู้้�ดีีเอ็็นเอแสนสิิริจิากการทำำ�งานท่ี่�เน้้นความคิิดสร้า้งสรรค์์และความ
เป็็นมืืออาชีีพในแบบแสนสิิริิ

โดยตั้้�งแต่่ปี ี2565 ถึึง 2567 มีจีำำ�นวนผู้้�สมัคัรเข้า้ร่่วมโครงการเพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความนิยิมและความไว้ว้างใจใน
การทำำ�งานร่่วมกันกัับแสนสิิริิ
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าร ผู้้�สมัคัร 

1,169 คน 

ผู้้�สมัคัร 

1,500 คน
(เพิ่่�มขึ้้�น 28%) 

ผู้้�สมัคัร 

1,800 คน
(เพิ่่�มขึ้้�น 20%) 

2565 2566 2567

โดยโครงการนี้้�ออกแบบมาเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพและมอบโอกาสการ
เรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลายแก่่ผู้้�เข้า้ร่ว่ม โดยกิิจกรรมหลััก ได้้แก่่

•	รั บัฟังัเคล็็ดลัับจากผู้้�บริหิารเพ่ื่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจ
•	 เรีียนรู้้�การวิิเคราะห์ธุ์ุรกิิจและการตััดสิินใจ
•	จั ดัเวทีีแสดงความสามารถและยกระดัับทัักษะการนำำ�เสนอ

ซึ่่�งผลสำำ�รวจความพึึงพอใจในปีี 2567 พบว่่าร้อ้ยละ 98 ของนัักศึึกษา
ท่ี่�เข้า้ร่ว่มโครงการพึึงพอใจต่่อโครงการนี้้� โดยนิสิิิตนักัศึึกษาส่่วนใหญ่่
เลืือกสมัคัรทำำ�งานกัับแสนสิิริหิลัังจบโครงการ และแนะนำำ�โปรแกรมนี้้�
ให้เ้พ่ื่�อนรุ่่�นน้อ้งของต่่อ ความสำำ�เร็จ็นี้้�สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
แสนสิิริิ ในการพััฒนาศัักยภาพคนรุ่่�นใหม่่ และการดึึงดููดผู้้�มีีความ
สามารถเข้า้สู่่�องค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน

เพราะเราเชื่่�อว่่า 
“พนักังาน” คืือคนสำำ�คัญที่่�สุุด

นอกจากนี้้� ยังัเปิิดหลัักสููตรฝึึกงานท่ี่�เปิิด
กว้้างสำำ�หรับันิสิิิตนักัศึึกษา ท่ี่�มีีความสนใจ
ร่ว่มงานกัับแสนสิิริ ิและมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ
เรีียนรู้้�ในสายงานและวััฒนธรรมการ
ทำำ�งานของบริษัิัทฯ ท่ี่�เปิดิโอกาสให้ไ้ด้้ปลด

ปล่่อยความสร้า้งสรรค์์และความสามารถของตััวเองอย่า่งเต็็มท่ี่� และ
จัดัให้ม้ีีการแข่ง่ขันัการนำำ�เสนอผลงาน หรืือ แสนสิิริ ิอััลฟ่า่ พิิชชิ่่�งเดย์ ์
ก่่อนจบโครงการอีีกด้้วย

   2.  การสรรหาบุุคลากร
บริิษััทฯ มีีแนวทางการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร เพ่ื่�อค้้นหาและ
ดึึงดููดบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถมาเข้้าร่่วมทำำ�งานกัับองค์์กร โดย
พิิจารณาจากเกณฑ์์ความเหมาะสมกัับวััฒนธรรมองค์์กร ความรู้้� 
ความสามารถ และทัักษะเฉพาะท่ี่�ตรงกัับลัักษณะงานของตำำ�แหน่ง่งาน
ท่ี่�เปิดิรับั บนพื้้�นฐานของการประเมินิอย่า่งเท่่าเทีียม ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิต่่อ
เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ หรืือความพิิการ  โดยรับัสมัคัรผ่่านช่อ่ง
ทางหลัักหรืือเว็็บไซด์ประกาศรับัสมัคัรงานของแสนสิิริ ิและบริษัิัทใน
เครืือ ตลอดจนส่ื่�อสารกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสรรหาบุุคลากร
ผ่่าน FacebookSansiri Careers 

   3.  การพััฒนาศัักยภาพของพนักังาน
บริิษััทฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการพััฒนาบุุคลากรซึ่่�งครอบคลุุมการ
พััฒนาศัักยภาพทั้้�งพนักังานใหม่แ่ละปัจัจุุบันั สำำ�หรับัพนักังานเข้า้ใหม่่
จะมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับวััฒนธรรมการทำำ�งานเพ่ื่�อการปรับัตััว
เข้้ากัับสถานท่ี่�และสัังคมทำำ�งานได้้อย่่างราบรื่่�น รวมถึึงเข้้าใจธุุรกิิจ
และงานท่ี่�ทำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น และในส่่วนของพนักงานปััจจุุบััน จะมุ่่�งเน้้น
การพััฒนาและเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มหลัักสููตรตามสายอาชีีพ ด้้วยการฝึึก
อบรมโดยวิิทยากรภายในและการฝึึกปฏิิบัติัิงานจริงิ ยกเว้้นหลัักสููตร
ตามกฎหมายบังัคัับและองค์์ความรู้้�ใหม่ท่่ี่�ไม่เ่คยมีีในบริษัิัทฯ มาก่่อน
และจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�จากภายนอก เพ่ื่�อการทำำ�งานในอนาคต  

นอกจากนี้้� แสนสิิริิยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการเตรีียมความพร้้อม
พนักังานให้ส้ามารถรับัมืือกัับความท้้าทายใหม่ ่ๆ  ของธุุรกิิจในปััจจุุบันั 
รวมทั้้�งการพััฒนาศัักยภาพของตน ตลอดจนเปิิดโอกาสให้พ้นักังาน
ทุกุคนได้้มีีโอกาสเลืือกเรีียนรู้้�ในเนื้้�อหาท่ี่�สนใจผ่า่นการเรีียนรู้้�ด้วยตััว
เอง และส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะและภาวะผู้้�นำำ�ให้้กัับกลุ่่�มท่ี่�มีี
ศัักยภาพ/คุณุสมบัติัิตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด โดยจัดัรููปแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�
หลากหลายตามความเหมาะสมทั้้�งการเรีียนรู้้�และอบรมในห้อ้งเรีียน 
ห้อ้งเรีียนเสมืือน และการเรีียนรู้้�จากการฝึึกฝนและลงมืือทำำ� ตลอด
จนการพััฒนาแผนการเรียีนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล โดย
พิิจารณาจากการประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อการ
พััฒนาทัักษะและตอบโจทย์ค์วามคาดหวังัในเป้้าหมายในสายอาชีพี
ของพนักังานแต่่ละคน
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แสนสิิริิมีีการสำำ�รวจและศึึกษาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการ
ปฏิิบัติัิงานในแต่่ละหน่ว่ยธุุรกิิจ โดยทีีมบริหิารจัดัการ
ทรัพัยากรบุุคคลท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญเรื่่�องการบริหิาร
คนและบริิหารธุุรกิิจ (HR’s Business Partner 
(HRBP)) ทำำ�ให้บ้ริษัิัทฯ สามารถวางแผนกลยุุทธ์ด้์้าน
บุุคคลากรผ่า่นกระบวนการวิิเคราะห์แ์ละระบุุหัวัข้อ้การ
เรีียนรู้้�เพ่ื่�อผลิตสื่�อออนไลน์์ หรืือการอบรมพััฒนา
ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับพนัักงาน อีีกทั้้� งพนัักงาน
สามารถนำำ�ความรู้้�จากการฝึึกอบรมไปใช้ต่้่อยอดใน
การทำำ�งานจริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และช่่วยส่่ง
เสริิมให้อ้งค์์กรและพนัักงานเห็น็เส้้นทางการเติิบโต
และการพััฒนาอาชีีพบนเป้้าหมายร่ว่มกััน 

หลัักสููตรตามสายอาชีพี 

1. Performance

2. Competency

3. Potential 
(Talent)

Result ImplementMethods

Achievement KPI

Competency
•	 Core + Functional
•	 Leadership
•	 2024 > New compency

Performance Level

Competency Level

Compensation
Variable Bonus Merit Increase

Development
Individual Development Plan : IDP 

( For Talent)Performance Improvement 
Plan : PIP (For Poor Performance)

Career Path
Promotion Adjustment (PA)

Special Adjustment (SA)

TO BE

Characteristic
•	 Personal / DNA
•	 Leadership 
•	 Managerial / Expertise

Potential Level

Performance Management Framework 
(Sansiri Group)
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โครงการ AI Magic Content for Sales

โครงการนี้้�ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นมาเนื่่�องจาก ในปััจจุุบััน โซเชีียลมีีเดีีย  
คอนเทนต์์ และการรีีวิวสิินค้้า เป็น็กลยุุทธ์ท์างการตลาดและการขาย
ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการสร้า้งการรับัรู้้�และการตััดสิินใจของผู้้�บริโิภค 
และหนึ่่�งในดีีเอ็็นเอสำำ�คัญของพนักังานขายของแสนสิิริ ิคืือ มุ่่�งมอง
หาทุุกโอกาสการขายท่ี่�เป็็นไปได้้และลงมืือทำำ�จริิง ช่่องทางในการ
ส่ื่�อสารนี้้�จึงึถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญสำำ�หรัับพนัักงานขายโครงการ
ของแสนสิิริ ิ

ในปีี 2567 พนัักงานขายทุกุคน ได้้เรีียนรู้้�การใช้เ้ครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ทาง
โซเชีียลมีีเดีีย ท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ทั้้�งในการทำำ�งานและชีีวิตส่วนตััว 
เช่น่ ChatGPT, Gemini, และพื้้�นฐานการสร้า้งคอนเทนต์์ท่ี่�ดีี จนเกิิด
เป็็นผลงานสร้้างคอนเทนต์์ลงส่ื่�อ TikTok มากถึึง 347 คลิิป ถืือ
เป็น็การขยายโอกาสทางการขายโครงการให้กั้ับพนักงานขายและเพิ่่�ม
ทัักษะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในอนาคตอีีกด้้วย

โครงการพััฒนาพนักังานขาย Sansiri Luxury Collection (SLC) 

บริษัิัทฯ มีีการจัดัโครงการเพ่ื่�อคััดเลืือกพนักงานขายสำำ�หรับัโครงการ แสนสิิริ ิลัักชัวัรี่่� คอลเลคชันั 
หรืือเรีียกว่่า พนัักงานขายโครงการ SLC ซึ่่�งเป็็นการเฟ้้นหายอดนัักขายระดัับมาสเตอร์ ์ 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการขายในโครงการลัักชัวัรี่่�ของแสนสิิริ ิ อาทิิ โครงการบ้า้นแสนสิิริ ิ นาราสิิริ ิ ฯลฯ  
ผู้้�สมัคัรท่ี่�ถููกคััดเลืือกและผ่่านการสััมภาษณ์์ในรอบแรก จะต้้องเข้า้รับัการฝึึกฝนและเรีียนรู้้�อย่า่ง
เข้ม้ข้น้กว่่า 14 บทเรีียน ในระยะเวลา 3 เดืือน พร้อ้มเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริงิทั้้�งในเชิงิลึึกและ
เชิงิกว้้าง ส่่งผลให้พ้นัักงานขายของบริษัิัทฯ มีีความรู้้�ความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงเสริมิสร้า้ง
ทัักษะท่ี่�เป็็นประโยชน์สำำ�หรับัการทำำ�งาน รวมถึึงพร้อ้มดููแลและให้บ้ริกิารกัับลููกค้้าอย่า่งเหนืือระดัับ

โดยในปีี 2567 มีีพนักงานท่ี่�ผ่่านการสอบความรู้้�ความสามารถทั้้�งหมดจำำ�นวน 5 ท่่าน ซึ่่�งสามารถ
สร้า้งยอดขายได้้ 2.43 พัันล้้านบาท ทั้้�งนี้้� พนักังานท่ี่�ยังัไม่ผ่่า่นการคััดเลืือก ทางโครงการมีีแผนการ
พััฒนาและส่่งเสริิมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ให้แ้ข็็งแกร่่งพร้้อมก้้าวสู่่�การเป็็น
พนัักงานขาย SLC ในรุ่่�นถััดไป

โครงการที่่�โดดเด่่น

ครอบคลุมุหัวัข้อ้การอบรมต่่างๆ 
ได้้แก่่ ปฐมนิเิทศพนักังานใหม่ ่หลัักสููตรจรรยาบรรณและความ
รับัผิิดชอบของกลุ่่�มบริษัิัทแสนสิิริ ิหลัักสููตรในแต่่ละสายอาชีีพ 
เช่น่ กลุ่่�มโรงงานพรีีคาสท์์, กลุ่่�มงานบริหิารโครงการ, กลุ่่�มงาน
ขาย รวมถึึงกลุ่่�มหลัักสููตรการพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ� 
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพ่ื่�อปรัับใช้ใ้นการทำำ�งาน และความรู้้�ในการ
เก็็บออมและการลงทุุน เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถใช้้ชีีวิตได้้

อย่า่งมั่่�นคงและมีีความสุุข

จำำ�นวนหลัักสููตรบนศููนย์ก์ลาง
การเรีียนรู้้� ระบบออนไลน์์ 

497 หลัักสููตร

เพ่ื่�อส่่งเสริมิให้พ้นักงานมีีโอกาสพััฒนาตนเองได้้ทุกุท่ี่�ทุกุเวลา แสนสิิริไิด้้พััฒนาศููนย์ก์ลางการเรีียนรู้้�ระบบออนไลน์์ท่ี่�ผู้้�เรีียนสามารถเข้า้ใช้ง้าน
และเลืือกเรีียนตามหัวัข้อ้และความสนใจได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่ว่ยให้พ้นัักงานสามารถเข้า้ถึึงความรู้้�พื้้�นฐาน ทัักษะเก่ี่�ยวกัับสายงานท่ี่�ตนรับัผิิด
ชอบ เทคนิิคการทำำ�งานจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละสายงานของกลุ่่�มบริษัิัทแสนสิิริ ิเพ่ื่�อสนัับสนุุนทัักษะท่ี่�เอื้้�อต่่อความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ พร้อ้ม
มีีแบบทดสอบเพ่ื่�อประเมินิความรู้้�ความเข้า้ใจในแต่่ละหลัักสููตรจึงึมั่่�นใจได้้ว่่าพนักงานท่ี่�ผ่า่นการอบรมกัับศููนย์ก์ลางการเรีียนรู้้�ระบบออนไลน์์ จะ
มีีความรู้้�ท่ี่�อยู่่�ในระดัับมาตรฐาน  โดยในปีี 2567 มีีสถิิติิการใช้ง้านครอบคลุมุถึึงร้อ้ยละ 72 ของพนักงานทั้้�งหมด วััดผลจากการเข้า้เรีียนจนจบ
หลัักสููตร

หลัักสููตรทางเลืือก 
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ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการฝึึกอบรม
ในปีี 2567 ชั่่�วโมงอบรมพนักงานโดยรวมเป็็น 56,354 

ชั่่�วโมง คิิดเป็น็จำำ�นวนเฉล่ี่�ย 11.13 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี  
ซึ่่�งบรรลุเุป้้าหมายท่ี่� 10 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ด้้วยงบประมาณ  4,491,355.70 ล้้านบาท 
ท่ี่�ใช้ใ้นการอบรมพนักงาน

เพศชาย 34,101 ชั่่�วโมง เพศหญิิง 22,253 ชั่่�วโมง 

•	 โครงการ Rising Stars พััฒนาความรู้้�ด้านการบริิหารจัดัการ
อาคารให้ข้ึ้้�นเป็็นผู้้�จัดัการอาคารท่ี่�พัักอาศััย

•	 โครงการ Smart Leader  พััฒนาความรู้้�ด้านการบริหิารจัดัการ
อาคารเชิงิพาณิิชย์ใ์ห้ส้ามารถเป็็นผู้้�จัดัการอาคารเชิงิพาณิิชย์์

•	 โครงการ The Master-Living Solution Technician พััฒนา
ความรู้้�ด้านงานระบบวิิศวกรรมอาคารท่ี่�พัักอาศััยให้มุ้่่�งสู่่�การเป็็น
หัวัหน้้าช่า่งประจำำ�อาคารท่ี่�เชี่่�ยวชาญ

•	 โครงการ Leadership Management Trainee พััฒนาภาวะ
ผู้้�นำำ�ตามสมรรถนะหลัักของผู้้�นำำ�กลุ่่�มแสนสิิริใินด้้านการพััฒนาและ
การเติิบโต การส่่งเสริมิศัักยภาพและการได้้รับัการมอบหมาย และ
การคิิดวิิเคราะห์์และการส่ื่�อสารให้้มีีความพร้้อมขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�ใน
อนาคตต่อไป

•	 โครงการ Elevate Leadership Program for Supervisor เพ่ื่�อ
พััฒนาหัวัหน้้างานระดัับต้้นและระดัับกลางให้ม้ีี 6 แนวปฏิิบัติัิสำำ�คัญ 
และจำำ�เป็น็ในการพััฒนาทีีมงานให้ส่้่งมอบผลลััพธ์ท่์ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 
ได้้แก่่ มุุมมองแบบผู้้�นำำ�, การนำำ�ทีีมสร้า้งผลงาน, วิิธีีการให้ฟ้ีดีแบค, 
การพููดคุยุกัับทีีมงานสม่ำำ�เสมอ, การนำำ�ทีีมผ่า่นความเปล่ี่�ยนแปลง 
และการบริหิารแหล่่งพลังงานของผู้้�นำำ� 

แสนสิิริมิุ่่�งสร้า้งเส้้นทางการเติิบโตของพนักังาน เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสให้พ้นักงานมีีความ
ก้้าวหน้า้ในอาชีีพและรองรับัการขยายตััวของบริษัิัทฯ ผ่า่นการจัดัโครงการอบรม
หลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ� เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมพนัักงานเป็็นหัวัหน้้างานรุ่่�นใหม่่ใน
อนาคต โดยจัดัให้ม้ีีการอบรมเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน รวมถึึงติิดตามและประเมินิ
พฤติิกรรมของผู้้�ร่ว่มโครงการ โดยฝ่่ายพััฒนาทรัพัยากรบุุคคลร่ว่มกัับหัวัหน้้างาน
ของผู้้�ร่ว่มโครงการทุกุคน

เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจในกระบวนการประเมินิผลการปฏิิบัติัิ
งานของพนักงานต้้องท่ี่�โปร่ง่ใส ชัดัเจน และเป็น็ธรรมกัับ
พนัักงานทุุกคน แสนสิิริิจึึงกำำ�หนดตััวชี้้�วััด (KPI) ท่ี่�ใช้้
ประเมินิการทำำ�งานของพนัักงานอย่า่งชัดัเจน ทั้้�งเกณฑ์์ 
การประเมิินผลงาน และการประเมิินศัักยภาพตามระดัับ
เชื่่�อมโยงกัับเกณฑ์์การกำำ�หนดค่่าตอบแทน นอกจากนี้้� 
เพ่ื่�อให้ก้ารพััฒนาพนัักงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
และตอบโจทย์ก์ารเติิบโตในสายอาชีีพของพนักังาน และ
ทิิศทางของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แสนสิิริิได้้อาศััยผลการ
ประเมิินการทำำ�งานของพนักงานดัังกล่่าวมาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์และกำำ�หนดโครงการพััฒนาศัักยภาพให้้แก่่
พนัักงานอีีกด้้วย

4. การประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน
ของพนัักงานและความก้าวหน้้า
ในการทำำ�งาน

แสนสิิริมิีีการเตรีียมพร้อ้มผู้้�บริหิารรุ่่�นใหม่ใ่นแต่่ละ
สายงาน โดยให้ห้ัวัหน้้างานในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ
ประเมิินพนักงานท่ี่�มีีศัักยภาพพร้้อมเล่ื่�อนเป็็น
ระดัับหัวัหน้า้ ร่ว่มพููดคุยุและจัดัทำำ�แผนพััฒนาราย
บุุคคล ประกอบด้้วยการอบรม เพิ่่�มทัักษะ เสริมิ
สร้้างภาวะผู้้�นำำ� ตามทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจใน
อนาคต และให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้้างแสนสิิริ ิ
ดีีเอ็็นเอ  เพ่ื่�อตอบสนองวิิสััยทััศน์์การเป็็นผู้้�นำำ�
ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง  

5. การวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 

หลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ� 
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การสำำ�รวจแรงผลัักดัันของพนักังาน 
เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจถึึง “ความสุุข ความท้้าทาย และแรงบันัดาลใจของพนัักงาน” แสนสิิริไิด้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจแรงผลักดัันหรืือขับัเคล่ื่�อน 4 มิติิิ
หลััก ครอบคลุมุด้้านองค์์กร ผู้้�นำำ�  ลัักษณะงาน การส่ื่�อสาร  และความสมดุลุในชีีวิตการทำำ�งาน โดยข้อ้คำำ�ถามในแบบสำำ�รวจนั้้�นเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานสามารถตอบแบบปลายเปิิด ทำำ�ให้อ้งค์์กรได้้ทราบถึึงปััจจัยัหลัักท่ี่�มีีผลให้พ้นัักงานรู้้�สึกมีีพลังและความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�งานอย่า่งมีีความ
สุุข และสามารถนำำ�ข้อ้มููลท่ี่�ได้้รับัไปใช้ใ้นการวิิเคราะห์ ์จัดัทำำ�แผนปฏิิบัติัิการเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของธุุรกิิจไปพร้อ้มกัับการรักัษาพนักงาน
ให้อ้ยู่่�กับองค์์กร 

เรามุ่่�งมั่่�นในการเป็น็  “บ้า้นที่่�ดีีที่่�สุุด”  
และเป็็น “พาร์ต์เนอร์ค์นสำำ�คัญ”  
ท่ี่�จะดููแลคุณุภาพชีีวิต ของพนักังาน

โดยมีีกระบวนการประเมิินและสำำ�รวจแรงผลักดัันของพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ และนำำ�ผล
การประเมินิไปต่่อยอดเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของพนักงานในมิติิิต่่างๆ

กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์
และกลุ่่�มเป้า้หมาย

วิเิคราะห์ผ์ล นำำ�ผลเสนอกับหน่่วยงาน

ร่่วมวางแผนปรับัปรุงการ
ดููแลพนักังานและนำำ�ไปใช้้

ติิดตามผล

ดำำ�เนินิการสำำ�รวจ
Organisation
My Manager
Work
Well-being

แรงผลัักดัันหรือืขับัเคลื่่�อนการทำำ�งาน 4 มิติิิ

มิติิิองค์์กร 
ผู้้�นำำ� การส่ื่�อสารการมีีส่วนร่ว่ม  

และความหลากหลายของ
องค์์กร 

มิติิิงานที่่�รับัผิดิชอบ
ความภาคภููมิใิจในงานท่ี่�ทำำ�

มิติิิของหัวัหน้า้ 
การบริหิารจัดัการงาน  

เส้้นทางการเติิบโตสายอาชีีพ 
และการสร้า้งแรงบันัดาลใจ

มิติิิความเป็น็อยู่�ที่่�ดีี
สวััสดิิการและผลประโยชน์์ 
และสมดุลุชีีวิตการทำำ�งาน

แสนสิิริิให้ค้วามสำำ�คัญกัับการบริิหารจัดัการทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพ่ื่�อรัักษาพนักงานท่ี่�ดีีและมีีความสามารถไว้้กัับองค์์กร  
ตลอดจนดููแลคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของพนัักงานตลอดการทำำ�งานร่่วมกัับแสนสิิริิ เพราะทุุกคน คืือ กุุญแจสำำ�คัญในการสร้้างองค์์กรให้เ้ติิบโต 
อย่า่งยั่่�งยืืน และเพ่ื่�อให้พ้นัักงานได้้ทำำ�งานอย่า่งมีีความสุุขและเติิบโตไปพร้อ้มกััน บริษัิัทฯ มีีแนวคิิดในการดููแลพนักงานใน 4 ด้้านสำำ�คัญ ดัังนี้้�
•	 Empowering Young Talent: Your Journey Starts Here สร้า้งโอกาสและความสำำ�เร็จ็ให้กั้ับคนรุ่่�นใหม่่
•	 Inclusive Culture: Your Ideas, Our Innovation สร้า้งวััฒนธรรมท่ี่�เปิิดกว้้างและให้คุ้ณุค่่าต่่อความคิิดเห็น็ และไอเดีียของทุกุคน ทำำ�ให้้

คนรุ่่�นใหม่รู้่้�สึกมีีส่วนร่ว่มและมีีพลังในการนำำ�เสนอแนวคิิดใหม่่ๆ
•	 Work-Life Harmony: Where Balance Meets Success เป็็นองค์์กรท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งสมดุลุของชีีวิต พร้อ้มกัับสวััสดิิการ 

ท่ี่�ออกแบบมาให้ต้อบโจทย์พ์นัักงานทุกุคนทั้้�งชีีวิตการทำำ�งานและส่่วนตััว
•	 Comfy Workplace สร้า้งพื้้�นท่ี่�แห่ง่การใช้ช้ีีวิตและการทำำ�งานรููปแบบใหม่ ่ดีีไซน์์พื้้�นท่ี่�และสภาพแวดล้้อมให้เ้อื้้�อต่่อการทำำ�งาน 

6. การสร้า้งความผููกพัันและดููแลรักัษาพนักังาน
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แสนสิิริ ิ จัดัให้ม้ีีการสำำ�รวจระดัับความผููกพัันของพนักงานกัับ
องค์์กรและงานท่ี่�ทำำ�เป็น็ประจำำ�ทุกุ 2 ปี ีโดยการสำำ�รวจล่่าสุุดจัดั
ทำำ�ขึ้้�นในปีี 2567 พบว่่าแรงผลักดัันหรืือแรงจููงใจท่ี่�สำำ�คัญใน
การทำำ�งานของพนัักงานคืือ มิติิิงานท่ี่�รับัผิิดชอบ แสดงให้เ้ห็น็
ว่่าพนักงานภาคภููมิิใจในงานของตนเองและเห็น็คุุณค่่างานท่ี่�
ร่่วมสร้้างให้เ้กิิดความสำำ�เร็็จในภาพใหญ่่ของบริิษััทฯ และมิิติิ
องค์์กร แสดงให้เ้ห็น็ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึงึถึึง
ความยั่่�งยืืน และคุณุภาพท่ี่�ส่่งมอบให้ลูู้กค้้าผ่่านการมีีส่วนร่ว่ม
ของพนักังาน และความเชื่่�อมั่่�นในการบริหิารงานของผู้้�นำำ� โดย
ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสุุขกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ
พนัักงาน ได้้แก่่ หัวัหน้า้งาน การสื่่�อสาร ปริมิาณงาน และการ
เติิบโตในอาชีพี 

ดัังนั้้�น ภารกิิจสำำ�คัญของฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลของบริษัิัทฯ จึงึ
เฉพาะเจาะจงไปท่ี่�การแก้้ไขสาเหตุุทั้้�ง 4 ข้้อ ให้ต้อบโจทย์์การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร บทบาทของหน่่วยงาน รวมถึึง
ศัักยภาพและความหลากหลายของพนักงาน และวางแผนใน
การดููแลพนักังานตามแผนท่ี่�วางไว้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง และต่่อยอด
ให้เ้กิิดผลสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น

 ระดัับความผููกพััน
ของพนักังาน ร้อ้ยละ 87

จากเป้้าหมายท่ี่�มากกว่่าร้อ้ยละ 70 

การพััฒนาผู้้�นำำ�

การสื่่�อสารและการทำำ�งาน 
ร่่วมกันอย่่างเปิดิกว้า้ง  

ให้คุ้ณุค่่าต่่อความคิดเห็น็  
และไอเดีียของทุกุคน

การส่่งเสริมิ Well-being 
ควบคู่่�กัับการทำำ�งานอย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพสููงสุุด
การเติิบโตในอาชีพี

ผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีถืือเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด
ของแสนสิิริ ิเราจึงึพััฒนาผู้้�
บริหิารและหัวัหน้้างานทุกุคนให้้
เป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีี โดยมีีหลัักสููตรการ
พััฒนาภายในท่ี่�เน้้นเรื่่�องเนื้้�อหา
ของงาน การสร้า้งแรงจููงใจและ
การเติิบโตให้กั้ับทีีมงาน การสร้า้ง
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้ท้ีีม
ทำำ�งานได้้อย่า่งราบรื่่�น  
มีีประสิิทธิภิาพ และมีีความสุุข 
รวมถึึงการดููแลผลตอบแทนท่ี่�
เหมาะสมของพนัักงานตามกรอบ
ของบริษัิัทฯ

แสนสิิริมิีีการฝึึกอบรมภายในให้้
พนักังานทุกุคนเข้า้ใจกระบวนการ
ทำำ�งานทั้้�งหมดขององค์์กรตั้้�งแต่่ 
วัันแรกของการทำำ�งานก่่อนปฏิิบัติัิงาน 
จริงิ เพ่ื่�อให้เ้ข้า้ใจงานของทีีมตนเอง 
เข้า้ใจเพ่ื่�อนร่ว่มทีีมหรืือหน่ว่ยงาน
อ่ื่�นในสายธุุรกิิจ บริษัิัทฯ ส่่งเสริมิ
หัวัหน้า้ให้ส้นับัสนุนุพนักังานได้้
แสดงศัักยภาพและความคิิดเห็น็
ของตนอง รวมถึึงการมีีช่อ่งทาง
ส่ื่�อสารนโยบายจากผู้้�นำำ�องค์์กรสู่่�
พนักังาน และช่อ่งทางการรับัฟังั
เสีียงจากพนักังาน

โดยปีี 2567 บริษัิัทฯ มีีการส่่งเสริมิ
การส่ื่�อสาร การทำำ�งานร่ว่มกััน 
และเพิ่่�มความเข้า้ใจในกระบวนการ
ทำำ�งานร่ว่มกััน ผ่่านโครงการ  
“Team Synergy “  เพ่ื่�อแลก
เปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์  
เปิิดโอกาสให้ท้ีีมงานได้้ร่ว่มกัันนำำ�
ข้อ้ผิิดพลาดท่ี่�เกิิดขึ้้�นมาร่ว่มกัันหา
แนวทางแก้้ไขปััญหา รวมถึึงแบ่ง่
ปัันประสบการณ์์ความสำำ�เร็จ็เพ่ื่�อ
สร้า้งแรงจููงใจและความภููมิใิจ
ภายในทีี ซึ่่�งผลลััพธ์ท่์ี่�ได้้นำำ�มาต่่อ 
ยอดกระบวนการทำำ�งานให้ม้ีี
คุณุภาพยิ่่�งขึ้้�น    โดยการนำำ�ข้อ้มููล
และความรู้้�ท่ี่�ได้้จากการทำำ�
กิิจกรรมไปประยุุกต์์ใช้ ้เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในกระบวนการ
ทำำ�งานและการพััฒนาอย่า่ง 
ต่่อเนื่่�อง

เพ่ื่�อสร้า้งความสุุขในการใช้ช้ีีวิต
และคุณุภาพชีีวิตในการทำำ�งาน 
ต่่อยอดไปสู่่�ประสิิทธิภิาพในการ
ทำำ�งาน

บริษัิัทฯ จึงึให้ค้วามสำำ�คัญกัับการ
ดููแล Well-being ท่ี่�ดีีให้กั้ับ
พนัักงานโดยครอบคลุมุทุกุมิติิิท่ี่�
สำำ�คัญ ผ่่านสวััสดิิการท่ี่�ออกแบบ
มาเพ่ื่�อตอบโจทย์ค์วามต้้องการ
ของพนัักงาน 

โดยมีีผู้้�บริหิารฝ่่ายและหัวัหน้้างาน
ร่ว่มวางแผนการทำำ�งานท่ี่�เน้้น
ประสิิทธิภิาพ ออกแบบมาตรฐาน
การทำำ�งาน ดููแลจัดัสรรปริมิาณ
งานและตารางการทำำ�งานให้กั้ับทีีม 
รวมถึึงมีีวันเวลาหยุุดพัักท่ี่�เหมาะ
สม หมั่่�นสอบถามและพููดคุยุกัับทีีม
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ 

เป็็นปััจจัยัท่ี่�สำำ�คัญมากท่ี่�จะทำำ�ให้้
พนัักงานทำำ�งานอยู่่�กับองค์์กรและ
เป็็นแรงบันัดาลใจในการส่่งมอบ
ผลงานท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในทุกุๆ วััน ท่ี่� 
แสนสิิริเิชื่่�อว่่าโอกาสการเติิบโตอยู่่�
ท่ี่�ความสามารถและผลงาน 
บริษัิัทฯ เปิิดโอกาสให้ค้นท่ี่�มีีผล
งานโดดเด่่นสามารถเติิบโตใน
หน้้าท่ี่�การงานได้้อย่า่งก้้าวกระโดด 
ผ่่านการสนัับสนุุนทั้้�งจากองค์์กร
และแนะนำำ�จากหัวัหน้้างาน  
โดยพััฒนาให้พ้นัักงานสามารถ
ทำำ�งานหลากหลายมากขึ้้�น 

การสร้า้งภาวะผู้้�นำำ�และสร้า้ง 
การยอมรับัจากทุกุฝ่่ายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึงการสร้า้ง
กระบวนการทำำ�งานและการฝึึก
อบรมท่ี่�พร้อ้มจะผลักดัันให้้
พนัักงานแต่่ละคนมีีความรู้้�ความ
สามารถท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นพร้อ้มท่ี่�จะเติิบโต
ในหน้้าท่ี่�สายงานของตััวเอง หรืือ
แม้ก้ระทั่่�งข้า้มสายงาน

4 ภารกิิจของฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล
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ในปีี 2567 แสนสิิริิยัังคงมุ่่�งเน้้นดููแลพนักงานด้้วยความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึงในทุุกมิิติิ  
ผ่า่นการสรรหาและพััฒนาสวััสดิิการของพนักงานท่ี่�ครอบคลุมุทุกุด้้านของการใช้ช้ีีวิต ได้้แก่่ 
ด้้านครอบครััวและความสุุขทางใจ ความมั่่�นคงและสุุขภาพการเงิิน และสุุขภาพกาย  
โดยออกแบบการดููแลพนัักงานอย่า่งเหมาะสมตามโอกาสความเติิบโตของพนักงาน ให้ทุ้กุ
คนสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานออกมาได้้อย่่างเต็็มท่ี่�โดยไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องปััจจัยัพื้้�นฐาน 
และผลักดัันให้้มีีช่่วงการทำำ�งานบาลานซ์์ไปกัับการใช้้ชีีวิตท่ี่�สมบููรณ์์ สามารถออกแบบ 
การทำำ�งานด้้วยตนเองได้้ และสนับัสนุนุแนวคิิดการตอบโจทย์ค์วามหลากหลายและยอมรับั
ความแตกต่่างของบุุคคล ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์ ์“YOU CENTRIC เพราะคุณุคืือคน
สำำ�คัญ” โดยมีีกลไกคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ ท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งปีี 
2564 ซึ่่�งคณะกรรมการประกอบด้้วยตััวแทนพนัักงานจากหลายฝ่่ายของบริษัิัทฯ อาทิิเช่น่ 
ฝ่่ายพััฒนาโครงการ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล และฝ่่ายบริิหารงานบริิการลููกค้้า เป็็นต้้น  
ร่ว่มหารืือกัับนายจ้า้ง และให้ข้้อ้คิิดเห็น็ในการจัดัสวััสดิิการต่่างๆ ท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต่์่อพนักงาน
และเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการดููแลพนักังานและสวัสัดิิการ

 “เพราะเราใส่่ใจทุกุ
ความสุขของ

พนักังาน”

ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสมทบสููงสุุด 12% ส่่วนลดคลาสออกกำำ�ลังกาย ประกัันชีีวิตและอุุบัติัิเหตุแุบบกลุ่่�ม

เงินิกู้้�ฉุกุเฉิิน ส่่วนลดอสัังหาฯ ของแสนสิิริิ รถบัสัรับัส่่งฟรีีจากสถานีีบีีทีีเอส ค่่ารักัษาพยาบาลและค่่าทัันตกรรม

ค่่ารักัษาด้้านสุุขภาพจิติ เงินิสนัับสนุุนการศึึกษาบุุตร วััคซีีนสร้า้งภููมิคิุ้้�มกััน เงินิกู้้�กรณีีพิเศษสนัับสนุุนการใช้พ้ลังงานสะอาด 
สำำ�หรับัการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้ รถมอเตอร์ไ์ซค์ไฟฟ้า้ 

เครื่่�องชาร์จ์ไฟฟ้า้และแผงโซลาร์เ์ซลล์์

สวัสัดิิการดีีๆ ที่่� MADE FOR US

แสนสิิริิประกาศใช้้สวััสดิิการเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับพนักงานท่ี่�มีีความหลากหลายใน
องค์์กร ได้้แก่่ สวััสดิิการลาเพ่ื่�อเข้า้สมรสคู่่�ชีีวิต ลาผ่่าตััดเปล่ี่�ยนเพศสภาพ ลา
ฌาปนกิิจคู่่�ชีีวิต และลาเพ่ื่�อดููแลคู่่�ชีีวิตและบุุตรบุุญธรรม ลาประกอบกิิจกรรม
ทางศาสนา ลาดููแลบุุตรแรกเกิิด และลาทำำ�ใจเมื่่�อสััตว์เลี้้�ยงตายจาก เป็็นต้้น อีีก
ทั้้�งยังัมอบสิิทธิปิระโยชน์ใ์นการดููแลครอบคลุมุไปถึึงคู่่�ชีีวิตของพนักังานอีีกด้้วย 
อาทิิ วััคซีีนทางเลืือก ประกัันสุุขภาพ และอ่ื่�น ๆ  พร้อ้มด้้วยการส่่งเสริมิการทำำ�งาน
ร่ว่มกัันของพนักงานต่่างวััยต่่างเจเนอเรชันั เตรีียมพร้อ้มสู่่�ความยั่่�งยืืน เคีียง
ข้้างพนัักงานในทุุกการเปล่ี่�ยนแปลง และยกระดัับศัักยภาพและทัักษะของ
พนักงานในทุกุช่ว่งวััยผ่่านการเรีียนรู้้�และเติิบโตไปด้้วยกััน กัับนโยบาย “ขยาย
อายุุเกษีียณจาก 60 ปีี เป็็น 65 ปีี แบบสมัคัรใจ” เปิิดโอกาสการเติิบโตท่ี่�มั่่�นคง
และสนัับสนุุนพนัักงานท่ี่�ยัังสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพให้แ้สดง
ศัักยภาพท่ี่�มีีอยู่่� เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นคงในการทำำ�งานและคุณุภาพชีีวิตท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
ไปอีีกระดัับ 
 
อีีกทั้้�ง บริษัิัทฯ ยังัมีีการจัดักิิจกรรมการสร้า้งทีีมสััมพัันธ์ข์ององค์์กร เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการส่ื่�อสารและทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่่างหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ
พััฒนาโครงการแนวสููงและโครงการแนวราบของบริิษััทฯ จึงึมีีการออกแบบ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่งเสริมิพฤติิกรรมการทำำ�งานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพร่ว่มกััน
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สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและบริกิารในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน

พื้้�นท่ี่�สำำ�หรับัแม่แ่ละเด็็ก พื้้�นท่ี่�สำำ�หรับัสััตว์เลี้้�ยง 
และสามารถนำำ�สัตว์เลี้้�ยง

มาท่ี่�ออฟฟิศิได้้

รถขายอาหาร ห้อ้งประชุมุอััจฉริยิะ พื้้�นท่ี่�สำำ�หรับัปฏิิบัติัิศาสนกิิจ
ระหว่่างวััน (ห้อ้งละหมาด)

โครงการดููแลพนักังานและสวัสัดิิการที่่�โดดเด่่น
จากการประเมิินความพึึงพอใจในด้้านการดููแลพนัักงานในปีี 2566 ซึ่่�งมีีการสอบถามความคิิดเห็น็พนักงานในด้้านสวััสดิิการหรืือกิิจกรรม 
ท่ี่�อยากให้ดูู้แลเพิ่่�มเติิมในปี ี2567 โดยเรื่่�องท่ี่�พนักังานอยากให้ดูู้แลเพิ่่�มเติิมมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ สวััสดิิการคนโสด สวััสดิิการด้้านสุุขภาพจิติ สวััสดิิการ
ด้้านการลงทุนุ เป็็นต้้น บริษัิัทฯ จึงึได้้นำำ�ผลจากการสอบถามความคิิดเห็น็นี้้� มาพััฒนาเป็็นสวััสดิิการและกิิจกรรมต่่างๆ สำำ�หรับัพนักงานเพ่ื่�อ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการอย่่างตรงจุุด รวมถึึงให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งสมดุุลของชีีวิต สร้า้งความสุุขในการใช้ช้ีีวิตและคุุณภาพชีีวิต 
ในการทำำ�งาน โดยส่่งเสริมิให้เ้กิิดสุุขภาวะท่ี่�ดีีครอบคลุุมทุุกมิิติิท่ี่�สำำ�คัญ ทั้้�งในด้้านกาย ใจ การเงินิ เพ่ื่�อให้พ้นัักงานมีีสุขภาพดีี ทำำ�งานอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ และมีีความสุุขในการใช้ช้ีีวิตของพนัักงานในระยะยาว ผ่่านโครงการ Sansiri Employee Well-being 2024 โดยได้้จัดักิิจกรรม
เพ่ื่�อส่่งเสริมิสุุขภาพทั้้�งกายและใจท่ี่�ดีีให้แ้ก่่พนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 มีีกิจกรรมส่่งเสริมิสุุขภาพท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

กิิจกรรมส่่งเสริมิสุขภาพกายพนักังาน 
•	ต รวจสุุขภาพประจำำ�ปีี  
•	ช มรมฟุุตบอล ชมรมแบดมินิตััน  
•	สิ ริ ิแคมปััส ฟิติเนส 
•	พื้้ �นท่ี่�เล่่นกีีฬาในสิิริ ิแคมปััส 
•	 แคมเปญ Healthy Well-being กระตุ้้�นให้พ้นักังานออกกำำ�ลังกาย

อย่า่งสม่ำำ�เสมอ มีีการจัดั Healthy Club : คลาสออกกำำ�ลังกาย
ส่่งเสริิมสุุขภาพ, คลาสบริิหารร่่างกายป้้องกัันอาการออฟฟิศิ 
ซินิโดรมมีีผู้้�เข้า้ร่ว่มทั้้�งหมด 291 คน และให้ค้ะแนนความพึึงพอใจ
สููงถึึง 4.1/5 คะแนน

กิิจกรรมส่่งเสริมิสุขภาพใจพนักังาน 
•	กิ จกรรมฟังัเพลงเล่่นดนตรีี ท่ี่� สิิริแิคมปััส  
•	 แคมเปญ Mental Well-being กระตุ้้�นให้พ้นัักงานสร้้างสมดุุลการใช้้

ชีีวิต มีีการจัดักิิจกรรมเพ่ื่�อให้พ้นัักงานเรีียนรู้้�วิธีีรัับมืือและจัดัการกัับ
ความเครีียดจากการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน โดยจััดกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยลด
ความเครีียด ฟื้้� นฟูู สมดุุลร่่างกาย และเพิ่่�มสมาธิิ พััฒนาความคิิด
สร้า้งสรรค์์และความยืืดหยุ่่�นทางจิติใจ ช่ว่ยให้พ้นักงานสามารถปรับัตััว
กัับความเปล่ี่�ยนแปลงและแรงกดดัันในงานได้้ดีีขึ้้�น เพ่ื่� อรัับมืือกัับ
ความเครีียดในชีีวิตและการงาน มีีการใช้้การบำำ�บััดด้้วยศิิลปะอย่่าง  
Mandala เพ่ื่�อให้เ้กิิดความเข้้าใจและการปรับัตััวท่ี่�ดีีขึ้้�นในท่ี่�ทำำ�งาน รวม
ถึึงมีีการจัดัการให้ค้ำำ�ปรึกึษาสุุขภาพจิติแบบรายบุุคคล อีีกด้้วย
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จากการพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริมิความก้้าวหน้้าให้กั้ับพนักงาน ประกอบกัับสวััสดิิการ
สำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการท่ี่�หลากหลายและเท่่าเทีียม รวมถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นของแสนสิิริใินการสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานของออฟฟิศิและการทำำ�งานไลฟ์ส์ไตล์
การใช้ช้ีีวิตรวมอยู่่�ในท่ี่�เดีียวกััน รองรับัการทำำ�งานของคนรุ่่�นใหม่ ่ทำำ�ให้ใ้นปีี 2567 แสนสิิริิ
เป็็นบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ท่ี่�ได้้รัับการจัดัอัันดัับให้เ้ป็็นหนึ่่�งในองค์์กรท่ี่�คนรุ่่�นใหม่่อยาก 
ร่ว่มงานด้้วยมากท่ี่�สุุด

QGEN Top 55 Companies 2024 
บริิษััทท่ี่�คนอยากร่่วมงานด้้วยมาก
ท่ี่�สุุดอัันดัับท่ี่� 32

Workventure Top 50 Companies in Thailand 2024  
บริิษััทท่ี่�คนอยากร่่วมงานด้้วยมากท่ี่�สุุดอัันดัับท่ี่� 27 ซึ่่�งถืือ
เป็็นการครองใจคนรุ่่�นใหม่ก่ว่่า 6 ปีีซ้อ้น

THAILAND BEST EMPLOYER 
BRAND AWARDS 2024

กิิจกรรมส่่งเสริมิสุขภาพการเงินิพนักังาน 
•	 โครงการ Financial Well-being บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญใน

การดููแลพนักังานโดยเฉพาะการบริหิารการเงินิส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อ
ให้เ้กิิดการแก้้ปัญัหา สร้า้งความเข้า้ใจเรื่่�องการวางแผนรายจ่า่ย
ให้เ้หมาะสม และมีีสุขภาพการเงินิท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน จึงึได้้จัดั 
Fin Talks เชิญิวิิทยากรมาให้มุุ้มมองการบริหิารเงินิให้เ้ป็น็เรื่่�อง
ง่่ายเหมาะกัับพนักงานวััยทำำ�งาน และการลงทุุนในกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพอย่า่งเหมาะสมเพ่ื่�อเป้้าหมายเกษีียณอายุุอย่า่ง
มั่่�นคง รวมถึึงมีีการจัดัการให้ค้ำำ�ปรึกึษาการเงินิแบบรายบุุคคล 

•	 โครงการ Sansiri Debt Clinic บริษัิัทฯ ได้้ริเิริ่่�มโครงการช่ว่ยเหลืือพิิเศษสำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�มีีภาระ
หนี้้�สิิน โดยมีีผู้้�บังัคัับบัญัชาโดยตรงเป็น็ท่ี่�ปรึกึษาให้ค้ำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการบริหิารจัดัการค่่าใช้จ้่า่ยและการ
แก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน พร้อ้มช่ว่ยวางแผนการจัดัสรรรายได้้และแผนการชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�เหมาะสม ส่่งเสริมิ
วิินััยทางการเงินิเพ่ื่�อสร้า้งพฤติิกรรมการใช้จ้่า่ยท่ี่�ดีีและช่ว่ยให้พ้นัักงานหลุุดพ้้นจากภาระหนี้้�สิินได้้
อย่า่งยั่่�งยืืน ยกตััวอย่า่งเช่น่ 

-	 โครงการบรรเทาหนี้้�นอกระบบเพ่ื่�อ แก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินให้กั้ับพนักงานผ่่านเงินิกู้้�ไม่ม่ีีดอกเบี้้�ย
เพ่ื่�อให้พ้นัักงานได้้หลุดุพ้้นจากการเป็็นหนี้้�นอกระบบ

-	 โครงการสิินเชื่่�อสวััสดิิการท่ี่�ร่ว่มกัับสถาบันัการเงินิ

“องค์์กรที่่�คนรุ่่�น
ใหม่่อยากร่่วมงาน

ด้้วยมากที่่�สุุด”
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แนวทางการบริหิารจัดัการ 

แสนสิิริิให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความปลอดภััยใน 
การทำำ�งานอย่า่งครอบคลุมุตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ทั้้�งในกลุ่่�ม
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้า และชุุมชน โดยยึึดมั่่�นในหลักการ
ปกป้องสิิทธิิและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อให้ ้
ทุุกคนสามารถทำำ�งานและดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างปลอดภััย  
ด้้วยความตระหนัักถึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากเหตุุการณ์ ์
ไม่่ปลอดภััย บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการกำำ�หนดและดำำ�เนิิน
มาตรการป้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อสุุขภาพ ชีีวิิต  
และทรัพัย์สิ์ินของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย การบริหิารจัดัการด้าน
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยจึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ 
ที่่�บริิษััทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญมาโดยตลอด ผ่่านการดููแลสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและลดความเสี่่�ยงจาก
อุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะกัับพนัักงาน คู่่�ค้า หรืือ 
ชุุมชน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่� อเสริิมสร้้างศัักยภาพขององค์์กร เพิ่่�ม 
ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิจ และยกระดัับ 
ความเชื่่� อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในด้้านความปลอดภััย 
ต่่อชีวิีิตและทรัพัย์สิ์ิน 

การบริหิารจัดัการ 
ด้้านอาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภัยั

แสนสิิริิกำำ�หนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน 
การทำำ�งาน ที่่�สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานปีี พ.ศ. 2554 โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�หลักการบริหิาร
จัดัการอาชีวีอนามััย ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานมาเป็็น 
พื้้� นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิจ และมีีการพัฒนาแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
อาชีวีอนามัยั และความปลอดภัยั ไว้้ในคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลและจรรยาบรรณธุุรกิจ 
เพ่ื่�อส่ื่�อสารให้ทุุ้กคนในองค์์กรปฏิิบััติิ และลดผลกระทบด้้านความปลอดภััยและ
อาชีวีอนามัยัให้น้้้อยที่่�สุุด

เน่ื่�องด้้วยกิิจกรรมทางธุุรกิจของแสนสิิริิเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานก่่อสร้้าง 
และการพัฒนาโครงการต่างๆ เช่น่ การผลิตและการขนส่่งแผ่น่คอนกรีตีสำำ�เร็จ็รููป 
การติดตั้้�งโครงสร้า้งแผ่่นคอนกรีตีสำำ�เร็จ็รููป และการก่อสร้า้งโครงการตามแบบ
สถาปัตัยกรรมร่ว่มกัับผู้้�รับัเหมา ซึ่่�งถููกพิจารณาเป็น็พื้้�นที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง แสนสิิริิ
จึึงกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภััยฯ เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยใน 
การทำำ�งานระดัับต่่างๆ และวิิศวกร หรืือผู้้�ควบคุุมงาน ทำำ�หน้าที่่�กำำ�กัับดููแลและ 
ตรวจติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยัให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานที่่�แสนสิิริิ
กำำ�หนดไว้้ตลอดกระบวนการ 
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การกำำ�กัับดููแลความ
ปลอดภัยัในการทำำ�งาน

การรณรงค์์ส่่งเสริมิ 
ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน
และการฝึึกอบรมให้ค้วามรู้้� 
แก่่พนัักงานและผู้้�รับัเหมา

แผนฉุกุเฉิิน  
การตรวจสอบ วิิเคราะห์ ์

และรายงานอุุบัติัิเหตุุ

มาตราการด้าน 
ความปลอดภัยัใน

สำำ�นัักงานและโครงการ

การประเมินิความเสี่่�ยง
และมาตรการ 
ลดความเสี่่�ยง

แนวปฏิิบัติัิด้้านความปลอดภัยัของแสนสิิริิ

การกำำ�กับดูแูลด้้านความปลอดภัยัในการทำำ�งาน

แสนสิิริิมุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบบริิหารจััดการด้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้ได้้มาตรฐานตามข้้อกำำ�หนดของ
ประเทศไทยและสากล โดยมีีการจัดัสรรงบประมาณ บุุคลากร และ
ทรัพัยากรจากฝ่ายบริหิาร เพ่ื่�อประเมิินและกำำ�หนดแนวทางจัดัการ
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การทำำ�งาน และตั้้�งเป้า้หมายการลดจำำ�นวนอุุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งาน 
ให้เ้ป็น็ศููนย์ ์ และยังัให้ม้ีกีารทบทวนและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้
เป็น็ไปตามนโยบาย แนวปฏิิบัติัิ และระเบียีบด้้านความปลอดภัยัอย่า่ง
เคร่ง่ครัดั

แสนสิิริมิีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและเจ้า้หน้าที่่�ความปลอดภัยัใน
การทำำ�งานระดัับต่่างๆ ได้้แก่่ เจ้า้หน้าที่่�ความปลอดภััยระดัับบริหิาร 
ระดัับหัวัหน้า้งาน และระดัับวิิชาชีพี เพ่ื่�อปฏิิบัติัิงานด้้านความปลอดภัยั
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบัติัิงานสิิริแิคมปัสั พื้้�นที่่�ก่่อสร้า้งและพััฒนาโครงการ และ
โรงงานผลิตแผ่น่คอนกรีตีสำำ�เร็จ็รููป โดยกำำ�หนดให้เ้จ้า้หน้าที่่�ทุกุระดัับ
เข้า้รับัการฝึึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ ตามมาตรฐานขององค์์กร 
ข้้อกำำ�หนด และกฎหมาย ตลอดจนจัดัให้ม้ีหีน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ติิดตาม 
จััดทำำ�แผนดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และจััดทำำ�แผนอพยพหนีีไฟและ 
แผนฉุุกเฉิินต่่างๆ รวมถึึงตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบาย 
เป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน

การประเมินิความเสี่่�ยง 
และมาตรการลดความเสี่่�ยง
แสนสิิริกิำำ�หนดให้ม้ีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจตลอดกระบวนการทำำ�งาน และนำำ�ผลที่่�ได้้จากการประเมิินมา
วิิเคราะห์ ์จัดัลำำ�ดับ และกำำ�หนดมาตรการควบคุมุความเสี่่�ยงให้เ้หมาะสม 
กัับการทำำ�งานของพนัักงานทุุกระดัับ ครอบคลุุมถึึงผู้้�รัับเหมาและ
บุุคคลภายนอกที่่�เข้า้มาติิดต่่อหรืือปฏิิบัติัิงานในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการของ
แสนสิิริิ นอกจากนี้้�แสนสิิริิกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิใน 
การประเมินิความเสี่่�ยงและสามารถยุุติิการทำำ�งานหากพบว่่างานนั้้�นๆ 
มีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอัันตรายต่่อตนเองและผู้้�อื่�นได้้  
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ขั้้�นตอนการประเมินิความเสี่่�ยง 

บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดให้พ้นัักงานในสายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พนัักงานทั่่�วไป 
และผู้้�รัับเหมา ได้้รัับการฝึึกอบรมหลักสููตรด้านความปลอดภััย 
พื้้�นฐาน และหลักสููตรด้านความปลอดภััยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  
รวมถึึงมีีการฝึึกซ้้อมตามแผนการรับัมืือ เตรียีมพร้อ้ม และตอบโต้้
กัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างเหมาะสม

การอบรมความปลอดภัยัในโครงการก่อสร้า้งถืือเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญ
ที่่�ช่่วยป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�
ปลอดภััย โดยเน้้นให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความเข้้าใจในกฎหมายและ
มาตรฐานความปลอดภััย ตระหนัักถึงสาเหตุุของอุุบััติิเหตุุที่่�มัักเกิิด
จากความประมาท การใช้เ้ครื่่�องมืือและเครื่่�องจักัรอย่า่งไม่เ่หมาะสม 
หรืือการขาดการควบคุุมพื้้� นที่่�เสี่่�ยง การอบรมจึึงมุ่่�งให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับการจัดัการสถานที่่�ทำำ�งาน เช่น่ การจัดัระเบียีบพื้้�นที่่� การติดตั้้�ง 
รั้้�วกั้้�น และการทำำ�สัญลัักษณ์์แจ้้งเตืือนพื้้� นที่่�อัันตราย รวมถึึง 
การใช้เ้ครื่่�องมืือและเครื่่�องจักัรอย่่างถููกวิธี ีพร้อ้มการบำำ�รุงรักัษา
ให้ป้ลอดภัยัอยู่่�เสมอ ซึ่่�งการอบรมเหล่านี้้�ไม่เ่พีียงช่ว่ยลดความเสี่่�ยง
และความสููญเสีีย แต่่ยัังสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�ยั่่�งยืืน 
ในองค์์กร ยกระดัับประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน และสร้า้งความมั่่�นใจให้้
กัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การรณรงค์์ส่่งเสริมิความปลอดภัยัในการทำำ�งาน 
และการฝึึกอบรมให้ค้วามรู้้�แก่่พนักังานและผู้้�รับัเหมา 

1.	กฎหมายและความเข้้าใจทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในงาน
ก่่อสร้า้ง

2.	สาเหตุุของการเกิิดอุุบััติิเหตุุในการปฏิิบััติิงานก่่อสร้า้ง
3.	องค์์ประกอบของความปลอดภััยในงานก่่อสร้า้ง
4.	ความปลอดภััยในสถานที่่�งานก่่อสร้า้ง
5.	ความปลอดภััยในการใช้้เครื่่�องมืือและเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์

ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล
6.	ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
7.	ระบบป้้องกัันของตก การปิดกั้้�นควบคุุมพื้้� นที่่� เขตก่่อสร้้าง 

เขตอัันตราย ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

การชี้้�บ่ง่อัันตราย

แจกแจงอัันตรายต่่างๆ  
ที่่�มีอียู่่�ในแต่่ละขั้้�นตอน 

ของการทำำ�งาน

การประเมินิระดัับความเสี่่�ยง

พิิจารณาถึึงโอกาสและ 
ความรุุนแรงของการเกิิด

อัันตรายเหล่านั้้�น

การจัดัทำำ�แผนจัดัการ 
ความเสี่่�ยง

จัดัทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน
และวิิธีกีารปฏิิบัติัิงาน  

เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงของ 
อัันตรายนั้้�นๆ

ในปีี 2567 แสนสิิริิมีีการประเมิินความเสี่่�ยงและพบว่่าความปลอดภััยในงานก่่อสร้้างเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ยัังคงต้้องมีีการบริิหารจััดการ 
แบบเข้้มงวดเพ่ื่�อให้บ้ริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ในทุุกๆ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นในทุุกโครงการของแสนสิิริิจึึงมีีการกำำ�หนด
มาตรการด้านความปลอดภััยที่่�ยึึดถืือปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�  

•	 การติดตั้้�งป้้ายเตืือนด้้านความปลอดภัยัที่่�หน้าโครงการ
•	 การติดตั้้�งอุุปกรณ์์ป้้องกัันเพลิิงไหม้ ้ทั้้�งคู่่�มืือและถัังดัับเพลิิงการตรวจสอบ
•	 การปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยผ่่าน Site Walk ของหััวหน้้างาน โดยมีีการตรวจสอบในด้้านการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล  

การตรวจสอบความปลอดภัยัของเครนยกของ การติดตั้้�งราวกัันตก การตรวจสอบนั่่�งร้า้น เป็็นต้้น  

หัวัข้อ้การอบรมความปลอดภัยัสำำ�หรับัโครงการก่่อสร้า้ง 

การอบรมความปลอดภัยัสำำ�หรับัโครงการก่่อสร้า้ง 
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เพ่ื่� อเสริิมสร้้างความปลอดภััยและความพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์ฉุุกเฉิิน อาคารสิริิ แคมปััสได้้จััดการอบรมด้้านความปลอดภััย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒนาทัักษะและความรู้้�ให้้แก่่พนัักงาน เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภััยของทุุกคนที่่�ใช้้อาคาร  
และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีฉุุกเฉิิน

การอบรมด้้านความปลอดภัยัเกี่่�ยวกัับการรับัมืือกรณีเกิิดเหตุกุารณ์์ฉุกุเฉิิน
ภายในอาคารสิริ ิแคมปััส เช่น่ พบวััตถุตุ้้องสงสััย การโจรกรรม ท่่อแตก/รั่่�ว

การอบรมวิิธีกีารใช้อุุ้ปกรณ์์ดัับเพลิิง
และการรับัมืือกรณีเกิิดเหตุฉุุกุเฉิินให้กั้ับพนัักงาน 

หัวัข้อ้การอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยัของอาคารสิิริ ิแคมปัส

การอบรมความปลอดภัยั
และเส้้นทางอพยพหนีีไฟ

ให้กั้ับพนัักงานทำำ�ความสะอาด

การอบรมหลักสููตรผู้้�นำำ�ธง
อพยพหนีีไฟให้กั้ับพนัักงาน

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ธงอพยพหนีีไฟ

การอบรมหลักสููตรดับเพลิิงขั้้�นต้้นและ
อพยพหนีีไฟ ปีีละ 2 ครั้้�ง

1 2

4 5

3

นอกจากนี้้� อาคารสิิริ ิแคมปัสยัังจัดัอบรมให้กั้ับผู้้�รับัเหมาที่่�เข้้ามา
ทำำ�งานในพ้ื้� นที่่�อาคาร เพื่่� อให้เ้กิิดการตระหนัักด้้านความปลอดภััย
ต่่อตนเองและเพื่่� อนร่่วมงาน โดยผู้้�รัับเหมาต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััยของบริษัิัทฯ
อย่่างเคร่ง่ครัดั รวมทั้้�งผ่่านการอบรมด้้านความปลอดภััยก่่อนเข้้า
ทำำ�งานทุุกครั้้�ง ซึ่่�งครอบคลุุมหัวัข้้อดัังนี้้�

•	 ความปลอดภััยในการใช้้เครื่่�องมืือและเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์
ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล 

•	 กฎระเบีียบความปลอดภััยในการทำำ�งานของบริษัิัทฯ
•	 ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
•	 การปิิดกัันควบคุุมพื้้�นที่่�การทำำ�งาน ความสะอาด

การอบรมความปลอดภัยัของอาคารสิิริ ิแคมปัส
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หลักสููตรดับเพลิิงขั้้�นต้้น ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
ด้้านความปลอดภัยัในการทำำ�งาน

และการอพยพหนีไฟ

การอบรมความปลอดภัยัสำำ�หรับั
พนัักงานขับัรถฝ่่ายขนส่่ง

การอพยพหนีไฟประจำำ�ปีี

โรงงานผลิตแผ่น่คอนกรีตีสำำ�เร็จ็รููปมุ่่�งมั่่�นสร้า้งมาตรฐานด้้านความปลอดภัยัในการทำำ�งาน ด้้วยการจัดัอบรมหลากหลายหลักสููตร เพ่ื่�อพััฒนา
ความรู้้� ทัักษะ และความพร้้อมของพนัักงานในทุุกสถานการณ์ โดยเน้้นการป้องกัันอุุบััติิเหตุุ ลดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน และสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยสำำ�หรับัทุุกคน

การอบรมผู้้�ใช้ง้านเครน

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น

การฝึึกซ้อ้มกรณีีสารเคมีหีกรั่่�วไหลการอบรมการใช้ร้ถโฟล์์คลิิฟท์์ 

การอบรมความปลอดภัยัของโรงงานผลิตแผ่น่คอนกรีตีสำำ�เร็จ็รูป 
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การตรวจสอบ

แสนสิิริกิำำ�หนดขั้้�นตอนการแจ้ง้เหตุุฉุุกเฉิินอย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้ส้ามารถทบทวนสาเหตุุการเกิิดอุุบััติิการณ์์ได้้อย่่างรอบคอบ ผ่่านการรายงาน
ตามสายบัังคัับบััญชาและแบบฟอร์ม์จัดัเก็็บข้้อมููล ประกอบกัับระเบีียบปฏิิบััติิการตอบโต้้ต่่อสถานการณ์ฉุุกเฉิินที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน และ
แนวทางในการปฏิิบัติัิเมื่่�อเกิิดเหตุฉุุกุเฉิินต่่างๆ ทำำ�ให้โ้ครงการและโรงงานฯ สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุด ตลอดจนหาแนวทางในการปรับัปรุุง
กระบวนการทำำ�งานหรืือระบบความปลอดภััยให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อป้้องกัันและลดการเกิิดเหตุุในจุุดเดิิมซ้ำำ� 

ขั้้�นตอน
ช่อ่งทางการรับัเรื่่�อง สอบสวนสาเหตุกุาร

เกิิดอุุบัติัิเหตุุ

พนักังาน
เกิิดอุุบัติัิเหตุุ

กรณี ทรัพัย์์สิินเสีียหาย

กรณี มีีผู้้�บาดเจ็บ็ 
(ความรุุนแรง 5 ระดัับ)

รวบรวมข้้อมููลทำำ�รายงานอุุบััติิเหตุุแจ้ง้ฝ่่าย
บริหิาร เพ่ื่�อแก้้ไขและหาแนวทางป้้องกััน กำำ�หนด

มาตรการป้้องกัันไม่่ให้เ้กิิดอุุบััติิเหตุุซ้ำำ�

กรณี ไม่่มีีผู้้�บาดเจ็บ็

มาตราการด้้านความปลอดภัยัในสำำ�นักังานและโครงการ

แผนฉุกุเฉิิน การตรวจสอบ วิเิคราะห์ ์และรายงานอุุบัติัิเหตุุ

เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าระบบด้้านความปลอดภััยต่่างๆ ในสถานที่่�ทำำ�งานและพื้้�นที่่�โครงการทุุกแห่ง่ 
ของแสนสิิริิมีีความพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ แสนสิิริิจึึงดำำ�เนิินการทดสอบและตรวจสอบ 
การทำำ�งานของระบบ เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์ด้์้านความปลอดภัยัต่่างๆ ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
โดยเฉพาะความปลอดภััยของอาคาร เช่่น เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า ระบบสััญญาณแจ้้งเหตุ ุ
ฉุุกเฉิิน อุุปกรณ์ดัับเพลิิง ตลอดจนการดููแลบำำ�รุงรัักษาลิิฟท์์โดยสาร และทำำ�ความสะอาด
เครื่่�องปรับัอากาศเป็็นประจำำ� สำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่�ก่่อสร้า้งและการพัฒนาโครงการ 
แสนสิิริิได้้กำำ�หนดให้ผู้้้�บริิหารงานก่่อสร้้างมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการทำำ�งานของเครื่่�องจักัรและ
อุุปกรณ์ เช่น่ ลิิฟท์์ เครน อุุปกรณ์กัันตก ฯลฯ ให้ส้อดคล้้องคล้้องตามข้้อกำำ�หนด รวมถึึง
กำำ�หนดให้เ้จ้า้หน้าที่่�ความปลอดภัยัตรวจสอบระบบไฟฟ้า้ชั่่�วคราวในโครงการอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 

บริิ ษััทฯ ไ ด้้จััดให้้มีีการติดตามการปฏิิบัั ติิงานและรายงาน 
ความปลอดภัยัเป็น็ประจำำ�ทุกุเดืือน พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดให้ม้ีกีารควบคุมุ  
ดููแลความปลอดภััยฯ ของผู้้�รัับเหมา เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�รัับเหมามี ี
ความรัับผิิดชอบต่่อลููกจ้้างของตนและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับต่่างๆ เช่น่ การจัดัหาอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยให้้
เหมาะสมกัับสภาพงาน การจััดอบรมด้้านความปลอดภััย  
Safety Talk ก่่อนเริ่่�มงาน การจัดัทำำ�แผนปฏิิบัติัิงานสำำ�หรับัเหตุฉุุกุเฉิิน 
และการปฐมพยาบาล  โดยจััดทำำ�รายการตรวจสอบแบบฟอร์์ม 
การปฏิิบััติิตามมาตรการความปลอดภััยและมาตรการป้องกััน 
ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรัับใช้ใ้นการตรวจสอบและติิดตาม 
การทำำ�งานให้้เกิิดความปลอดภััย และการรายงานอุุบััติิเหตุุจาก 
การทำำ�งานทุุกครั้้�ง เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิิดเหตุุซ้ำำ� 

นอกจากนี้้� แสนสิิริยิังัคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านความปลอดภัยัที่่�มีีต่่อ
ชุุมชนโดยรอบโครงการ จากการพัฒนาโครงการอสัังหาริมิทรัพัย์ ์
โดยผนวกการประเมิินประเด็็นด้้านความปลอดภััยไว้้ในการจััดทำำ�
รายงานการวิเคราะห์ผ์ลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ก่่อนการดำำ�เนิินงาน 
ก่่อสร้า้งทุกุโครงการแนวสููง พร้อ้มจัดัตั้้�งทีีมงานที่่�ปรึกึษาลงสำำ�รวจ 
พื้้� นที่่�ในชุุมชนใกล้เคีียงเพ่ื่� อประเมิินสภาพสิ่่�งก่่อสร้้างเดิิม และ
กำำ�หนดมาตรการด้านความปลอดภััย ข้้อปฏิิบััติิ และมาตรฐานการ
รัักษาความปลอดภััยแจ้ง้เตืือนบริิเวณหน้าโครงการอย่่างชััดเจน  
เช่น่ การติดตั้้�งป้า้ยเตืือนอยู่่�ในระหว่างก่่อสร้า้ง ป้า้ยแจ้ง้รายละเอีียด
โครงการ การติดตั้้� งสััญญาณไฟสีีแดงหรืือส้้มแสดงเขต 
พื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง รวมทั้้�งการติดตั้้�งตู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนและเบอร์์โทร
ติิดต่่อกรณีมีีเหตุุข้้อร้้องเรีียน ซึ่่�งผู้้�รัับเหมาหรืือทีีมที่่�ปรึึกษาจะรัับ
เรื่่�องร้อ้งเรียีนและลงพื้้�นที่่�หาแนวทางปรับัปรุุงการทำำ�งานต่่อไป  

แนวปฏิิบัติัิด้้านความปลอดภัยั 
ในงานก่่อสร้า้ง
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และแม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิิด 19 จะเริ่่�ม
คลี่่�คลายลงแล้้ว แสนสิิริิยัังคงใส่่ใจและให้้ความสำำ�คัญกัับความ
ปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�มาทำำ�งานในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง 
โดยแสนสิิริิได้้มีีมาตรการควบคุุมและป้้องกัันการแพร่่เชื้้� อ 
ของโรคระบาดเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดต่่อ
ในพ้ื้� นที่่�ดัังนี้้�

•	 จัดัให้ม้ีีเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ
•	 การคัดกรองพนัักงานใหม่่โดยใช้ข้้้อมููลการฉีดวััคซีีน
•	 การตรวจวััด ATK แรงงานใหม่่ก่่อนเข้้าทำำ�งาน
•	 การตรวจวััดอุุณหภููมิิพนัักงานและแรงงานก่่อนเข้้าทำำ�งาน 

แนวทางการปฏิิบัติัิด้้านความปลอดภัยัในสิิริ ิแคมปัส

แนวทางการปฏิิบัติัิด้้านความปลอดภัยัใน
โรงงานผลิตแผ่น่คอนกรีตีสำำ�เร็จ็รูป

แสนสิิริิมีีแนวทางการดำำ� เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยที่่�สอดคล้้องตามหลักนโยบายความปลอดภััย
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ควบคู่่�กัับการ
ส่ื่� อสารประชาสััมพัันธ์์ และให้้ความรู้้�เรื่่� องความปลอดภััย 
ในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงาน เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความตระหนัก 
และพฤติิกรรมที่่�ดีีด้้านความปลอดภััยในทุุกระดัับและทุุกสถานที่่� 
ทำำ�งาน โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเ ปิิดรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 
จากพนัักงานทุุกฝ่ายที่่� เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการเสริิมสร้้าง 
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในที่่�ทำำ�งาน โดยรวบรวม 
ข้้อคิิดเห็็นที่่� ได้้รัับไปหารืือในการประชุุมของคณะกรรมการ 
ความปลอดภััยฯ เพ่ื่� อพััฒนามาตรการป้้องกัันด้้านความ
ปลอดภััย รวมทั้้�งให้้การช่่วยเหลืือเยีียวยาพนัักงานกรณีีเกิิด
อุุบััติิเหตุุ

นอกจากนี้้� ด้้วยความใส่่ใจและให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาวะและ
ความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�มาติิดต่่องานที่่�อาคารสิริิ
แคมปัสั บริษัิัทฯ มีมีาตรการป้องกัันและควบคุมุการแพร่เ่ชื้้�อของ
โรคระบาดเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

•	 จัดัให้ม้ีีเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือตามจุุดต่่างๆ ในพื้้�นที่่�อาคาร
•	 ติิดสติิกเกอร์ฆ์่่าเชื้้�อที่่�มืือจับัประตููและเปลี่่�ยนทุุกเดืือน
•	 แม่่บ้้านใช้้แอลกอฮอล์์ทำำ�ความสะอาดและฆ่่าเชื้้� อตาม

จุุดสััมผััสต่่างๆ เช่น่ มืือจับัประตูู ปุ่่�มลิิฟต์์ ราวบัันได  เป็็นต้้น

แสนสิิริิมีีการติดตามประเมิินการปฏิิบัั ติิตามข้้อกำำ�หนดด้้าน 
ความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ โดย
สำำ�หรัับพื้้�นที่่�โรงงานผลิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นที่่� 
ที่่� มีีความเสี่่� ยง เนื่่� องจากรูู ปแบบกิิจกรรมการดำำ� เนิินงาน  
ทางโรงงานได้้กำำ�หนดให้้มีีการติดตาม ประเมิินวิิธีีการปฏิิบััติิงาน 
ค้้นหาจุุดที่่�เป็็นอัันตรายในแต่่ละพื้้� นที่่�ปฏิิบััติิงาน และตรวจสอบ 
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพ่ื่� อให้้แต่่ละส่่วนงานปรัับปรุุง 
และแก้้ไขให้้มีีความปลอดภััยในการทำำ�งาน ตลอดจนส่่งเสริิม 
สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมในการทำำ�งานให้แ้ก่่พนัักงาน   

100



แสนสิิริสิามารถลดจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

ลงเหลืือเพีียงจำำ�นวน 14 เคส 
จากจำำ�นวน 19 เคส ในปีี 2566 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยในปีี 2567 (สถิิติิการเกิิดอุุบัติัิเหตุ)ุ  

ผลการดำ�เนนิงาน เป้าหมาย
พนกังาน ผูร้บัเหมา

จำ�นวนครั้ง อัตราการเกิด จำ�นวนครั้ง อัตราการเกิด

การบาดเจบ็จากการทำ�งาน 
(Injury Rate)

0 3 0.02 40 0.24

การเกิดโรคจากการทำ�งาน 
(Occupational Disease Rate)

0 2 0.033 13 0.21

การบาดเจบ็ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 0 0 0 0 0

การเสียชวิีตจากการทำ�งาน 
(Fatality)

0 0 0 0 0

หมายเหตุุ: ผู้้�รับัเหมารวมถึึงการจัดัจ้า้งบุุคคลภายนอก (Outsource) ด้้วยเช่น่ พนัักงานรักัษาความปลอดภััย แม่่บ้้าน เป็็นต้้น

กิิจกรรมความปลอดภััยในโรงงานผลิตแผ่่น
คอนกรีตีสำำ�เร็จ็รูป และพ้ื้� นที่่�ก่่อสร้า้ง

แสนสิิริริณรงค์์ส่่งเสริมิความปลอดภัยัในการทำำ�งานของ
พนัักงานผ่่านกิิจกรรม Safety Talk และ Safety Walk 
เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจในเรื่่�องระเบียีบด้้านความปลอดภัยัก่่อน
เริ่่�มปฏิิบััติิงาน ตััวอย่่างการแต่่งกายที่่�ถููกต้อง การตรวจ
สอบพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์ก่่อนการเริ่่�มงาน การปฏิิบััติิตาม
ระเบีียบของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด และการแจ้้งกรณี
ความเสี่่�ยงหรืือเหตุกุารณ์์ความไม่ป่ลอดภัยัต่่างๆ รวมถึึง
การออกกำำ�ลังกายเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�แข็็งแรงของพนัักงาน
ก่่อนทำำ�งาน 

โครงการด้้านความปลอดภัยัที่่�ดำำ�เนินิการในปี ี2567

•	 การตรวจสารเสพติิดก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน
•	 การตรวจวััดระดัับแอลกอฮอล์์ของพนัักงานขัับรถ

ขนส่่ง
•	 การเพิ่่�มแสงสว่่างในพื้้�นที่่�การทำำ�งานและถนนโรงงาน
•	 การอบรมความปลอดภััยสำำ�หรับังานติิดตั้้�ง
•	 โครงการโรงงานสีีขาว
•	 การตรวจสอบเครนก่่อนการใช้ง้าน
•	 การตรวจติิด Tag อุุปกรณ์์ไฟฟ้า้
•	 มาตรการความปลอดภััยช่ว่งวัันหยุดสงกรานต์์
•	 มาตรการความปลอดภััยช่ว่งวัันหยุดปีีใหม่่

จากการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีวีอนามััยและ
ความปลอดภััยอย่่างเคร่ง่ครัดั ส่่งผลให้ใ้นปีี 2567

ผลการดำำ�เนินิงาน
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สิทธมินุษยชน
แสนสิริตระหนักถึงบทบาทสําคัญของธุรกิจในการส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างงาน และสร้างรายได้
ใหกั้บผูค้นซึ่งเปน็กลไกหลักของการดําเนินงาน อยา่งไรก็ตามการดําเนินธุรกิจอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียง
ด้านสิทธมินษุยชน ท้ังในกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียตลอดหว่งโซค่ณุค่า ซึ่งมคีวามคาดหวังต่อการดําเนินงาน
ท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ี แนวโน้มระดับโลกท่ีเพ่ิมขึ้นในการใช้เกณฑ์
การตรวจสอบสิทธมินุษยชนเชงิลึก โดยสถาบันการเงนิและหน่วยงานกํากับดูแล ยังส่งผลโดยตรง
ต่อกระบวนการดําเนินธุรกิจในระยะยาว เพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่าน้ี แสนสิริใหค้วามสําคัญ
กับการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นการป้องกันและลดผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึ้นตลอดหว่งโซค่ณุค่า รวมถึงส่งเสรมิการจดัการประเด็นสิทธมินุษยชนอยา่งมปีระสิทธภิาพ 
ด้วยการยดึมั่นในหลักการชีแ้นะว่าด้วยธุรกิจและสิทธมินุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (UNGPs) 
ซึ่งเป็นแนวปฏิบติัสากลท่ีได้รบัการยอมรบัในวงกว้าง

บริษัทฯ ได้เริ่มกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพ่ือยกระดับการดําเนินงาน
ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากล และเป็นแบบอย่างท่ีดีในภาคธุรกิจ การดําเนินการเหล่าน้ีสะท้อน
ถึงความมุง่มั่นในการเปน็องค์กรท่ีรบัผดิชอบต่อสังคมและสรา้งความเชื่อมั่นใหกั้บผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ทกุกลุ่ม
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การตรวจสอบสิทธมินษุยชน
อยา่งรอบด้าน

แสนสิรมุิง่มัน่ปฏิบติัตามกรอบนโยบายด้านสิทธมินษุยชน ท่ีนําสาระสําคัญ
และแนวปฏิบติัด้านสิทธมินษุยชนในระดับสากล ได้แก่ หลักสิทธมินษุยชน
สากล (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการ
สิทธเิด็กและหลักปฏิบติัทางธุรกิจ (Children’s Rights And Business 
Principles: CRBP) สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human Rights 
and Labour Standard: ILO) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact) และหลักการชี้แนะของ
สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชน (Guiding Principles 
On Business And Human Rights: UNGP) มาเป็นกรอบปฏิบัติ
ในการดําเนนิงานตามหลักสิทธมินุษยชนตลอดหว่งโซค่ณุค่าของแสนสิร ิ

นอกจากนี ้คูม่อืการกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของแสนสิร ิ
(Sansiri Corporate Governance and Code of Conduct Handbook) 
ได้ระบุถึงแนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชนซึ่งครอบคลุมเรื่องการปฏิบัติ
ต่อพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ หลีกเล่ียง
การกระทําใดๆ ท่ีเปน็การละเมดิสิทธมินษุยชนและสิทธเิด็ก ผ่านมาตรการ
ปอ้งกันการละเมดิสิทธมินุษยชนในกระบวนการธุรกิจในทกุพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 
โดยกําหนดเปน็แนวปฏิบติัใหพ้นกังานแสนสิรแิละพนกังานในบรษัิทยอ่ย
ของแสนสิริ ได้รับทราบและดําเนินการตามแนวปฏิบัติดังกล่าว
อยา่งเครง่ครดั ท้ังน้ี การดําเนินงานบนหลักสิทธมินุษยชนถกูส่ือสาร
ไปยังคู่ค้าธุรกิจตลอดหว่งโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Partner 
in Business Value Chain) โดยแสนสิริมอบหมายให้ทีมทํางาน
ด้านสิทธมินษุยชน (Human Rights Working Team) ทําหนา้ท่ีกํากับดแูล 
และสนับสนุนใหคู้่ค้าธุรกิจทุกรายมีการปฏิบัติตามหลักสิทธมินุษยชน
ท่ีแสนสิรกํิาหนดไว้อยา่งเครง่ครดั   

เพ่ือส่ือสารจุดยืนด้านสิทธิมนุษยชนในทุกหน่วยงานและทุกระดับ
ปฏิบัติการขององค์กร แสนสิริจัดใหม้ีการฝึกอบรมความรู้พ้ืนฐาน
ด้านสิทธมินุษยชนใหแ้ก่พนักงานและเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัท่ีเขา้ใหม่
ทกุคน โดยผนวกการส่ือความนโยบายส่งเสรมิความเท่าเทียม เปน็หนึ่ง
ในบทเรียนพ้ืนฐานในหลักสูตรสําหรับพนักงานใหม่ในวันปฐมนิเทศ 
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กระบวนการ
ตรวจสอบ

สิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน

ความมุ่งมั่น
ตามประกาศนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน

การประเมิน
ความเส่ียงหรือ

ผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน

การบูรณาการ
ผลการประเมิน

และการดําเนินงาน

การติดตามและ
รายงานผลดําเนินงาน

สิทธิมนุษยชน

การแก้ไข
และเยียวยา
ผลกระทบ

ในปี 2567 แสนสิรไิด้ดําเนนิการตรวจสอบประเด็นด้านสิทธมินษุยชน
อยา่งรอบด้าน เพ่ือประเมนิผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดกับ
กลุม่ผู้ทรงสิทธ ิหรอืผู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการดําเนินธุรกิจของแสนสิริ
ตลอดหว่งโซค่ณุค่าของแสนสิร ิพรอ้มยกระดับแนวทางการจดัการ
ประเด็นสิทธิมนุษยชน ท่ีอาจเกิดต่อพนักงาน พันธมิตรคู่ค้า 
และผู้รบัเหมาในโครงการ ตลอดจนลูกค้าและชุมชน ใหดี้ยิ่งขึ้น
ตามหลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมินษุยชน 
ซึ่งแนวปฏิบัติในการบริหารจดัการประเด็นด้านสิทธมินุษยชน
ท่ีแสนสิรดํิาเนินการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

แนวทางการบรหิารจดัการ



ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายด้านสิทธมินุษยชน
ได้จากเว็บไซต์ของแสนสิร ิหรอืจาก QR Code 
https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/
policy-human-rights-policy-TH.pdf

ขอบเขตการประเมนิความเส่ียง
ด้านสิทธมินษุยชน

ความมุง่มั่นตามประกาศนโยบายด้านสิทธมินษุยชน

นโยบายด้านสิทธมินุษยชนตอบสนองความคาดหวังด้านสิทธมินษุยชน
ตามแนวปฏิบติั 3 เสาหลัก "คุม้ครอง เคารพ และเยยีวยา" โดยได้ผนวก
เขา้เปน็ส่วนหน่ึงในทกุกิจกรรมธุรกิจครอบคลมุการปฏิบติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย
กลุ่มต่างๆ ด้วยความเปน็ธรรม เสมอภาค เพ่ือมั่นใจว่าคนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับแสนสิริจะมีสิทธิและได้รับการปกป้องคุ้มครองตามสิทธิพ้ืนฐาน 
อนึ่ง ประเด็นหรอืหวัขอ้ท่ีแสนสิรใิหค้วามสําคัญประกอบด้วย 

การยดึมั่นหลักการเรื่องสิทธเิด็กหรอืการไมใ่ชแ้รงงานเด็ก 
ดังปรากฎตามนโยบายการต่อต้านแรงงานเด็ก 
หลักปฏิบติัการบรหิารการจา่ยค่าตอบแทนโดยไมเ่ลือกปฏิบติั 
การดแูลคณุภาพชวีติใหม้คีวามปลอดภยัและสุขอนามยัท่ีดี
การไมก่ระทําการบงัคับใชแ้รงงาน
การสนบัสนนุการจา้งแรงงานต่างด้าวท่ีถกูกฎหมาย  
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กลุ่มผู้ทรงสิทธิ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

สภาพการทํางานและการจ้างงาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
การใช้แรงงานผิดกฎหมาย 
การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด
การได้มาซึ่งท่ีดิน
มาตรฐานการดํารงชีวิต
ข้อมูลส่วนบุคคล
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ

แผนภาพความเส่ียง (Risk Matrix)

โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น (Likelihood)

น้อยมาก (1)

น้อยมาก (1)

น้อย (2)

น้อย (2)

ปานกลาง (3)

ปานกลาง (3)

สูง (4)

สูง (4)

สูงมาก (5)

สูงมาก (5)

คะแนน
ความเส่ียง

ระ
ดับ

คว
าม

รุน
แร

ง 
(S

ev
er

ity
)

REMEDY
RESPECT

PROTECT

พนักงานและผู้รับเหมา

ชุมชน

คู่ค้าในโครงการ

ลูกค้า

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนดําเนินการโดยพิจารณา 
2 ปจัจยั ได้แก่ ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) และโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) ของเหตกุารณห์รอืประเด็นด้านสิทธมินษุยชน โดยครอบคลมุ
เหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้นอีก
ในอนาคต ประกอบกับมาตรการลดความเส่ียงท่ีดําเนนิการอยูใ่นปจัจุบนั 
ซึ่งทําใหส้ามารถระบุว่ายังคงมีประเด็นความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน
ท่ีสําคัญ (Salient Issues) ในแสนสิรหิรอืไม ่เพ่ือนํามาซึ่งการกําหนด
แนวทางและแผนงานการป้องกันและแก้ไขเพ่ิมเติม สําหรับประเด็น
ด้านสิทธมินุษชนอยา่งเป็นระบบและครบถ้วน

การประเมนิความเส่ียงหรอืผลกระทบด้านสิทธมินษุยชน



การบูรณาการผลการประเมนิและการดําเนนิงาน

การติดตามและรายงานผลดําเนนิงานสิทธมินษุยชน

การแก้ไข
และเยยีวยาผลกระทบ

บริษัทฯ ดําเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2566 ซึ่งได้มีการทบทวนความเส่ียง ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงาน
อย่างต่อเนื่องในปี 2567 โดยมีผลการประเมินโดยสรุปได้ ดังน้ี

บรษัิทฯ ได้จดัใหม้ชีอ่งทางการส่ือสารและกรณีการรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวเนื่องกับประเด็นสิทธมินุุษยชน หรอืส่งความคิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ ผ่านทาง
ชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน (Whistleblowing System) และกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของแสนสิร ิ ซึ่งม ี2 ชอ่งทางหลัก ได้แก่

จากแนวทางการบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน และมาตรการป้องกัน
การละเมิดสิทธมินุษยชนท่ีแสนสิริได้ดําเนินการอย่างเคร่งครัด จงึทําใหใ้นปี 2567 
ไมพ่บกรณกีารรอ้งเรยีน หรอืเหตกุารณท่ี์แสนสิรทํิาใหเ้กิดการละเมดิสิทธมินษุยชนใดๆ

ท้ังน้ี แสนสิริต้ังเป้าหมายในประเด็นสิทธิมนุษยชนและแรงงาน และมีการติดตาม
ผลการดําเนินงาน  ดังต่อไปนี้

บริษัทฯ ใหค้วามสําคัญกับการดําเนินงานแก้ไข
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในรูปแบบของการชดเชย
และการเยยีวยาประเภทต่างๆ ตามท่ีบรษัิทฯ กําหนด 
โดยมีกลไกพิจารณารูปแบบของการเยียวยา
ท่ีเหมาะสม ซึง่รวมถึงการชดใชค่้าเสียหาย การชดเชย
ทางการเงนิหรอืไมใ่ชท่างการเงนิ เปน็ต้น และเพ่ือ
ให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถแก้ไขหรือบรรเทา
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการละเมดิสิทธมินษุยชน
ได้อยา่งแท้จรงิ รวมถึงกําหนดมาตรการปอ้งกัน
การเกิดเหตซุ�าในอนาคต

กรณีท่ีมขีอ้รอ้งเรยีนด้านสิทธมินษุยชนเกิดขึ้นหนว่ยงานคอลเซน็เตอร ์จะดําเนินการตรวจสอบพรอ้มรกัษาสิทธกิารไมเ่ปิดเผยขอ้มูลของบุคคล 
ตลอดจนติดตามความคืบหน้าของการดําเนินงานแก้ไขและเยยีวยาผู้ได้รบัผลกระทบ
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ส่วนงานพัฒนาโครงการแนวราบ แนวสูงเพ่ือขายและเพ่ือเชา่

อาชวีอนามยั (สุขภาพ)
และความปลอดภยัของพนักงาน
และผู้รบัเหมาในโครงการ

เพ่ิมความถ่ีของการจดัอบรมมาตรการด้านความปลอดภยัในโครงการการก่อสรา้งของแสนสิร ิ
รวมถึงแนวทางปฏิบติัตนเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน ใหส้อดคล้องกับการหมุนเวียนเขา้งานของผู้รบัเหมา 
จดัทํารายงานอุบติัเหตโุดยวิเคราะหส์าเหตท่ีุเกิดขึ้นทกุกรณี โดยเฉพาะอุบติัเหตท่ีุเกิดขึ้นบอ่ยครั้ง 
เพ่ือกําหนดมาตรการป้องกันเหตแุละบงัคับใชกั้บผู้รบัเหมาทกุราย

วิเคราะหถึ์งสาเหตขุองขอ้รอ้งเรยีนทกุกรณี โดยเฉพาะกรณีขอ้รอ้งเรยีนท่ีเกิดขึ้นซ�า 
เพ่ือหาแนวทางป้องกันและกําหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน
เพ่ิมความถ่ีในการอบรม ทําความเขา้ใจวิธกีารใชง้านอุปกรณ์ด้านความปลอดภยั 
การระงบัเหตฉุกุเฉินภายในโครงการใหกั้บบุคคลากรประจาํโครงการทกุคน 
เพ่ือใหค้วามชว่ยเหลือลกูบา้นเบื้องต้นกรณีเกิดเหตรุา้ย

สุขภาพและความปลอดภยั
และมาตรฐานการครองชพี
และคณุภาพชวิีตของชมุชน

สุขภาพและความปลอดภยัของลกูค้า

จดัอบรมใหกั้บผู้นําชมุชนก่อนเขา้พ้ืนท่ีก่อสรา้ง เพ่ือแจง้ใหท้ราบถึงระยะเวลา และปัจจยัเส่ียง
ต่ออุบติัเหตท่ีุอาจเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาก่อสรา้ง 
ชีแ้จงแนวทางการรบัมอื มาตรการเยยีวยาและบรรเทาความเดือดรอ้นจากอุบติัเหต ุ
โดยต้องใหข้อ้มูลกับชมุชนอยา่งต่อเนื่อง หากมกีารเปล่ียนแปลง
วิเคราะหแ์ละกําหนดมาตรการพิเศษป้องกันกรณีอุบติัเหตท่ีุเกิดขึ้นซ�าๆ เพ่ือกําหนด
เป็นมาตรฐานการทํางานใหห้น่วยงานก่อสรา้ง

กรณีการรอ้งเรยีนเรื่องการละเมดิสิทธมินุษยชน
ของพนักงานภายในองค์กร ผู้รบัผิดชอบและสอบสวนประเด็น

คือหน่วยงานทรพัยากรบุคคล

กรณีการรอ้งเรยีนด้านสิทธมินุษยชนในเรื่องอ่ืนๆ
ได้จดัเจา้หน้าท่ีรบัเรื่องผ่านทาง Call Centre

และเว็บไซต์แสนสิร ิwww.sansiri.com

1 2

ประเด็นความเส่ียงสูงท่ียงัเหลืออยู่ มาตรการปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบ

เปา้หมาย 

ขอ้รอ้งเรยีนกรณีการเลือกปฏิบติั หรอืการปฏิบติั
แบบไมเ่ป็นธรรม (Discrimination) เป็น 0 

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนกรณีละเมดิสิทธมินุษยชนเท่ากับ 0 

ไมม่กีารใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบงัคับ
ในธุรกิจของแสนสิร ิ
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 0



ภายใต้การสนับสนุนแนวคิดไม่แบ่งแยกและเคารพสิทธิมนุษยชน 
ด้วยตระหนักดีว่ามนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและศักด์ิศรีท่ีเท่าเทียมกัน 
หากละเลยซึ่งแนวทางปฏิบัติท่ีดีต่อพนักงานในองค์กรเป็นพ้ืนฐาน 
อาจนําไปสู่ปัญหาการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ในกระบวนการ
ทํางานในระยะยาว แสนสิรเิปน็องค์กรท่ีโดดเด่นในการปฏิบติัต่อพนักงาน
บนแนวคิดการยอมรบัความแตกต่างและหลากหลายครอบคลมุถึงกลุม่ 
LGBTQ+ (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer) ส่งเสรมิ
ความเสมอภาคในพนักงาน ท้ังในด้านการเติบโตและสวัสดิการของ
ทกุเพศอยา่งเท่าเทียม   

ในปี 2567 บริษัทฯ มีการจ้างงานผู้พิการ ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
จํานวนรวม 49 อัตรา

      บรษัิทในเครอื 29 คน 
ซึ่งครบถ้วนตามอัตราส่วนท่ีกฏหมายการจา้งงานคนพิการกําหนด 
โดยปฏิบติังานในพ้ืนท่ีต่างๆ ของบรษัิทฯ ท่ัวประเทศ เพ่ือสนบัสนนุ
การพัฒนาทักษะการทํางาน และสร้างคุณค่าให้กับบุคคลท่ีมี
ความสามารถในหลากหลายมติิ

1. ชุดเครื่องมือเรียนรู้วิธกีารสร้างการมีส่วนร่วมสําหรับองค์กรและภาคธุรกิจร่วมกับ UNDP
สืบเนื่องจากแผนดําเนินการ 3 ปี เพ่ือมุ่งหน้าสร้างความเท่าเทียมภายใต้การสนับสนุนและองค์ความรู้
จาก UNDP ประเทศไทย แสนสิริ ได้ร่วมพัฒนาและเปิดตัวชุดเครื่องมือ "เรียนรู้วิธสีร้างการมีส่วนร่วม
สําหรบัองค์กรและภาคธุรกิจ" (Inclusion Toolkit for Organisations and Businesses) ซึ่งออกแบบ
มาเพ่ือชว่ยสนบัสนนุธุรกิจไทยในการสรา้งและส่งเสรมิสถานท่ีทํางานท่ีโอบรบัความหลากหลายและความเท่าเทียม 
ช่วยให้บริษัทต่าง ๆ มีกลยุทธ์และแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีทุกคนรู้สึกมีคุณค่า 
ได้รบัการเคารพ ตลอดจนเก้ือหนุนใหแ้ต่ละปัจเจกบุคคลสามารถแสดงความคิดเหน็และมส่ีวนรว่มในการทํางาน
ได้อยา่งเต็มท่ี ปัจจุบนั แสนสิรไิด้นําชดุเครื่องมอืนีม้าศึกษาและประยุกต์ใชจ้รงิในองค์กร เพ่ือใหก้ารดําเนนิงาน
สอดคล้องกับหลักการของชดุเครื่องมอืดังกล่าว

นอกจากนี ้แสนสิรริว่มขบัเคล่ือนสังคมท่ีทกุคนอยูร่ว่มกันบนความเท่าเทียมผา่นการจดัทําโครงการและกิจกรรม
สนับสนุนประเด็นสิทธมินุษยชนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

2. การเปิดโอกาสและการจ้างงานพนักงานท่ีมีความพิการ
แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับการสรา้งโอกาสท่ีเท่าเทียมและสนบัสนนุการจา้งงานพนกังานท่ีมคีวามพิการ เพ่ือส่งเสรมิความหลากหลายและการมส่ีวนรว่ม
ในองค์กร ในปีท่ีผ่านมา บรษัิทฯ ได้เปิดโอกาสใหพ้นักงานท่ีมคีวามพิการเขา้รว่มงานในฐานะพนักงานประจาํใน 4 ตําแหน่งหลัก ได้แก่ พนักงาน
ต้อนรบัประจาํสํานกังานใหญ่ เจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ญัชาการระบบรกัษาความปลอดภยั Liv-24 พนกังานคอลเซน็เตอร ์และพนกังาน Content Creator
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ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์มีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างผลกระทบต่่อ
สัังคมทั้้�งในเชิงิบวกและลบ เพราะมีีความเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับการ
ใช้ช้ีวิีิต และความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนและชุมุชน ซึ่่�งแสนสิิริไิม่เ่พีียงแต่่
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าเท่่านั้้�น แต่่ยังัยึึดมั่่�นในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงคุณุภาพชีวิีิตของชุมุชนและผู้้�คนโดยรอบพ้ื้�นที่่�ปฏิิบัติัิ
การ ด้้วยเป้้าหมายที่่�จะเติิบโตทางธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการยกระดัับ
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนในระยะยาว นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ ยัังตระหนััก
ถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เช่น่ การก่่อสร้า้งที่่�
ส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ หรืือการบริิหารจััดการ
ทรัพัยากรในที่่�พัักอาศััย ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อสวัสดิภาพของผู้้�อยู่่�อาศััย
และชุมุชน  บริษัิัทฯ จึึงให้ค้วามสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและลดผลกระทบ 
เชิิงลบเหล่่านี้้�  พร้้อมทั้้�งพััฒนามาตรการในการจััดการมลพิิษ  
การดููแลความปลอดภัยั และการบริหิารทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ 
รวมถึึงดำำ�เนิินโครงการที่่�ช่่วยแก้้ไขปััญหาสัังคมที่่�ช่่วยสนัับสนุุน 
การพััฒนาคุณุภาพชีวิีิตอย่า่งยั่่�งยืืน 

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่ว่มของชุุมชนผ่่านการรับัฟังั
ความคิิดเห็็น ความต้้องการ และความคาดหวัังเพื่่�อสร้้างความ
สััมพัันธ์อั์ันดีีระหว่่างบริษัิัทฯ และชุุมชน โดยบริษัิัทฯ มีีการประเมิิน
ผลกระทบและติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ ไม่่ก่่อให้เ้กิิดผลกระทบเชิิงลบ และสามารถสร้้าง
ผลลััพธ์์เชิิงบวกที่่�ตอบสนองความต้้องการของชุุมชนอย่่าง
ครอบคลุุม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 สัังคมได้้เผชิิญกัับปััญหาสำำ�คััญ เช่่น  
ภัยัพิบัติัิที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ความเหลื่่�อมล้ำำ� 
รวมถึึงภาวะการเศรษฐกิิจที่่�ซบเซา ซึ่่�งปัญัหาเหล่่านี้้�จำำ�เป็น็ต้้องอาศััย
ความร่ว่มมืือจากหลายส่วนในการแก้้ไขและลดผลกระทบจากปัญหา
ที่่� เกิิดขึ้้�น โดยบริิษััทฯ ในฐานะภาคธุุรกิิจก็็ถืือเป็็นกำำ�ลังสำำ�คััญ  
ที่่� ไม่่เพีียงช่่วยให้้ชุุมชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีขึ้้�น แต่่ยัังสนัับสนุุน 
การพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนให้ดี้ีขึ้้�นไปพร้้อมกัับ
การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว 

“คนตััวใหญ่่“คนตััวใหญ่ต้่้องช่ว่ยคนตััวเล็็ก 

บทบาทพลเมือืงและ
ความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม

“คนตััวใหญ่่
ส่่งเสริมิความเท่่าเทีียม”

“คนตััวใหญ่ต้่้องช่ว่ยคนตััวเล็็ก 

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ� ส่่งเสริมิความเท่่าเทีียม”
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แสนสิิริิกำำ�หนดกลยุทธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิม
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมใน 3 ด้้านซึ่่�งสะท้้อนความต้องการของสัังคมได้้แก่่  

1.	ด้ านสุุขภาพ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพขั้้�นพ้ื้�นฐานของเด็็กและเยาวชน ผ่่าน
กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมิให้ผู้้้�ปกครองมีส่ี่วนร่ว่มในการรับัทราบถึึงสิิทธิขิั้้�นพ้ื้�นฐาน
ของเด็็กและเยาวชนในด้้านต่่างๆ เช่น่ โครงการแสนสิิริ ิอะคาเดมี่่� ที่่�ใช้กี้ีฬา
ฟุุตบอลเป็็นเครื่่�องมืือให้เ้ด็็กได้้มีพัีัฒนาการทางร่า่งกายที่่�แข็ง็แรง ควบคู่่�
ไปกับการดููแลและพััฒนาด้้านจิติใจ โดยมีกีารเชิญิวิิทยากรที่่�เป็น็นักัจิติวิทยา
และนัักโภชนาการ มาให้ค้วามรู้้�กับผู้้�ปกครอง เพื่่�อส่่งเสริมิพััฒนาการและ
สามารถนำำ�ไปปรับัใช้ใ้นการดููแลบุุตรหลานได้้อย่า่งถููกต้อง

2.	ด้ านการศึึกษาและการส่งเสริมิทักษะชีวีิติ

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานและทัักษะในการใช้ช้ีวิีิตโดย
เฉพาะในกลุ่่�มกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�ด้้อยโอกาส ผ่า่นการส่่งเสริมิและพััฒนา
ทัักษะความรู้้� ตััวอย่า่งเช่น่ โครงการ Zero Dropout ที่่�ช่ว่ยให้เ้ด็็กสามารถ
เข้า้ถึึงระบบการศึึกษา โดยการพััฒนากลไกทางการศึึกษา เป็็นต้้น

3.	ด้ านสิิทธิคิวามเท่่าเทีียม

บริิษััทฯ ให้ค้วามเคารพต่่อสิิทธิมินุุษยชน และให้ค้วามสำำ�คััญกัับการไม่่ใช้้
แรงงานเด็็กทั้้�งภายในองค์์กรและพัันธมิติรทางธุุรกิิจทุกุราย รวมถึึงมุ่่�งมั่่�น
เสริิมสร้้างความเข้้าใจให้แ้ก่่ครอบครััว เด็็กและเยาวชนถึึงความเท่่าเทีียม 
(Equity) และความหลากหลาย (Diversity) โดยพนัักงานภายในองค์์กรมีี
บทบาทในการสื่่�อสารและปฏิิบัติัิตััวต่่อกลุ่่�มเป้า้หมายเพื่่�อให้ต้ระหนักัถึึงสิิทธิ์์�
ของตััวเอง รวมถึึงเข้้าใจบริบิทของประเด็็นดัังกล่าวผ่่านการจัดัอบรมให้้
ความรู้้�ด้านสิิทธิมินุุษยชนแก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�ทุกุปีีอย่า่งต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้า้หมาย 
การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนื 4 เป้้าหมายได้้แก่่ 

แสนสิิริติระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อ
ชุมุชนและสัังคมโดยรอบโครงการซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่อ่าจหลีีกเลี่่�ยงได้้ 
ด้้วยเหตุนุี้้� บริษัิัทฯ จึึงให้ค้วามสำำ�คััญกัับการสำำ�รวจความคิิดเห็น็ 
ความคาดหวััง และข้อ้กัังวลของชุมุชนและสัังคมโดยรอบ เพื่่�อ
กำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ
ต่่อสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโครงการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อ
การเกิิดผลกระทบ  ทั้้�งนี้้� โครงการดัังกล่าวต้้องมีีการจััดทำำ�
รายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 
Impact Assessment: EIA) ซึ่่�งบริษัิัทฯ ดำำ�เนินิงานตามมาตรการ
ด้้านชุุมชนที่่�ระบุุไว้้ในรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
อย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อป้อ้งกัันและลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อม สะท้้อนถึึงการให้ค้วามสำำ�คััญของบริษัิัทฯ 
ในการลดผลกระทบเชิงิลบแก่่ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับคุณุภาพชีวิีิตของสัังคม
และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย ไม่ว่่่าจะเป็น็ผู้้�อยู่่�อาศััย คนในชุมุชน รวมถึึงเด็็ก
และเยาวชน ให้ม้ีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสอดคล้องกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UNSDGs) ไปพร้อ้มกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ
ในระยะยาวควบคู่่�ไปกับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้

แสนสิิริติระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อ
ชุมุชนและสัังคมโดยรอบโครงการซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่อ่าจหลีีกเลี่่�ยงได้้ 
ด้้วยเหตุนุี้้� บริษัิัทฯ จึึงให้ค้วามสำำ�คััญกัับการสำำ�รวจความคิิดเห็น็ 
ความคาดหวััง และข้อ้กัังวลของชุมุชนและสัังคมโดยรอบ เพื่่�อ
กำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ
ต่่อสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโครงการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อ
การเกิิดผลกระทบ  ทั้้�งนี้้� โครงการดัังกล่าวต้้องมีีการจััดทำำ�
รายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 
Impact Assessment: EIA) ซึ่่�งบริษัิัทฯ ดำำ�เนินิงานตามมาตรการ
ด้้านชุุมชนที่่�ระบุุไว้้ในรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
อย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อป้อ้งกัันและลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อม สะท้้อนถึึงการให้ค้วามสำำ�คััญของบริษัิัทฯ 
ในการลดผลกระทบเชิงิลบแก่่ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับคุณุภาพชีวิีิตของสัังคม
และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย ไม่ว่่่าจะเป็น็ผู้้�อยู่่�อาศััย คนในชุมุชน รวมถึึงเด็็ก
และเยาวชน ให้ม้ีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสอดคล้องกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UNSDGs) ไปพร้อ้มกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ
ในระยะยาวควบคู่่�ไปกับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายด้านกิิจการเพื่่�อสัังคมสามารถอ่านเพิ่่�มเติิมได้้ จากเว็็บไซต์ของแสนสิิริหิรืือ จาก QR Code 
https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/policy-corporate-social-responsibility-policy-TH.pdf    

แสนสิิริิกำำ�หนดกลยุทธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิม
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมใน 3 ด้้านซึ่่�งสะท้้อนความต้องการของสัังคมได้้แก่่  

1.	ด้ านสุุขภาพ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพขั้้�นพ้ื้�นฐานของเด็็กและเยาวชน ผ่่าน
กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมิให้ผู้้้�ปกครองมีส่ี่วนร่ว่มในการรับัทราบถึึงสิิทธิขิั้้�นพ้ื้�นฐาน
ของเด็็กและเยาวชนในด้้านต่่างๆ เช่น่ โครงการแสนสิิริ ิอะคาเดมี่่� ที่่�ใช้กี้ีฬา
ฟุุตบอลเป็็นเครื่่�องมืือให้เ้ด็็กได้้มีพัีัฒนาการทางร่า่งกายที่่�แข็ง็แรง ควบคู่่�
ไปกับการดููแลและพััฒนาด้้านจิติใจ โดยมีกีารเชิญิวิิทยากรที่่�เป็น็นักัจิติวิทยา
และนัักโภชนาการ มาให้ค้วามรู้้�กับผู้้�ปกครอง เพื่่�อส่่งเสริมิพััฒนาการและ
สามารถนำำ�ไปปรับัใช้ใ้นการดููแลบุุตรหลานได้้อย่า่งถููกต้อง

2.	ด้ านการศึึกษาและการส่งเสริมิทักษะชีวีิติ

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานและทัักษะในการใช้ช้ีวิีิตโดย
เฉพาะในกลุ่่�มกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�ด้้อยโอกาส ผ่า่นการส่่งเสริมิและพััฒนา
ทัักษะความรู้้� ตััวอย่า่งเช่น่ โครงการ Zero Dropout ที่่�ช่ว่ยให้เ้ด็็กสามารถ
เข้า้ถึึงระบบการศึึกษา โดยการพััฒนากลไกทางการศึึกษา เป็็นต้้น

3.	ด้ านสิิทธิคิวามเท่่าเทีียม

บริิษััทฯ ให้ค้วามเคารพต่่อสิิทธิมินุุษยชน และให้ค้วามสำำ�คััญกัับการไม่่ใช้้
แรงงานเด็็กทั้้�งภายในองค์์กรและพัันธมิติรทางธุุรกิิจทุกุราย รวมถึึงมุ่่�งมั่่�น
เสริิมสร้้างความเข้้าใจให้แ้ก่่ครอบครััว เด็็กและเยาวชนถึึงความเท่่าเทีียม 
(Equity) และความหลากหลาย (Diversity) โดยพนัักงานภายในองค์์กรมีี
บทบาทในการสื่่�อสารและปฏิิบัติัิตััวต่่อกลุ่่�มเป้า้หมายเพื่่�อให้ต้ระหนักัถึึงสิิทธิ์์�
ของตััวเอง รวมถึึงเข้้าใจบริบิทของประเด็็นดัังกล่าวผ่่านการจัดัอบรมให้้
ความรู้้�ด้านสิิทธิมินุุษยชนแก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�ทุกุปีีอย่า่งต่่อเนื่่�อง  

แนวทางการบริหิารจัดัการ 

โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�แสนสิิริิคำำ�นึึงถึึง 
ในการดำำ�เนินิกลยุุทธ์ด้์้านความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม 
อัันประกอบด้้วย พนัักงานและแรงงานที่่�ทำำ�งาน 
ให้้กัับองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มอ่่อนไหวในพ้ื้� นที่่�
ก่่อสร้า้ง ชุมุชนรอบข้า้งโครงการ และสัังคมภาพรวม 

นอกจากนี้้� แสนสิิริิได้้กำำ�หนดนโยบายด้านกิิจการ
เพื่่�อสัังคม สนับสนุนุกิิจกรรมช่ว่ยเหลืือและพััฒนา
สัังคมของบริิษััทฯ และร่่วมมืือกัับหลากหลาย

พัันธมิติรทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นไปจนถึึงระดัับโลก 

108



 

 
โครงสร้า้งการบริหิารจัดัการการลงทุนุเพื่่�อสัังคม 
การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ ได้้รัับการกำำ�กับดููแลภายใต้้นโยบาย 
ของบริษัิัทฯ โดยต้องผ่่านการพิิจารณาและอนุุมัติัิด้้านกลยุุทธ์จ์ากคณะกรรมการบรรษััทภิบิาลและความยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งมีหีน้า้ที่่�กำำ�หนดนโยบาย เป้า้หมาย และกลยุุทธ์ ์ตลอดจนกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน
และต้้องรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริษัิัทอย่า่งน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ากิิจกรรม
ทั้้�งหมดสอดคล้องกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริษัิัทฯ อีีกทั้้�ง แสนสิิริยิังัส่่งเสริมิการพััฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืืนผ่่านความร่ว่มมืือกัับชุมุชนโดยรอบพ้ื้�นที่่�โครงการ พร้อ้มจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนและช่ว่ย
เหลืือชุมุชน โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ เด็็กและเยาวชน รวมถึึงชุมุชนในและรอบพ้ื้�นที่่�โครงการ
ของแสนสิิริ ิเนื่่�องจากบริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับสิิทธิ ิความเท่่าเทีียม และการพััฒนาทัักษะชีวิีิต โดยเฉพาะ
ด้้านการศึึกษา เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีวิีิตและการเข้า้ถึึงสิิทธิพ้ิื้�นฐานของกลุ่่�มเปราะบางทางสัังคม บริษัิัทฯ  
ได้้ใช้ท้รัพัยากร ความรู้้� และศัักยภาพขององค์์กรในการส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�และสร้า้งโอกาสที่่�เท่่าเทีียม
ผ่่านการมีส่ี่วนร่ว่มอย่า่งใกล้ชิดิกัับชุมุชนและสัังคม

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนินิงานเพื่่�อสัังคม 
มููลค่่าการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสัังคม ในปีี 2567 รวมทั้้�งสิ้้�น 

31,114,301.40 บาท

เป้าหมาย ผลการดำ�เนนิงาน

•	ผู้้�รั บัประโยชน์์ (หรืือ จำำ�นวนชุมุชน) จากโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม  
9 จังัหวััด ในปีี 2567 

•	 Zero Dropout ตั้้�งเป้้าสร้า้งกลไกท้องถิ่่�น อัันเป็็นความร่ว่มมืือจากหลายหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพิ่่�มเติิมอย่า่งน้้อย 3 กลไก รวมทั้้�งได้้รับัการยอมรับัและถููกนำำ�
มาใช้ใ้นพ้ื้�นที่่�ไม่น่้้อยกว่า 10 โรงเรียีนหรืือ 10 ชุมุชน

•	 แสนสิิริ ิอะคาเดมี่่� เป้้าหมายปี 2567 มีเีด็็กที่่�เป็็นลููกบ้า้น ลููกหลานพนัักงาน  
และเด็็กในชุมุชน เข้า้ร่ว่มจำำ�นวนไม่ต่่ำำ�กว่า 1,000 คน/ปีี

•	 ในปีี 2567 สามารถช่ว่ยเหลืือสัังคมผ่่านโครงการต่่างๆ รวมแล้้วจำำ�นวน 9 
จังัหวััด ประกอบไปด้วย กรุงเทพฯ นนทบุุรี ีภููเก็็ต ราชบุรี ีสมุทรปราการ 
เชียีงใหม่ ่เชียีงราย หนองคาย ปััตตานีี ผ่่านโครงการ Zero Dropout : ซ่อ่ม
สร้า้งทาสีี, กิิจกรรมพััฒนาสภาพแวดล้้อม, พลััสก่อการดีี : ชวนแยกขยะให้ ้
ถููกวิธี,ี No One Left Behind, แสนสิิริ ิอะคาเดมี่่�

•	 ในปีี 2567 เกิิดกลไกความช่ว่ยเหลืือทั้้�งสิ้้�น 4 กลไก ครอบคลุมุการนำำ�มาใช้ ้10 
อำำ�เภอ และ โรงเรียีนอีีก 12 แห่ง่ ในจังัหวััดราชบุรี ีประกอบด้้วย  การพััฒนา
กลไกระดัับจังัหวััด  การพััฒนากลไกระดัับอำำ�เภอ  โครงการโมเดลชีวิีิตเด็็กนอก
ระบบการศึึกษา โครงการนำำ�ร่อ่ง ‘1 โรงเรียีน 3 รููปแบบ’

•	 ในปีีนี้้�มีเีด็็กที่่�เข้า้ร่ว่มฝึึกซ้อ้มฟุุตบอลกัับแสนสิิริ ิอะคาเดมี่่� มีจีำำ�นวน 1,648 คน

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้าง
ความสััมพัันธ์อั์ันดีีในระยะยาวกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แสนสิิริิให้ค้วาม
สำำ�คััญกัับการรัับฟังัความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งถืือเป็็น
ปััจจััยสำำ�คััญในการตอบสนองความคาดหวัังอย่่างเหมาะสมและ 
ต่่อเนื่่�อง บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการตอบสนองตามความคาดหวััง 
ดัังกล่าว พร้้อมทั้้�งนำำ�ผลการวิิเคราะห์์มาประยุุกต์ใช้้ในการระบุุ 
ความต้้องการของชุุมชนและสัังคม เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ร่่วมกััน 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยแสนสิิริิได้้จััดทํําแบบสํํารวจความคาดหวัังและ 
ข้อ้กัังวลถึึงผลกระทบจากการดํําเนิินธุุรกิิจ ในการดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�ง
ส่่งเสริมิเด็็กและเยาวชน ในด้้านการศึึกษา สุุขภาพ และความเท่่าเทีียม 

ในปีี 2567 แสนสิิริิดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมช่่วยเหลืือและ
สนัับสนุุนชุุมชน เพื่่� อแก้้ไขปััญหาและประเด็็นทางสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ� 
และส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในสัังคม ผ่่านการผนวกเอาความรู้้� 
และประสบการณ์์ทางธุุรกิิจมาต่่อยอด และวางแผนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและสภาพชีวิีิต
ความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน จนเกิิดเป็็นผลลััพธ์์ที่่�ตอบสนอง 
ความคาดหวัังของชุมุชนและสัังคม  

ผลการดำำ�เนินิการ
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ก้้าวเข้า้สู่่�ปีทีี่่� 3 กัับโครงการ Zero Dropout “เด็็กทุกุคนต้้องได้้เรียีน” 
โดยแสนสิิริิร่่วมมืือกัับกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา 
(กสศ.) แก้้ไขปััญหาความเหลื่่� อมล้ำำ�ทางการศึึกษา  ภายใต้้ 
แนวคิิดระบบการศึึกษาที่่�สร้้างโอกาสและไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง  
(Education For All) โดยเลืือกจังัหวัดัราชบุรีเีป็น็พื้้�นที่่�ต้้นแบบ 
“ราชบุรี ีโมเดล” 

โดยในพ้ื้�นที่่�ศึึกษาของจัังหวััดราชบุรีี พบว่่ามีีเด็็กและเยาวชน
จำำ�นวน 14,875 คน คิิดเป็็น 9.18% ของเด็็กและเยาวชนจาก 
ทั่่�วประเทศที่่�ไม่อ่ยู่่�ในระบบการศึึกษา ด้้วยเหตุนุี้้� แสนสิิริิิ�จึึงได้้เลืือก
จังัหวััดราชบุรีเีป็น็พ้ื้�นที่่�ต้้นแบบในการพััฒนานวััตกรรมการเรียีนรู้้�
ที่่�ตอบโจทย์ช์ีวิีิต เพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิระบบในระยะยาว 

โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างทุุกภาคส่วนในสัังคม  
ส่่งเสริมิการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ และกระตุ้้�นการทำำ�งาน
ร่ว่มกัันในพ้ื้�นที่่�อย่า่งยั่่�งยืืน และบริษัิัทฯ ได้้จัดักิิจกรรมที่่�สนับสนุน
ให้พ้นัักงานมีีส่่วนร่ว่มในการแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์จาก
การทำำ�งาน นอกจากนี้้�ยัังดำำ�เนิินโครงการพััฒนาพ้ื้�นที่่�สำำ�หรับัการ
ศึึกษา เช่่น การปรัับภููมิิทััศน์์อาคารเรีียน รวมถึึงการจัดัทำำ�พื้�นที่่� 
เรียีนรู้้�ทางการเกษตรให้แ้ก่่นักัเรียีน เพื่่�อสร้า้งโอกาสในการเรียีนรู้้� 
ที่่�หลากหลายและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของเด็็กและเยาวชน 
ในจังัหวััดราชบุรีใีห้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น

1.1. เด็็กทุกุคนต้้องได้้เรียีน พััฒนาทุนุมนุษุย์เ์คลื่่�อนเศรษฐกิิจ

1. โครงการยกระดัับคุณุภาพชีวีิติ ด้้านการศึึกษาเด็็กและเยาวชน

โครงการความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมที่่�โดดเด่่น 

เกิิดกลไกความช่ว่ยเหลืือทั้้�งสิ้้�น 4 กลไก ครอบคลุมุการนำำ�มาใช้ ้10 อำำ�เภอ และโรงเรียีนอีีก 12 แห่ง่ ในจังัหวัดัราชบุรีี

1.	 การพัฒนากลไกระดัับจัังหวััด โดยมีีการจััดตั้้�ง “สมััชชาการ
ศึึกษา” ประกอบด้้วย ผู้้�ว่าราชการจังัหวััด, ศึึกษาธิกิารจังัหวััด, 
เขตพื้�นที่่�การศึึกษา, อาชีีวะ, กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� (สกร.), 
สถาบันัอุุดมศึึกษา, สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุษุย์จ์ังัหวััด (พมจ.), สาธารณสุุขจังัหวััด, หอการค้้าจังัหวััด และ 
ภาคประชาสัังคม  รวมถึึงคณะกรรมการและคณะทำำ�งานศููนย์์ 
ช่ว่ยเหลืือเด็็กและเยาวชนในภาวะวิิกฤตการศึึกษา เป็น็กลไกสำำ�คััญ
ในการขับัเคลื่่�อน

2. 	การพัฒนากลไกระดัับอำำ�เภอ ผ่า่นโครงการ “อาสาสมัคัร 3 พลััง” 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 170 คน ครอบคลุมุ 10 อำำ�เภอ  ทำำ�งานรองรับัที่่�จะ
ทำำ�หน้้าที่่� ค้้นหา ดููแล ส่่งต่่อ และติิดตามความก้้าวหน้้าของการ
ช่ว่ยเหลืือเอ้ื้�อโอกาสให้กั้ับเด็็กและเยาวชนนอกระบบการศึึกษา

ผลการดำำ�เนินิงาน Zero Dropout

จำำ�นวนเด็็กและเยาวชนแบ่ง่
ตามรายอำำ�เภอในจังัหวัดั
ราชบุรี ีดัังนี้้�
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3.	โครงการ ‘1 โรงเรีียน 3 รููปแบบ’ จัังหวััดราชบุรีีต้้นแบบการ
จัดัการศึึกษาที่่�ยืืดหยุ่่�นและตอบโจทย์ช์ีวิีิตเด็็กและเยาวชน 

4.	โครงการโมเดลชีวีิติเด็็กนอกระบบการศึึกษา 
	 ได้้ขับัเคลื่่�อนกลไกค้นหา ดููแล และพััฒนาเด็็ก อีีกทั้้�งมีกีารมอบทุนุ

การศึึกษาและพััฒนาอาชีพีให้แ้ก่่เด็็กเยาวชนที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ
จำำ�นวน 400 คน ใน 5 อำำ�เภอ

โครงการนำำ�ร่อ่ง 4 โรงเรียีน

มีจีำำ�นวนเด็็ก ที่่�เข้า้ร่ว่ม 
1,648 คน 

จำำ�นวนเด็็กที่่�สมัคัรใหม่ ่
1,248 คน

สนับสนุุนให้เ้กิิดการยอมรับั
จากชุมุชนในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจและความพึึงพอใจ
ต่่อบริษัิัท

คะแนนความพึึงพอใจต่่อบริษัิัท 
ที่่�จัดัทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 

ดีีเยี่่�ยมร้อ้ยละ  73 
ดีี ร้อ้ยละ  27

เพิ่่�มโอกาสในการสื่่�อสาร
และแนะนำำ�ข้อ้มููลโครงการ
บ้า้น คอนโด ทาวน์์โฮมของ
แสนสิิริ ิกัับผู้้�เข้า้ร่ว่มและ

ประชาชนทั่่�วไป

ร้อ้ยละ  95 มีคีวามสนใจ
โครงการของแสนสิิริิ

ผลการดำำ�เนินิงานโครงการแสนสิิริ ิอะคาเดมี่่�

ประโยชน์ท์ี่่�เกิิดกัับธุุรกิจ ประโยชน์ท์ี่่�เกิิดกัับสัังคม

จำำ�นวนเด็็กที่่�ต่่อยอดเป็น็
นัักกีฬาฟุุตบอล 12 คน 
จากทั้้�งหมด 1,648 คน 

5 โรงเรียีน 

ต่่อยอดเป็็นนัักกีฬา
ฟุุตบอลในระดัับ

โรงเรียีน หรืือระดัับ
ประเทศ รวมถึึงต่่อยอด
ด้้านการศึึกษา อาทิิ การ

ได้้รับัโควต้้าเข้า้ศึึกษา
ต่่อในสถาบันัการศึึกษา

ที่่�มีคีุณุภาพ

ในปี ี2567 โครงการแสนสิิริ ิอะคาเดมี่่�

1.2

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 18 โครงการแสนสิิริ ิ อะคาเดมี่่� ได้้มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ด้้วยการพััฒนาทัักษะการเล่่นฟุุตบอลเบื้้�องต้้นให้กั้ับเยาวชนโดยไม่เ่สีียค่าใช้จ้่า่ย ใช้กี้ีฬา 
ฟุุตบอลเป็็นมากกว่าการฝึึกฝนด้้านกีีฬา แต่่เป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�การอยู่่�
ร่ว่มกััน การเคารพซึ่่�งกัันและกััน การเคารพกฎระเบีียบ รวมถึึงการปลููกฝังความเสมอภาค
และความเท่่าเทีียมในสัังคม อีีกทั้้�งยังัสนับัสนุนุการพััฒนาสุุขภาพและการใช้ช้ีวิีิตอย่า่งสมดุลุ 
นอกจากนี้้� โครงการยัังเปิิดโอกาสให้ผู้้้�ที่่�มีีความอ่่อนไหวทางสัังคมได้้มีีพ้ื้�นที่่�พััฒนาตนเอง 
พร้อ้มทั้้�งมีกิีิจกรรมเสริมิสำำ�หรับัผู้้�ปกครอง โดยเชิญินัักจิติวิทยาและนัักโภชนาการมาให้ค้วาม
รู้้� เพื่่�อช่ว่ยผู้้�ปกครองเข้้าใจและส่่งเสริมิศัักยภาพของบุุตรหลานอย่่างเหมาะสม ตลอดระยะ
เวลา 18 ปีีของการดำำ�เนิินโครงการ มีเียาวชนเข้า้ร่ว่มมากกว่า 15,000 คน

จำำ�นวนเด็็กที่่�ต่่อยอดเป็็นนัักกีฬา 
ช้า้งเผืือกของโรงเรียีน / ติิดทีีมชาติิไทย
12 คน

1)	 โรงเรียีนบ้า้นไพรสะเดา 
2)	 โรงเรียีนวััดป่่าไก่่ (ส่่วนประชานุกุููล)  

ในพระบรมราชานุเุคราะห์ ์
3)	 โรงเรียีนชุมุชนวััดรางบัวั  

(แหลมราษฎร์บ์ำำ�รุง)
4)	 โรงเรียีนรุุจิริพััฒน์์

5)	 โรงเรียีนบ้า้นตะโกล่าง 
6)	 โรงเรียีนกลุ่่�มนักัข่า่วหญิิง 2 (บ้า้นบ่อ่หวีี)
7)	 โรงเรียีนตำำ�รวจตระเวนชายแดนบ้า้นถ้ำำ�หินิ 
8)	 โรงเรียีนตำำ�รวจตระเวนชายแดนตะโกปิดิทอง

1)	 โรงเรียีนวััดดอนตลุงุ (ราษฎร์ศ์รัทัธทาน) 
2)	 โรงเรียีนมหาราช 7

โรงเรียีนร่ว่มพัฒนา 8 โรงเรียีน

3)	 โรงเรียีนอนุบุาลสวนผึ้้�ง 
4)	 โรงเรียีนเนกขัมัวิิทยา 
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1.3 โครงการ PMR Academy 
เนื่่�องจากบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของเด็็กและการศึึกษา รวมถึึง 
การแข่ง่ขันัในตลาดแรงงานที่่�สููงขึ้้�นในสายงานอาชีพีต่่างๆ เช่น่ ช่า่งเทคนิิค 
เจ้า้หน้้าที่่�อาคาร และพนัักงานธุุรการที่่�มีทัีักษะภาษาจีนี บริษัิัทฯ จึึงต่่อยอดนำำ�
องค์์ความรู้้�ที่่�สำำ�คััญของบริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทใน
เครืือของแสนสิิริิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารอาคารและบำำ�รุงรัักษา
อาคารมาถ่่ายทอดและพััฒนาหลัักสููตรร่่วมกัับหลากหลายมหาวิิทยาลััย  
เพื่่�อสร้้างทัักษะที่่�สามารถนำำ�ไปต่่อยอดในสายอาชีีพ สร้้างโอกาสในการหา 
รายได้้เลี้้�ยงชีพีตััวเองได้้อย่า่งยั่่�งยืืน 

โดยมีกีารพัฒนาใน 2 รููปแบบหลััก ได้้แก่่
1.	ก ารพััฒนาหลัักสููตรทางการศึึกษาในสายงานการบริหิารอาคาร เช่น่ ช่า่ง

เทคนิคและเจ้า้หน้า้ที่่�อาคารร่ว่มกัับมหาวิิทยาลััยและสถาบันัการศึึกษาต่่างๆ 
ได้้แก่่ วิิทยาลััยนวมินิทราชููทิศ สถาบันัการจัดัการปัญัญาภิวัิัฒน์ ์วิิทยาลััยอาชีพี
มหาราช วิิทยาลััยเทคนิคิน่า่น วิิทยาลััยเทคนิคิอุบลราชธานี ีฯลฯ 

2.	ก ารร่ว่มพััฒนาหลัักสููตรในสายงานพนัักงานธุุรการภาษาจีนี โดยผลัักดัน
ให้เ้ป็็นหลัักสููตรในมหาวิิทยาลััยที่่�เน้้นการเรีียนการสอนด้้านการบริิการ  
ร่ว่มกัับมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยหัวัเฉีียวเฉลิิมพระเกีียรติิ 
มหาวิิทยาลััยแม่ฟ่้า้หลวง มหาวิิทยาลััยสงขลานครินิทร์์

โดยในหลัักสููตรนี้้� ผู้้�เข้า้ร่ว่มจะได้้เรียีนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีในห้อ้งเรียีนและฝึึกปฏิิบัติัิ
จริิงร่่วมกัับบริิษััท พลััสฯ และหลัังจากจบการศึึกษา ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมศึึกษาใน
หลัักสููตรนี้้�จะมีโีอกาสเข้า้ร่ว่มงานกัับบริษัิัท พลััสฯ ในตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม เช่น่ 
ช่า่งเทคนิิค เจ้า้หน้้าที่่�อาคาร และพนัักงานธุุรการ

ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการ ปี ี2565 
ทั้้�งหมด 22 คน สามารถเข้า้มา
เป็น็พนักังานประจำำ�ได้้ 7 คน 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการ ปี ี2566
ทั้้�งหมด 31 คน สามารถเข้า้มา
เป็น็พนักังานประจำำ�ได้้ 13 คน 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการ ปี ี2567
ทั้้�งหมด 78 คน สามารถเข้า้มา
เป็น็ พนักังานประจำำ� ได้้ 13 คน  
(อยู่่�ระหว่า่งการฝึึก อีีก 44 คน)

2565

2566

2567
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2.

ในปีี 2567 ภาคเหนืือของประเทศไทยเผชิิญกัับวิิกฤตอุทกภััย 
ครั้้�งใหญ่ ่ซึ่่�งสร้า้งผลกระทบอย่า่งรุุนแรงต่่อชีวิีิตความเป็น็อยู่่�ของ
ประชาชนในพ้ื้�นที่่� บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้า้ง
ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีให้แ้ก่่สัังคม ผ่า่นการดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึึงถึึง
ความยั่่�งยืืนและการร่ว่มแรงร่ว่มใจของทุกุภาคส่วน ยืืนยันัว่่าจะ
ไม่ท่ิ้้�งใครไว้้ข้า้งหลััง และในฐานะองค์์กรที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบต่่อ
สัังคม ยึึดมั่่�นในพัันธกิิจที่่�เน้้นการดููแล 4 เสาหลััก ได้้แก่่ ลููกค้า 
พนักังาน พัันธมิติรคู่่�ค้า และสัังคม จึึงได้้เร่ง่ดำำ�เนินิมาตรการช่ว่ย
เหลืือและฟื้้� นฟููผู้้�ประสบภััยโดยทันทีี เพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้� นฟูู
คุุณภาพชีวิีิตและลดผลกระทบจากวิกฤตดังกล่าว บริิษััทฯ ได้้
ประสานงานร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ จัดัตั้้�งศููนย์์ช่่วยเหลืือ 
ในพ้ื้� นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเร่่งด่่วน ครอบคลุุมจัังหวััด
เชียีงราย เชียีงใหม่ ่ และหนองคาย ซึ่่�งรวมมููลค่่าการช่ว่ยเหลืือ
ในครั้้�งนี้้�กว่า 6 ล้้านบาท โดยมุ่่�งเน้น้การตอบสนองความต้อ้งการ
ของชุมุชนในด้้านเร่ง่ด่่วน เช่น่ 

•	สนั บัสนุนเงินิจำำ�นวน 2,000,000 บาท ให้แ้ก่่สภากาชาดไทย 
เพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภัยัในพ้ื้�นที่่�

•	จั ดัเตรียีมและแจกจ่า่ยถุงุยังัชีพีจำำ�นวน 3,000 ชุดุ (เชียีงราย 
1,000 ชุดุ, เชียีงใหม่ ่1,000 ชุดุ, หนองคาย 1,000 ชุดุ) เพื่่�อ
บรรเทาความเดืือดร้อ้นในทัันทีี

•	จั ดัส่่งวััสดุกุ่่อสร้า้งจากบริษัิัทฯ จำำ�นวน 2 เทรลเลอร์ ์เพื่่�อใช้้
ในการซ่่อมแซมบ้้านเรืือนของประชาชนกว่า 5 อำำ�เภอ ใน
จังัหวััดเชียีงราย ที่่�ได้้รับัความเสีียหาย    

1.	 เพิ่่�มช่อ่งทางในการสรรหาบุุคคลากรมาทดแทน ซึ่่�งช่ว่ย
ลดการพ่ึ่�งพาช่อ่งทางการสรรหาบุุคคลากรแบบเดิิมที่่�มีี
การแข่ง่ขันัสููง จากจำำ�นวนการสรรหาบุุคลากรกว่า 650 
อััตราต่่อปีี ลดลงเหลืือเพีียง 580 อััตราต่่อปีี ลดการ
สรรหาลงกว่า 10% ต่่อปีี  

2.	ล ดค่่าใช้้จ่่ายขององค์์กรในปีี  2567  ในตำำ�แหน่่ง 
ช่า่งเทคนิิค และ ตำำ�แหน่่งพนัักงานธุุรการ (ภาษาจีนี) ลง
กว่า่ 1,001,900 บาท  

3.	 ได้้พนักังานที่่�มีคีุณุภาพและเหมาะสมกัับวััฒนธรรมการทำำ�งาน 
ขององค์์กร ผ่่านหลัักสููตรที่่�พััฒนาขึ้้�นตามมาตรฐาน 
การอบรมขององค์์กร 

4.	 ลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนบุุคคลากรในตำำ�แหน่่งที่่�
มีกีารแข่ง่ขันัสููงในตลาดแรงงาน

5.	สร้ า้งการรับัรู้้�ต่่อบริษัิัทในตลาดแรงงาน 

1.	 มหาวิิทยาลััยและสถาบันัการศึึกษามีหีลัักสููตรที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการของตลาดแรงงาน

2.	ผู้้�ที่่ �เข้า้ร่ว่มการพััฒนาหลัักสููตร PMR Academy สามารถ
นำำ�ทักษะที่่�ได้้รับัไปปฏิิบัติัิงานได้้จริงิ 

3.	บั ัณฑิิตจบใหม่่ที่่�ผ่่านหลัักสููตรดัังกล่าวจะมีีทัักษะด้้าน 
งานบริิการหรืือความเชี่่�ยวชาญในงาน และพร้้อมเข้้าสู่่�
ตลาดเแรงงานเพื่่�อหารายได้้ได้้ทัันทีี

4.	บั ัณฑิิตจบใหม่่ที่่�ผ่่านหลัักสููตรดัังกล่าวจะพบแนวทาง
อาชีีพที่่�ต้้องการหรืือเหมาะสมกัับความสามารถของ
ตนเองได้้ชัดัเจนและเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น

5.	ผู้้� เข้า้ร่ว่มโครงการตั้้�งแต่่ปีี 2565 – 2567 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
131 มีโีอกาสได้้เข้า้ร่ว่มงานเป็น็พนักังานประจำำ�ของบริษัิัท 
พลััสฯ จำำ�นวน 34 คน 

ประโยชน์ท์ี่่�เกิิดกัับธุุรกิจ

ประโยชน์ท์ี่่�เกิิดกัับสัังคม

โครงการพัฒนาคุณุภาพชีวีิติความเป็น็อยู่่�
ของชุมุชนโดยรอบและสัังคมในวงกว้า้ง

113



3

9

แสนสิิริิให้ค้วามสำำ�คัญกัับการบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่่
อุุปทาน ต้ั้�งแต่่กระบวนการคัดเลืือกการประเมิิน 
ตลอดจนถึึงการจัดัซื้้�อสินค้้าและบริกิาร ท่ี่�ไม่เ่พีียงแต่่
เรื่่�องคุณุภาพและราคา หากแต่่พิิจารณาถึึงประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้าด้้วย เพื่่�อการเติิบโตด้วยกััน
อย่่างยั่่�งยืืน อัันเป็็นผลดีีต่อการส่งมอบสิินค้้าและ
บริกิาร รวมถึึงรายได้้และชื่่�อเสีียงองค์์กรในระยะยาว

แสนสิิริไิด้้รับัรางวััลแบรนด์์ยอดนิิยมอัันดัับ 1 ของ
ไทย จากการจัดัอัันดัับโดยบริษัิัท มาร์เ์ก็็ตเธียีร์ ์จำำ�กััด 
ซึ่่�งจัดัขึ้้�นต่่อเนื่่�องเป็็นปีท่ีี่� 13 โดยแสนสิิริไิด้้รับัแบรนด์์
ยอดนิยิมอัันดัับ 1 ทั้้�ง คอนโดมิเินีียม บ้า้น และทาวน์์โฮม

รางวัลั 
Sustainability 
Excellence   
ด้้านการจัดัการ
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน 

MARKETEER NO.1 BRAND 
THAILAND 2024

จากความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื แสนสิิริคิว้้า
เรตติ้้�งสููงสุุด SET ESG Ratings ระดัับ “AAA” 
และอยู่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืนืต่่อเนื่่�อง 5 ปีีซ้อ้น  

SET ESG Ratings ประจำำ�ปี ี2567 รางวัลั 
Outstanding 
Investor 
Relations Awards

PROPERTYGURU THAILAND 
PROPERTY AWARDS 2024 

รางวััล Best Investor Relations Awards นี้้� มอบ
ให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยท่ี่�มีีมููลค่าหลักทรัพัย์์ตามราคาตลาด สููง
กว่า 10,000 ล้้านบาท แต่่ไม่เ่กิิน 30,000 ล้้านบาท 
ท่ี่�มีีความโดดเด่่นในด้้านการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้าน 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ การให้้ความสำำ�คัญกัับการมีี 
ส่่วนร่่วมขององค์์กร ความหลากหลายและ
ประสิิทธิภิาพของช่อ่งทางการสื่่�อสาร และการเป็็น 
ท่ี่�ยอมรับัจากนัักวิเคราะห์แ์ละนัักลงทุนุกลุ่่�มต่่างๆ

แสนสิิริิประกาศความสำำ�เร็็จในฐานะผู้้�นำำ�ด้านการ
พััฒนาอสังหาริมิทรัพัย์ข์องไทย ด้้วยการคว้้ารางวััล
ชนะเลิิศ 11 สาขา จากเวทีี PropertyGuru Thailand 
Property Award 2024 ซึ่่�งถืือเป็น็รางวััลเกีียรติยศ
แห่่งวงการอสังหาริิมทรััพย์์ พร้้อมผลัักดันให้้
พัันธมิติรทางธุุรกิจก้าวหน้า้ไปพร้อ้มกััน และให้ค้วาม
สำำ�คั  ญ กัั บ  E S G  พร้ ้ อ ม ร่่ ว ม พัั ฒ น า ว ง ก า ร
อสังหาริิมทรััพย์์ไทยให้ก้้้าวสู่่�มาตรฐานใหม่่ในระดัับ 
Global Brand

1 2

8

รางวัลั
แห่ง่ความภาคภูมูิใิจ

โครงการ นาราสิิริ ิพหล-วััชรพล

6

7

แสนสิิริิได้้เข้้าร่่วมและได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก
ของแนวร่่วมปฎิิบััติิของภาคเอกชนไทย ในการ 
ต่่อต้านคอร์์รััปชััน (CAC Thailand’s Private 
Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption) ต้ั้�งแต่่ปีี 2560 เพื่่�อความมุ่่�งมั่่�นในการ
เป็็นองค์์กรที่�โปร่ง่ใสและมีีจริยิธรรม

CAC CERTIFIED

ตอกย้ำำ�ความเป็็นองค์์กรที่�มีีจรรยาบรรณและ 
บรรษััทภิบิาลที่�ดีี นำำ�เสนอข้อ้มููลที่�มีีคุณุภาพ ครบถ้้วน
สม่ำำ�เสมอ ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมของ 
นัักวิเคราะห์ ์ และเปิิดโอกาสให้ม้ีีการเข้้าถึึงข้้อมููล 
ท่ี่�สะดวก มีีช่อ่งทางในการติดต่่อที่�รวดเร็ว็เข้า้ถึึงได้้
ง่า่ย จนได้้รับัการโหวตจากนักวิเคราะห์ก์ารลงทุนุและ
ผู้้�จัดัการกองทุนุต่่างๆ ท่ี่�มอบรางวััลเพื่่�อประกาศ
เกีียรติคุุณและยกย่่องทีีมผู้้�บริิหารของบริิษััท 
จดทะเบีียนท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถในการบริหิารงาน
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ สร้า้งการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื

IAA Awards 2024 Propertyguru 
Asia Property 
Awards 2 รางวัลั

แสนสิิริไิด้้รับัการประเมินิการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการในระดัับ 5 ดาว หรือื  
“ดีีเลิิศ” ประจำำ�ปี ี2567  
“ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 5”

แสนสิิริิคว้้า 2 รางวััลใหญ่่จาก Asia Pacific 
P ro p e r t y  Awa rd s  ซึ่่� ง เ ป็็ น ส่่ ว น หนึ่่ � ง ข อ ง 
International Property Awards รางวััลที่�ได้้รัับ
ความน่า่เชื่่�อถือและดีีที่�สุุดในระดัับภููมิภิาคท่ี่�มอบให้กั้ับ
ผู้้�พัฒนาโครงการอสังหาริมิทรัพัย์์

• 	 Best Ultra Luxury:  
โครงการบููก้าน พััฒนาการ

• 	 Best Luxury: โครงการนาราสิิริ ิ 
พหล-วััชรพล

แสนสิิริิได้้คะแนนการประเมิินจากโครงการสำำ�รวจ
การกำำ�กัับดููแลกิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
ประจำำ�ปีี 2567 หรืือ Corporate Governance 
Report  of Thai Listed Companies (CGR) ซึ่่�งจัดั
ขึ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
หรืือ Thai Institute of Directors (IOD) และ
ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย อยู่�ในเกณฑ์์  
“ดีีเลิิศ” (ระดัับ 5 ตราสััญลัักษณ์)

4 5
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แสนสิิริิรัับรางวััลสุดยอดสิินค้้าและบริิการแห่่งปีี 
2567 “BUSINESS+ PRODUCT OF THE YEAR 
AWARDS 2024” ซึ่่�งเป็็นรางวััลเชิดิชููเกีียรติให้แ้ก่่
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่�โดดเด่่นในด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยบริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์วััสดุุ
ก่่อสร้า้ง-อสังหาริมิทรัพัย์ ์ผลิิตภัณัฑ์์ประเภทคอนโด 
ได้้แก่่ โครงการ เดอะ ไลน์์ ไวบ์์

BUSINESS+ PRODUCT OF THE 
YEAR AWARDS 2024

LIVINGINSIDER DEVELOPER 
AWARDS 2024

CEO of The 
Year 2024

รางวัลัปลูกูฝัังเยาวชนให้ร้ักัการเล่่น
กีีฬาฟุุตบอล

แสนสิิริิตอกย้ำำ�ความเป็็นเบอร์์หนึ่่� ง เจ้้าตลาด
อสังหาริมิทรัพัย์ไ์ทย ด้้วยการครองแชมป์์ 5 รางวััล 
จากเวทีี Livinginsider Developer Awards 2024 
เวทีีมอบรางวััลเกีียรติยศหนึ่่�งเดีียวแห่่งวงการ
อสังหาริิมทรััพย์์  ตััด สิินโดยคณะกรรมการ  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในแวดวง เพื่่�อเชิิดชููผลงานผู้้�ประกอบ
การด้านอสังหาริิมทรััพย์์ ซึ่่�งเป็็นฟันัเฟือืงสำำ�คัญ 
ในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย 

แสนสิิริริับัรางวััล CEO OF THE YEAR 2024: Best 
CEO in Resilient Business Leadership สุุดยอด
ผู้้�นำำ�ที่�มีีผลงานโดดเด่่น สร้า้งการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื
ให้กั้ับธุุรกิจ ควบคู่่�ไปกัับการให้ค้วามสำำ�คัญกัับสัังคม
และการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีรองนายก
รััฐมนตรีี และรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงกลาโหม  
เป็็นผู้้�มอบรางวััล 

แสนสิิริิรัับรางวััลปลููกฝัังเยาวชนให้้รัักการเล่่น 
กีีฬาฟุุตบอล “GRASSROOTS OF THE YEAR 
2023/24”  จากสมาคมฟุุตบอลแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชููปถััมป์์ ในงานประกาศเกีียรติคุุณ  
FA Thailand Awards 2023/24 เพื่่�อเชิดิชููเกีียรติยศ
แก่่นัักกีีฬาและบุุคลากรฟุตบอล ท่ี่�สร้า้งผลงานดีีเด่่น
ในวงการฟุตบอลไทย

11

เสริิมความสำำ�เร็็จในฐานะผู้้�นำำ�แบรนด์์อสังหาริิมทรััพย์์อัันดัับหนึ่่�งของ
ไทยแสนสิิริคิว้้า 2 รางวััลสำำ�คัญทางด้้าน Social Media ของประเทศไทย 
จากเวทีี Thailand Social Award ครั้้�งท่ี่� 12 ได้้แก่่

•	ร างวััลชนะเลิิศด้้านแบรนด์์ท่ี่�ทำำ�ผลงานยอดเยี่่�ยมบนโซเชีียล 
มีีเดีีย หรือื Best Brand Performance on Social Media สาขา 
Residential Real Estate (กลุ่่�มธุุรกิจอสังหาริมิทรัพัย์ใ์นรููป
แบบท่ี่�พัักอาศััย) ซึ่่�งแสนสิิริไิด้้รับัรางวััลนี้้� อีีกครั้้�งเป็็นปีีท่ี่� 8 

•	ร างวััลใหม่แ่ห่ง่ปีกัีับรางวััล Best Performance on Platforms 
กัับ Best Performance on X สาขา Best Connected 
Community X Award ซึ่่�งจัดัขึ้้�นเป็็นปีีแรก โดยแสนสิิริเิป็็น
องค์์กรเดีียวท่ี่� Platforms X คััดเลืือกให้ไ้ด้้รับัรางวััลนี้้� สะท้้อน
การเป็็นแบรนด์์ท่ี่�เข้้าใจและเข้้าถึึงกลุ่่�มคอมมููนิตี้้�ของคนบน X 
และสร้า้ง Brand Connected Community ได้้ดีีที่�สุุดเมื่่�อเทีียบ
กัับทุกุแบรนด์์ในประเทศไทย

14
THAILAND SOCIAL AWARDS

โครงการเดอะ ไลน์์ ไวบ์์

TERRABKK
13

แสนสิิริติอกย้ำำ�ผู้้�นำำ�อสังหาริมิทรัพัย์ไ์ทย  
คว้้า 2 รางวััลสำำ�คัญจาก TERRABKK ได้้แก่่

•	 The Most Powerful Brand in Real 
Estate สุุดยอดแบรนด์์ทรงพลังแห่่ง 
ปีี 2567 6 ปีีซ้อ้น

•	 Zenith of Luxury Brand แบรนด์์ท่ี่�เป็็น
มาตรฐานแห่่งความหรููหราและความ 
ไว้้วางใจ

แสนสิิริิคว้้ารางวััลชนะเลิิศ ในการประกวดต้้นแบบการ
จัดัการขยะครบวงจร (ประเภทอาคารสำำ�นักงานเอกชน) 
ประจำำ�ปีี 2567 จากสำำ�นัักสิ่่�งแวดล้้อม กรุงเทพมหานคร 
ซึ่่�งคััดเลืือกกว่า 50 เขต ทั่่�วกรุงเทพมหานคร โดยประเมินิ
ผ่า่นเกณฑ์์“องค์์กรไร้ข้ยะ” (Zero-Waste Organization) 
ซึ่่� งเ น้้นการกำำ�หนดนโยบายและแนวทางท่ี่� ส่่งเสริิม 
การลดขยะและคััดแยกขยะท่ี่�ต้้นทาง รวมถึึงสื่่�อสารและ
รณรงค์์การบริหิารจัดัการขยะแต่่ละประเภทอย่า่งชัดัเจน

16
รางวััลชนะเลิิศในการประกวดต้นแบบ
การจัดัการ ขยะครบวงจร
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ภาพรวมผลการดำำ�เนินิงาน 
ด้้านความยั่่�งยืนื

มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ

GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย 2564 2565 2666 2567

มููลค่่าเชิงิเศรษฐกิิจทางตรง
201-1 มููลค่่าเชิงิเศรษฐกิิจทางตรง

รายได้้รวม ล้้านบาท 29,557.75 34,983.48  39,082.19 39,204.56

ค่่าใช้จ้่า่ยในการบริหิารงานและดำำ�เนิินงาน ล้้านบาท 4,352.63 4,926.24  4,084.95 4,932.50

ต้้นทุนุเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน ล้้านบาท 1,956.72 2,621.71  2,785.45 3,005.29

รายได้้ (ค่่าใช้จ้่า่ย) ภาษีีเงินิได้้ ล้้านบาท 706.07 868.84  1,400.47 1,527.36

เงินิปัันผลจ่า่ย ล้้านบาท 594.38 1,488.55  3,348.32 2,878.80

ต้้นทุนุทางการเงินิ ล้้านบาท 2,037.96 2,309.10  3,459.15 3,576.29

การลงทุนุทางสัังคม ล้้านบาท 82.74 120.60  145.95 155.68

ประเภทของกิิจกรรมการกุศุล

เงินิบริจิาค ล้้านบาท 27.36 30.36 20.57 36.91

การลงทุนุทางสัังคม ล้้านบาท 10.12 60.13 94.90 96.06

โครงการริเิริ่่�มเชิงิพาณิิชย์์ ล้้านบาท 45.27 30.11 30.48 22.71

ประเภทของผลงาน

เงินิสมทบทางสัังคม ล้้านบาท 44.57 30.00 67.95 118.97

อาสาสมัคัรเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือสัังคม ล้้านบาท 0.05 0.10 0.16 0.34

การให้ใ้นรููปแบบสิินค้้าหรืือบริกิาร ล้้านบาท 38.17 30.84 30.21 36.64

ค่่าใช้จ้่า่ยในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการลงทุนุทางสัังคม ล้้านบาท 2.78 2.38 2.67 2.72

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับ
2-27 จำำ�นวนกรณีกีารไม่ป่ฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบียีบที่่�มีนีััยสำำ�คััญ

กรณีีที่�เกิิดค่่าปรับั ล้้านบาท No data No data No data 0

กรณีีที่�มีีการลงโทษที่�ไม่เ่ป็็นตััวเงินิ ล้้านบาท No data No data No data 0

จำำ�นวนรวมและมููลค่่าเงินิของค่่าปรัับในกรณีทีี่่�ไม่ป่ฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับ

ค่่าปรับักรณีีไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ในรอบระยะเวลารายงานปััจจุบันั ล้้านบาท No data No data No data 0

ค่่าปรับักรณีีไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ในรอบระยะเวลารายงานก่่อนหน้้า ล้้านบาท No data No data No data 0

การจััดซื้้�อจััดหา
204-1 จำำ�นวนเงินิท่ี่�จ่า่ยให้แ้ก่่คู่่�ค้าในประเทศไทยและต่่างประเทศ 

(supplier และ ผู้้�รับัเหมา) ล้้านบาท 10,643.12 17,500.00 19,976.87 16,270.48

จำำ�นวนเงินิท่ี่�จ่า่ยให้แ้ก่่คู่่�ค้าในประเทศไทย  
(supplier และ ผู้้�รับัเหมา) ล้้านบาท 10,621.11 17,493.00 19,364.31 15,885.71

• กรุุงเทพและปริมิณฑล ล้้านบาท No data No data No data No data

• อ่ื่�นๆ (นอกกรุุงเทพและปริมิณฑล) ล้้านบาท No data No data No data No data

จำำ�นวนคู่่�ค้าทั้้�งหมด ราย No data  4,521  3,965  4,320 
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GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย 2564 2565 2666 2567
308-1/414-1 จำำ�นวนคู่่�ค้ารายใหม่ท่ั้้�งหมด ราย 3,130  842  1,608  1,123 

จำำ�นวนคู่่�ค้าสำำ�คัญ (คู่่�ค้าท่ี่�มีีมูลค่่าเกิิน 50 ล้้านบาทขึ้้�นไป) ราย No data  59  26  66 

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าสำำ�คัญจากจำำ�นวนคู่่�ค้าทั้้�งหมด % No data No data 0.66% 1.53%

จำำ�นวนคู่่�ค้าสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจกับบริษัิัทโดยตรง  
(Critical Tier 1) ราย No data No data  61  66 

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจกับบริษัิัทโดยตรงจาก
จำำ�นวนคู่่�ค้าทั้้�งหมด % No data No data 1.54% 1.53%

จำำ�นวนคู่่�ค้าสำำ�คัญท่ี่�ไม่ไ่ด้้ทำำ�ธุุรกิิจกับบริษัิัทโดยตรง 
(Critical Non-Tier 1) ราย No data No data  79  62 

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าสำำ�คัญท่ี่�ไม่ไ่ด้้ทำำ�ธุุรกิิจกับบริษัิัทโดยตรง
จากจำำ�นวนคู่่�ค้าทั้้�งหมด % No data No data 1.99% 1.44%

จำำ�นวนคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ ราย No data No data 0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ราย No data No data 0 0

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงด้้าน ESG  
จากจำำ�นวนคู่่�ค้าทั้้�งหมด % No data No data 0% 0%

308-1 จำำ�นวนคู่่�ค้ารายใหม่ท่่ี่�ได้้รับัการประเมินิตามเกณฑ์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ราย 9 7 0 115

ร้อ้ยละของคู่่�ค้ารายใหม่ท่่ี่�ได้้รับัการประเมินิเกณฑ์ 
คุณุภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม % 0.29% 0.83% 0% 10.24%

414-1 จำำ�นวนคู่่�ค้ารายใหม่ท่่ี่�ได้้รับัการประเมินิเกณฑ์คุณุภาพ 
ด้้านสัังคม ราย 9 7 0 115

ร้อ้ยละคู่่�ค้ารายใหม่ท่่ี่�ได้้รับัการประเมินิเกณฑ์คุณุภาพ 
ด้้านสัังคม % 0.29% 0.83% 0% 10.24%

308-2 จำำ�นวนคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ราย No data  7  26  133 

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม % No data 0.15% 0.66% 3.08%

จำำ�นวนคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ
พบว่่ามีีความเส่ี่�ยงในการเกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ราย No data 0 0 0

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และพบว่่ามีีความเส่ี่�ยงในการเกิิดผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และได้้รับัการยืืนยันัในประเด็็นท่ี่�ต้้อง
ปรับัปรุง

% No data 0% 0% 0%

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และพบว่่ามีีความเส่ี่�ยงในการเกิิดผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และมีีการสิ้้�นสุุดสััญญาในปีีท่ี่�รายงาน

% No data 0% 0% 0%

414-2 จำำ�นวนคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสัังคม ราย No data 7  26 133

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสัังคม % No data 11.86% 0.66% 3.08%

จำำ�นวนคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสัังคม  
และพบว่่ามีีความเส่ี่�ยงในการเกิิดผลกระทบด้้านสัังคม ราย No data 0 0 0

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสัังคม  
และพบว่่ามีีความเส่ี่�ยงในการเกิิดผลกระทบด้้านสัังคม  
และได้้ การยืืนยันัในประเด็็นท่ี่�ต้้องปรับัปรุง

% No data 0% 0% 0%

ร้อ้ยละของคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัการตรวจประเมินิด้้านสัังคม  
และพบว่่ามีีความเส่ี่�ยงในการเกิิดผลกระทบด้้านสัังคม  
และมีีการสิ้้�นสุุดสััญญาในปีีท่ี่�รายงาน

% No data 0% 0% 0%

การต่่อต้้านทุจุริติ
205-1 จำำ�นวนหน่่วยงานทั้้�งหมดขององค์์กร หน่่วยงาน 72 64 78 44

จำำ�นวนหน่่วยงานท่ี่�ได้้รับัการประเมินิความเส่ี่�ยง 
ในด้้านคอร์ร์ัปัชั่่�น

หน่่วยงาน 67 64 78 44

จำำ�นวนความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญและได้้รับัการระบุุ 
โดยกระบวนการประเมินิความเส่ี่�ยง กรณีี No data No data No data No data
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205-2 จำำ�นวนคณะกรรมการบริษัิัท ท่ี่�ได้้รับัการส่ื่�อสารนโยบาย

และกระบวนการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั คน 23 21 20 8

ร้อ้ยละของจำำ�นวนคณะกรรมการบริษัิัท ท่ี่�ได้้รับัการส่ื่�อสาร
นโยบายและกระบวนการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั % 100% 100% 100% 100%

205-2 จำำ�นวนผู้้�บริหิารท่ี่�ได้้รับัการส่ื่�อสารนโยบายและกระบวนการ
ต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั (ระดัับ VP ขึ้้�นไป) คน 75 72 71 63

ร้อ้ยละของผู้้�บริหิารท่ี่�ได้้รับัการส่ื่�อสารนโยบายและ
กระบวนการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั (ระดัับ VP ขึ้้�นไป) % 100% 100% 100% 85%

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ได้้รับัการส่ื่�อสารนโยบายและ
กระบวนการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั (ระดัับน้้อยกว่่า VP) คน 3,809 4,130 4,901 1,951

ร้อ้ยละของพนัักงานท่ี่�ได้้รับัการส่ื่�อสารนโยบายและ
กระบวนการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั (ระดัับน้้อยกว่่า VP) % 96% 97% 100% 39.4%

จำำ�นวนคู่่�ค้า ท่ี่�ได้้รับัการส่ื่�อสารนโยบาย 
และกระบวนการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั คน 13 2,925 3,868 3,031

ร้อ้ยละของคู่่�ค้า ท่ี่�ได้้รับัการส่ื่�อสารนโยบาย 
และกระบวนการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั % 0.42% 96.45% 97.6% 70.2%

จำำ�นวนคณะกรรมการบริษัิัท ท่ี่�ได้้รับัการอบรม 
เรื่่�องการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั คน 0 21 20 12

ร้อ้ยละของจำำ�นวนคณะกรรมการบริษัิั ท่ี่�ได้้รับัการอบรม
เรื่่�องการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั % 0 100% 100% 100%

จำำ�นวนผู้้�บริหิารท่ี่�ได้้รับัการอบรม 
เรื่่�องการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั (ระดัับ VP ขึ้้�นไป) คน 30 72 71 63

ร้อ้ยละของผู้้�บริหิารท่ี่�ได้้รับัการอบรม 
เรื่่�องการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั (ระดัับ VP ขึ้้�นไป) % 17% 100% 100% 85%

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 
เรื่่�องการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั (ระดัับน้้อยกว่่า VP) คน 3,118 4,130 4,901 1,951

ร้อ้ยละของพนัักงานท่ี่�ได้้รับัการอบรม 
เรื่่�องการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั (ระดัับน้้อยกว่่า VP) % 78% 97% 100% 39.4%

205-3 กรณีีคอร์ร์ัปัชันัท่ี่�เกิิดขึ้้�น (ถ้้ามีี) ท่ี่�เกิิดจากพนัักงาน คู่่�ค้า 
และผู้้�รับัเหมา กรณีี 0 0 0 0

การต่่อต้้านการกีีดกัันด้านการแข่ง่ขััน
206-1 จำำ�นวนเหตุกุารณ์ท่์ี่�ถูกูฟ้อ้งร้อ้งเรื่่�องการกีีดกัน 

ด้้านการแข่ง่ขันั หรืือการละเมิดิกฎระเบีียบเรื่่�องการผููกขาด
ทางการค้้า ท่ี่�บริษัิัทได้้สอบสวนแล้้วว่่ามีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง 

หน่่วยงาน N/A 0 0 0

เหตุกุารณ์ล์ะเมิดิด้านสุขภาพและความปลอดภััยของลูกูค้้าจากการใช้สิ้ินค้าและบริกิาร
416-1 ร้อ้ยละของหมวดหมู่่�ผลิิตภัณัฑ์และบริกิารท่ี่�สำำ�คัญซึ่่�งมีี

การประเมินิผลกระทบด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยั 
เพ่ื่�อปรับัปรุง

% No data No data No data 65.12

416-2 จำำ�นวนเหตุกุารณ์์ท่ี่�ไม่ป่ฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภัยัของลูกูค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับผลิิตภัณัฑ์และการ
ให้บ้ริกิารของบริษัิัทและถูกูปรับัหรืือลงโทษ

กรณีี No data 0 8 6

จำำ�นวนเหตุกุารณ์์ท่ี่�ไม่ป่ฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภัยัของลูกูค้้า ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับผลิิตภัณัฑ์และ
การให้บ้ริกิารของบริษัิัท และได้้รับัการแจ้ง้ตืือน

กรณีี No data 5 9 13

ความเป็น็ส่วนตััวของลูกูค้้า
418-1 จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรีียนการรั่่�วไหลของข้อ้มููลลูกูค้้า 

ท่ี่�ได้้บริษัิัทรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนโดยตรง กรณีี 1 0 3 4

จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรีียนการรั่่�วไหลของของข้อ้มููลลูกูค้้า 
ท่ี่�ได้้บริษัิัทรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนผ่่านหน่่วยงานราชการ กรณีี 0 0 0 0

จากข้อ้ร้อ้งเรีียนท่ี่�ได้้รับั มีีการพิิสููจน์์แล้้วว่่าข้อ้มููลรั่่�วไหล
จากบริษัิัทจริงิ กรณีี 0 0 1 0
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การใช้พ้ลัังงานภายในองค์์กร
302-1 จากแหล่่งพลัังงานที่่�ใช้แ้ล้้วหมดไป (Non-renewable energy sources)

พลัังงานไฟฟ้า้ทั้้�งหมดที่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 12,998.00 13,941.00 26,223.24 30,052.58

น้ำำ�มันัดีีเซลที่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร ลิิตร 41,476.00 60,203.00 266,372.46 326,453.66

น้ำำ�มันัเบนซินิท่ี่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร ลิิตร 23,450.00 17,610.00 458,782.26 532,259.16

แก๊๊สหุงุต้้มท่ี่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร (LPG) กิิโลกรัมั 10,953.00 26,657.00 27,424.16 57,066.07

ก๊๊าซธรรมชาติิท่ี่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร (NGV) ลิิตร 0.00 0.00 0.00 0

จากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวียีน (Renewable energy sources)

เซลล์แสงอาทิิตย์์ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 904.06 714.38 1,188.68 1,102.66

302-3 อััตราการใช้พ้ลัังงานภายในองค์์กร กิิกะจููลต่อล้้านบาท 1.78 1.63 2.47 0

การใช้ท้รััพยากรน้ำำ�แยกตามประเภทของแหล่่งน้ำำ� 
303-3 (2018) ปริมิาณน้ำำ�ที่่�ดึึงมาใช้ท้ั้้�งหมด ลูกูบาศก์์เมตร 183,368.27 291,943.26 389,118.00 317,246.34

ปริมิาณน้ำำ�ที่่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิ (≤1,000 
mg/L ความเข้ม้ข้น้รวมทั้้�งหมดของสารที่่�ละลายในน้ำำ�)

ลูกูบาศก์์เมตร 183,368.27 291,943.26 389,118.00 317,237.34

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ผิิวดิิน ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�บาดาล ลูกูบาศก์์เมตร 53,306.16 61,201.26 135,722.00 81,551.34

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ทะเล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากประปา  
(แหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิ) (น้ำำ�ประปา - ใบแจ้ง้หนี้้�) ลูกูบาศก์์เมตร 130,062.11 230,742.00 253,396.00 235,686.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�อื่�นๆ 
(>1,000 mg/L ความเข้ม้ข้น้รวมทั้้�งหมด 
ของสารท่ี่�ละลายในน้ำำ�)

ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ผิิวดิิน ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�บาดาล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ทะเล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากน้ำำ�ประปา (น้ำำ�ประปา) ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งขาดแคลนน้ำำ� ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิ  (≤1,000 
mg/L ความเข้ม้ข้น้รวมทั้้�งหมดของสารท่ี่�ละลายในน้ำำ�) ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ผิิวดิิน ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�บาดาล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ทะเล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากน้ำำ�ประปา (น้ำำ�ประปา) ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�อื่�น ๆ  
(>1,000 mg/L ความเข้ม้ข้น้รวมทั้้�งหมด 
ของสารท่ี่�ละลายในน้ำำ�)

ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ผิิวดิิน ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�บาดาล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากแหล่่งน้ำำ�ทะเล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ดึึงมาใช้จ้ากน้ำำ�ประปา (น้ำำ�ประปา) ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

มิติิิสิ่่�งแวดล้อม
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การปล่่อยน้ำำ�
303-4 (2018) ปริมิาณน้ำำ�ที่่�ปล่่อยออกจากบริษิััททั้้�งหมด ลูกูบาศก์์เมตร 70,892.00 90,790.81 139,601.52 109,969.53

ปริมิาณน้ำำ�ที่่�ปล่่อยออกตามแหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิ  
(≤1,000 mg/L ความเข้ม้ข้น้รวมทั้้�งหมดของสาร 
ที่่�ละลายในน้ำำ�)

ลูกูบาศก์์เมตร 70,892.00 90,790.81 139,601.52 109,969.53

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ผิิวดิิน ลูกูบาศก์์เมตร 70,892.00 90,790.81 139,601.52 84,074.92

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�บาดาล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ทะเล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ประปา ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 25,894.61

303-4 (2018) ปริมิาณน้ำำ�ที่่�ปล่่อยออกตามแหล่่งน้ำำ�อื่่�นๆ  
(>1,000 mg/L ความเข้ม้ข้น้รวมทั้้�งหมด 
ของสารที่่�ละลายในน้ำำ�)

ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ผิิวดิิน ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�บาดาล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ทะเล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ประปา ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยออกจากบริษัิัทสู่่�แหล่่งขาดแคลนน้ำำ� ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่่�ปล่่อยออกตามแหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิ  
(≤1,000 mg/L ความเข้ม้ข้น้รวมทั้้�งหมด 
ของสารที่่�ละลายในน้ำำ�)

ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ผิิวดิิน ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�บาดาล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ทะเล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ประปา ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่่�ปล่่อยออกตามแหล่่งน้ำำ�อื่่�นๆ  
(>1,000 mg/L ความเข้ม้ข้น้รวมทั้้�งหมด 
ของสารที่่�ละลายในน้ำำ�)

ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ผิิวดิิน ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�บาดาล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ทะเล ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณน้ำำ�ที่�ปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ�ประปา ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

การใช้น้้ำำ�ภายในองค์์กร
303-5 (2018) ปริมิาณการใช้น้้ำำ�ภายในองค์์กร ลูกูบาศก์์เมตร 112,476.48 201,152.45 249,516.48 207,276.81

ปริมิาณการใช้น้้ำำ�ทั้้�งหมดขององค์์กร 
จากแหล่่งขาดแคลนน้ำำ� ลูกูบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ประเภทของเสีียและวิธิีกีารกำำ�จััด
306-3  
306-4 
306-5 (2020)

ของเสีียอัันตราย

ของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด ตััน 637.10 437.46 13.50 14.80

•	 ของเสีียอัันตรายกำำ�จัดัโดยนำำ�ไปผ่่านกระบวนการเพ่ื่�อ
นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่

ตััน 1.00 3.56 12.40 0.05

•	 ของเสีียอัันตรายกำำ�จัดัโดยวิิธีีการเผา ตััน 0.10 1.30 0.00 0.08

•	 ของเสีียอัันตรายกำำ�จัดัโดยวิิธีีการฝัังกลบ ตััน 342.60 432.60 1.10 14.67

ของเสีียไม่อ่ัันตราย

ของเสีียไม่อ่ัันตรายทั้้�งหมด ตััน 1,020.65 560.82 5,692.60 1,014.33

•	 ของเสีียไม่อั่ันตรายกำำ�จัดัโดยนำำ�ไปผ่่านกระบวนการ
เพ่ื่�อนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่

ตััน 312.37 23.49 3,079.70 394.76

•	ข องเสีียไม่อั่ันตรายกำำ�จัดัโดยวิิธีีการเผา ตััน 0.01 0.00 0.00 0.00

•	 ของเสีียไม่อั่ันตรายกำำ�จัดัโดยวิิธีีการฝัังกลบ ตััน 502.62 537.34 2,612.90 619.57
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วััสดุกุ่่อสร้า้ง

301-1 
301-2

ทาวเฮ้้าส์์

งานบ้า้น

ปููนปรับัระดัับ ตััน 791.39 4,867.80 5,681.76 2,421.93

ปููนกาว ตััน 217.44 329.40 384.48 163.89

ปููนสกิม ตััน 227.56 3,965.00 4,628.00 1,972.75

โครงฝ้้าเพดาน ตััน 41.00 17.08 19.94 8.5

แผ่่นฝ้้าเพดาน+แผ่่นฝ้้ากัันชื้้�น ตััน 615.00 170.80 199.36 84.98

Wire mesh ตััน 357.16 174.46 203.63 86.8

เหล็็ก RB9+DB12 ตััน 103.27 273.95 319.76 136.3

ช่อ่ง service ตััน 3.79 0.04 0.05 0.02

ฝ้้าชายคา 6 มิลิ ตััน 156.94 7.93 9.26 3.95

คอนกรีีตโครงสร้า้งโรงรถและซักัล้้าง ตััน 4,505.61 4,849.50 5,660.40 2,412.83

301-1 
301-2

งานถนนโครงการ

คอนกรีีต ตััน 8,900.00 12,561.12 14,661.50 6,249.67

เหล็็ก wire mesh ตััน 2,670.00 3,861.10 4,506.72 1,921.05

เหล็็กกัันร้า้ว ตััน 53.40 1,295.45 1,295.45 1,295.45

งานรั้้�วแบ่ง่แปลง

คอนกรีีต ตััน 2,841.61 6,725.25 7,849.80 3,346.09

Wire mesh ตััน 155.97 35.87 41.87 17.85

การนำำ�แผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูปรีีไซเคิิลมาใช้ใ้นการก่่อสร้า้ง ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

บ้า้นเดี่่�ยว 

งานบ้า้น

ปููนปรับัระดัับ ตััน 2,596.65 14,274.00 9,798.00 15,636.00

ปููนกาว ตััน 713.46 856.44 587.88 938.16

ปููนสกิม ตััน 746.64 7,731.75 5,307.25 8,469.50

โครงฝ้้าเพดาน ตััน 134.52 33.31 22.86 36.48

แผ่่นฝ้้าเพดาน+แผ่่นฝ้้ากัันชื้้�น ตััน 2,017.90 333.06 228.62 364.84

Wire mesh ตััน 1,171.89 340.20 233.52 372.66

เหล็็ก RB9+DB12 ตััน 338.85 534.20 366.69 585.18

ช่อ่ง service ตััน 12.44 0.09 0.06 0.09

ฝ้้าชายคา 6 มิลิ ตััน 514.95 15.46 10.61 16.94

คอนกรีีตโครงสร้า้งโรงรถและซักัล้้าง ตััน 14,783.47 9,456.53 6,491.18 10,358.85

งานถนนโครงการ

คอนกรีีต ตััน 27,000.00 50,872.54 34,920.07 55,726.70

เหล็็ก wire mesh ตััน 8,100.00 7,529.14 5,168.17 8,247.55

เหล็็กกัันร้า้ว ตััน 162.00 1,295.45 1,295.45 1,295.45

การนำำ�แผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูปรีีไซเคิิลมาใช้ใ้นการก่่อสร้า้ง ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

 งานรั้้�วแบ่ง่แปลง     

คอนกรีีต ตััน 21,755.22 13,114.24 9,001.91 14,365.58

Wire mesh ตััน 1,194.12 69.94 48.01 76.62

การนำำ�แผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูปรีีไซเคิิลมาใช้ใ้นการก่่อสร้า้ง ตััน 0.00 0.00 0.00 0.00
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301-1 
301-2

คอนโด

ปููนซิเิมนต์์ ตััน 66,153.81 67,609.38 82,959.71 192,652.82

เหล็็ก ตััน 3,669.91 6,984.22 15,914.25 18,134.08

ยิบิซั่่�ม ตััน 2,297.85 120,089.08 26,513.42 2,078.91

สีี ตััน 1,836.05 374.07 2,733.41 1,743.87

กระเบื้้�อง ตััน 1,626.19 4,634.39 27,443.21 33,439.65

Precast ตััน 2,870.52 10,900.44 32,659.03 18,282.07

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก
305-1 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า 282.55 1,021.62 1,157.91 2,290.81

305-2 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า 6,443.61 9,639.05 13,109.79 15,023.28

ปริมิาณไฟฟ้า้ตามใบแจ้ง้หนี้้�การไฟฟ้า้ ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า 6,443.61 9,639.05 13,109.79 15,023.28

305-1 & 305-2 รวมก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม  
(ขอบเขต 1 และขอบเขต 2)

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า 6,726.16 10,660.67 14,267.70 17,314.09

305-3 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมด้้านอ่ื่�นๆ (ขอบเขต 3) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า 2,506,891.21 2,351,181.00 2,007,551.00 1,958,623.00

305-4 ปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้  
(ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 GHG Intensity)

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่าต่่อล้้านบาท 0.23 0.3 0.37 0.44

ปริมิาณการปล่อยฝุ่่�นละออง (PM) กิิโลกรัมั 50 27 9.3 13

การใช้ส้อยพื้้�นที่่�ภายในองค์์กร
- พื้้�นท่ี่�ใช้ส้อยทั้้�งหมด ตารางเมตร 228,039.61 252,045.61 246,783.61 245,515.52

• สำำ�นักงานใหญ่่แสนสิิริิ ตารางเมตร 31,861.14 31,861.14 31,861.14 31,861.14

• สำำ�นักงานใหญ่่บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด ตารางเมตร 1,923.88 1,923.88 1,923.88 1,015.10

• สำำ�นักงานใหญ่่บริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด ตารางเมตร 364.31 364.31 364.31 5.00

• โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป ตารางเมตร 171,200.00 171,200.00 171,200.00 171,200.00

• เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่ ตารางเมตร 5,810.00 5,810.00 5,810.00 5,810.00

• เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หัวัหินิ ตารางเมตร 5,199.00 5,199.00 5,199.00 5,199.00

• ฮาบิโิตะมอลล์ ตารางเมตร 11,681.28 11,681.28 11,681.28 11,681.28

• เดอะแสตนดาร์ด์ ตารางเมตร No data 24,006.00 18,744.00 18,744.00

หมายเหตุ:ุ 

1.	ข อบเขตการรายงานข้อ้มููลสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย สำำ�นัักงานใหญ่่แสนสิิริ ิ สำำ�นัักงานใหญ่่บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด สำำ�นัักงานใหญ่่บริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีต
สำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่ เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หัวัหินิ เดอะแสตนดาร์ด์ และฮาบิโิตะมอลล์”	

2.	 ในปีี 2564 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) คำำ�นวณจากน้ำำ�มันัดีีเซล น้ำำ�มันัเบนซินิ ก๊๊าซ LPG ท่ี่�ใช้ส้ำำ�หรับัสำำ�นักงานใหญ่่แสนสิิริ ิสำำ�นัักงานใหญ่่บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด สำำ�นัักงานใหญ่่บริษัิัท ทััช 
พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่ เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หัวัหินิ และฮาบิโิตะมอลล์ และในปีี 2565 มีีการขยายขอบเขตการเก็็บข้อ้มููลครอบคลุมุ เดอะ แสตนดาร์์
ด โฮเต็็ล ท่ี่�เปิิดให้บ้ริกิารในเดืือนธันัวาคม 2564 และข้อ้มููลจากโครงการก่่อสร้า้งแนวราบและแนวสููงเพิ่่�มเติิม“

3.	 ในปีี 2564 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) คำำ�นวณจากพลัังงานไฟฟ้า้ท่ี่�ใช้ส้ำำ�หรับัสำำ�นักังานใหญ่แ่สนสิิริ ิสำำ�นักังานใหญ่บ่ริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด สำำ�นักังานใหญ่บ่ริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด 
โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่ เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หัวัหินิ และฮาบิโิตะมอลล์ และในปีี 2565 มีีการขยายขอบเขตการเก็็บข้อ้มููลครอบคลุมุ เดอะแสตนดาร์ด์ที่�เปิิดให้บ้ริกิารในปีี 
2565 เพิ่่�มเติิม โดยปีี 2566 และปีี 2567 ยังัคงขอบเขตเหมืือนปีี 2565“	

4.	 ในปีี 2563 ขอบเขตการเก็็บข้อ้มููลก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมด้้านอ่ื่�น ๆ (ขอบเขต 3) คำำ�นวณจากการเดิินทางของพนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่่แสนสิิริ ิสำำ�นักงานใหญ่่ บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้้�� จำำ�กัด สำำ�นักงาน
ใหญ่บ่ริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้้�� จำำ�กัด โรงงานผลิิตแผ่น่คอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูู�ป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่ ่เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หัวัหินิ และฮาบิโิตะมอลล์ ในปี ี2564 เป็น็ต้้นไป มีีการปรับัขอบเขตการคำำ�นวณให้ค้รอบคลุมุ
กิิจกรรมการเผาไหม้ใ้นองค์์กร การเผาไหม้เ้ชื้้�อเพลิิงยานพาหนะของพนัักงานและการขนส่่งอ่ื่�น ๆ  การใช้ส้ารทำำ�ความเย็น็ และระบบบำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย ในพื้้�นท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่แสนสิิริ ิสำำ�นักงานใหญ่่บริษัิัท พลััส 
พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด สำำ�นัักงานใหญ่่บริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่ เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หัวัหินิ เดอะแสตนดาร์ด์ และฮาบิโิตะมอลล์ โดยในปีี 2565 
มีีการขยายขอบเขตการเก็็บข้อ้มููลครอบคลุมุ เดอะแสตนดาร์ด์ที่�เปิิดให้บ้ริกิารในปีี 2565 เพิ่่�มเติิม โดยปีี 2566 และปีี 2567 ยังัคงขอบเขตเหมืือนปีี 2565	

5.	 ค่่าการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อ้้างอิิงจากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.)	

6.	 ในปีี 2565 ปริมิาณก๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 เกิิดจากการเติิมสารทำำ�ความเย็น็ของธุุรกิิจโรงแรม เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่ และเดอะ เภรีี โฮเต็็ล หัวัหินิ ส่่วนปริมิาณก๊าซ
เรืือนกระจกทางอ้้อมด้้านอ่ื่�น ๆ (ขอบเขต 3) เพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้ไ้ฟฟ้า้ของลูกูค้้าท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากมีีการซื้้�อขายโครงการเพิ่่�มมากขึ้้�นในปีี 2565

7	  ปีี 2567 แก้้ไขข้อ้มููลปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2565 และ 2566 เน่ื่�องจากมีีการทบทวนข้อ้มููลใหม่่
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มิติิิสัังคม

GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับพนัักงานและคนงานประเภทอื่่�นๆ
2-7

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด
คน 2,456 1,707 2,595 1,859 2,904 2,088 2,897 2,127

คน 4,163 4,454 4,992 5,024

แยกตามประเทศและทวีปี

ทวีปีเอเชียี

• ไทย คน 2,454 1,704 2,593 1,859 2,902 2,088 2,895 2,127

• จีีน คน 1 1 1 0 1 0 1 0

• สิิงคโปร์์ คน 0 1 0 0 0 0 0 0

• ฮ่่องกง คน 1 0 1 0 1 1 0

• ไต้้หวััน คน 0 1 0 0 0 0 0 0

ทวีปียุุโรป

• สหราชอาณาจักัร คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ทวีปีอเมริกิา

• สหรัฐัอเมริกิา คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนคนงาน เช่น่ ผู้้�รับั
เหมาทั้้�งหมดโดยจำำ�แนก
ตามประเทศและทวีีป

คน 16 21 0 20 14 23 22 21

คน 37 20 37 43

ทวีปีเอเชียี

• ไทย คน 16 21 0 20 14 23 22 21

• จีีน คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ทวีปียุุโรป

• สหราชอาณาจักัร คน 0 0 0 0 0  0 0

2-8 แยกตามประเภทสััญญาการจ้า้งงาน และแยกตามประเทศ

พนัักงานประจำำ� คน 2,365 1,626 2,482 1,783 2,772 1,979 2,777 2,028

ทวีปีเอเชียี

• ไทย คน 2,363 1,623 2,482 1,783 2,770 1,979 2,775 2,028

• จีีน คน 1 1 0 0 1 0 1 0

• สิิงคโปร์์ คน 0 1 0 0 0 0 0 0

• ฮ่่องกง คน 1 0 0 0 1 0 1 0

• ไต้้หวััน คน 0 1 0 0 0 0 0 0

ทวีปียุุโรป

• สหราชอาณาจักัร คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ทวีปีอเมริกิา

• สหรัฐัอเมริกิา คน 0 0 0 0 0 0 0 0

พนัักงานสััญญาจ้า้ง คน 91 81 113 76 132 109 120 99

ทวีปีเอเชียี

• ไทย คน 91 81 113 76 132 109 120 99

• จีีน คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• สิิงคโปร์์ คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• ฮ่่องกง คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• ไต้้หวััน คน 0 0 0 0 0 0 0 0
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GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ
2-8 ทวีปียุุโรป

• สหราชอาณาจักัร คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ทวีีปอเมริกิา

• สหรัฐัอเมริกิา คน 0 0 0 0 0 0 0 0

แยกตามประเภทการจ้า้งงาน

พนัักงานจ้า้งงานเต็็มเวลา คน 2,456 1,707 2,595 1,859 2,904 2,088 2,897 2,127

ทวีปีเอเชียี

• ไทย คน 2,454 1,704 2,595 1,859 2902 2088 2895 2127

• จีีน คน 1 1 0 0 1 0 1 0

• สิิงคโปร์์ คน 0 1 0 0 0 0 0 0

• ฮ่่องกง คน 1 0 0 0 1 0 1 0

• ไต้้หวััน คน 0 1 0 0 0 0 0 0

ทวีปียุุโรป

• สหราชอาณาจักัร คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ทวีปีอเมริกิา

• สหรัฐัอเมริกิา คน 0 0 0 0 0 0 0 0

พนัักงานจ้า้งงานชั่่�วคราว คน 21 28 11 18 0 0 13 33

ทวีปีเอเชียี

• ไทย คน 21 28 11 18 0 0 13 33

• จีีน คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• สิิงคโปร์์ คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• ฮ่่องกง คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• ไต้้หวััน คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ทวีปียุุโรป

• สหราชอาณาจักัร คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ทวีปีอเมริกิา

• สหรัฐัอเมริกิา คน 0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ
1. จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิการหรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่�นๆ ในปีี 2564 จำำ�นวน 42 คน ปีี 2565 จำำ�นวน 41 คน ปีี 2566 จำำ�นวน 41 คน และปีี 2567 จำำ�นวน 49 คน
2. จำำ�นวนคณะกรรมการบริษัิัท ไม่ถู่กูนัับรวมกัับจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด
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GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

การจ้า้งพนัักงานใหม่แ่ละการลาออกของพนัักงาน
401-1 การจ้า้งพนัักงานใหม่แ่ยกตามช่ว่งอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่
ทั้้�งหมด

คน
778 410 1015 734 994 773 480 430

1,188 1,749 1,767 910

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 412 237 549 408 533 402 297 268

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 357 170 448 316 439 362 174 157

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 9 3 18 10 22 9 9 5

อััตราการจ้า้งพนัักงานใหม่่ %
31.68% 24.02% 39.11% 39.48% 34.23% 37.02% 16.57% 20.22%

28.54% 39.27% 35.40% 18.11%

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี % 16.78% 13.88% 21.16% 21.95% 18.35% 19.25% 10.25% 12.60%

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี % 14.54% 9.96% 17.26% 17.00% 15.12% 17.34% 6.01% 7.38%

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี % 0.37% 0.18% 0.69% 0.54% 0.76% 0.43% 0.31% 0.24%

การจ้า้งพนัักงานใหม่แ่ยกตามระดัับ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่ ่ 
ท่ี่�อยู่่�ในระดัับ  
Top Management

คน 0 0 1 0 1 0 0 0

จำำ�นวนพนัักงานใหม่ ่ 
ท่ี่�อยู่่�ในระดัับ  
Senior Management

คน 1 2 6 0 3 1 4 2

401-1 จำำ�นวนพนัักงานใหม่ ่ 
ท่ี่�อยู่่�ในระดัับ  
Middle Management

คน 10 5 10 4 8 1 8 1

จำำ�นวนพนัักงานใหม่ ่
 ท่ี่�อยู่่�ในระดัับ Manager คน 24 10 33 29 35 24 9 13

จำำ�นวนพนัักงานใหม่ ่ 
ท่ี่�อยู่่�ในระดัับ Supervisor คน 39 20 57 39 63 48 14 27

จำำ�นวนพนัักงานใหม่ ่ 
ท่ี่�อยู่่�ในระดัับ Officer คน 704 373 908 662 893 699 445 387

การลาออกของพนัักงานแยกตามช่ว่งอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานลาออก
ทั้้�งหมด

คน
720 424 933 573 694 541 652 595

1,144 1,506 1,235 1,247

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 295 206 382 252 302 223 324 295

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 412 211 519 305 362 309 310 290

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 13 7 32 16 30 9 18 10

อััตราการลาออกของ
พนัักงาน %

29.32% 24.84% 35.95% 30.82% 23.90% 25.91% 22.51% 27.97%

27.48% 33.81% 24.74% 24.82%

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี % 12.01% 12.07% 14.72% 13.56% 10.40% 10.68% 11.18% 13.87%

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี % 16.78% 12.36% 20.00% 16.41% 12.47% 14.80% 10.70% 13.63%

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี % 0.53% 0.41% 1.23% 0.86% 1.03% 0.43% 0.62% 0.47%

การลาออกของพนัักงานแยกตามประเภท

• การลาออกโดยสมัคัรใจ คน No data No data No data No data 675 535 640 591

• การเลิิกจ้า้ง คน No data No data No data No data 10 6 3 1

• การเกษีียณ คน No data No data No data No data 5 0 4 2

• การเสีียชีีวิต  
(ไม่เ่ก่ี่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งาน) คน No data No data No data No data 4 0 5 1

125



GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบุูุตร

401-3
พนัักงานทั้้�งหมดที่�มีีสิทธิ์์�
ในการลาเลี้้�ยงดูบุูุตร คน

367 1724 2593 1859 2902 2088 2895 2127

2,091 4,452 4,990 5,022

พนัักงานท่ี่�ใช้สิ้ิทธิ์์� 
ในการลาเลี้้�ยงดูบุูุตร คน

54 38 43 44 48 27 47 32

92 87 75 79

พนัักงานท่ี่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังจากใช้สิ้ิทธิ์์� 
ในการลาเลี้้�ยงดูบุูุตร

คน 53 25 38 38 48 25 45 27

พนัักงานท่ี่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังจากใช้สิ้ิทธิ์์�ในการลา
เลี้้�ยงดูบุูุตรแล้้ว และยังัคง
ทำำ�งานท่ี่�องค์์กรต่่ออีีก  
12 เดืือน

คน 48 14 1 0 30 29 35 20

อััตราการกลัับมาทำำ�งาน
ของพนัักงานหลัังจาก 
ท่ี่�ลาเลี้้�ยงดูบูัตัร

% 98.15% 65.79% 88.37% 86.36% 100.00% 92.59% 95.74% 84.38%

อััตราการคงอยู่่�ของ
พนัักงานท่ี่�ลาเลี้้�ยงดูบุูุตร % 36.92% 36.84% 2.33% 0.00% 62.50% 107.41% 74.47% 62.50%

จำำ�นวนพนัักงาน 
ท่ี่�ใช้สิ้ิทธิ์์�ลาคลอด คน 0 38 0 44 0 27 0 32

จำำ�นวนพนัักงาน 
ท่ี่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจาก 
ใช้สิ้ิทธิ์์�ลาคลอด

คน 0 25 0 38 0 25 0 27

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�กลัับมา
ทำำ�งานหลัังจากใช้สิ้ิทธิ์์� 
ลาคลอดแล้้ว และยังัคง
ทำำ�งานในองค์์กรเกิินกว่่า 
12 เดืือน

คน 0 14 0 0 0 29 0 20

การบริหิารจััดการอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย

403-8 จำำ�นวนพนัักงาน 
ท่ี่�อยู่่�ในระบบอาชีีวอนามัยั
และความปลอดภัยั 
ขององค์์กร

คน 1,672 1,171 2,116 11,444 1,864 8,510 2,584 11,798

403-9 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิตจากการ
ปฏิิบัติัิงาน คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• พนัักงาน คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• ผู้้�รับัเหมา คน 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิตจากการ
ปฏิิบัติัิงาน

จำำ�นวนคนต่่อ 
200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
0 0 0 0 0 0 0 0

• พนัักงาน
จำำ�นวนคนต่่อ 

200,000 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0 0 0 0 0 0 0 0

• ผู้้�รับัเหมา
จำำ�นวนคนต่่อ 

200,000 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็บ็รุุนแรง
จากการปฏิิบัติัิงาน  
จนพิิการ  
(ไม่ร่วมกรณีีเสีียชีีวิต)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• พนัักงาน คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• ผู้้�รับัเหมา คน 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็บ็รุุนแรง
จากการปฏิิบัติัิงาน  
จนพิิการ  
(ไม่ร่วมกรณีีเสีียชีีวิต)

จำำ�นวนคนต่่อ 
 200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
0 0 0 0 0 0 0 0
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หมายเหตุ:ุ 
1. ผู้้�รับัเหมา ในท่ี่�นี้้�รวมถึึง การจัดัจ้า้งบุุคคลภายนอก (Outsource) ด้้วย เช่น่ พนัักงานรักัษาความปลอดภัยั แม่บ่้า้น เป็็นต้้น
2. “อััตราการบาดเจ็บ็จากการปฏิิบัติัิงาน แต่่ไม่ถ่ึึงขั้้�นหยุุดงาน” และ “จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบัติัิงานทั้้�งหมด” ได้้ใช้ข้้อ้มููลผู้้�รับัเหมาเฉพาะผู้้�รับัเหมาท่ี่�อยู่่�ในระบบอาชีีว
อนามัยัและความปลอดภัยัขององค์์กร
- ปีี 2561 หน่่วยของสถิติิความปลอดภัยัในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งโครงการ คืือ จำำ�นวนกรณีีต่อ 200,000 ชั่่�วโมง ครอบคลุมุพนัักงานและผู้้�รับัเหมา โดยสถิติิความปลอดภัยัในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้ง
ครอบคลุมุพนัักงานแสนสิิริแิละผู้้�รับัเหมาท่ี่�โครงการแนวสููงและพนัักงานแสนสิิริโิครงการแนวราบ ท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาโครงการ
3. ปีี 2562 หน่่วยของสถิติิความปลอดภัยัในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งโครงการ คืือ จำำ�นวนกรณีีต่อ 200,000 ชั่่�วโมง ครอบคลุมุพนัักงานและผู้้�รับัเหมาท่ี่�โครงการแนวสููงและพนัักงานแสนสิิริ ิ
โครงการแนวราบ ท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาโครงการ โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป อาคารสิิริภิิญิโญ สำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารรัชัต์ภาตย์ ์โรงแรมเอสเคปหัวัหินิ 
และเขาใหญ่่ และฮาบิโิตะ มอลล์
4. ปีี 2563 หน่่วยของสถิติิความปลอดภัยัในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน คืือ จำำ�นวนคนต่่อ 200,000 ชั่่�วโมง โดยครอบคลุมุพนัักงานและผู้้�รับัเหมา ท่ี่�อาคารสิิริ ิแคมปััส โครงการก่่อสร้า้ง 
โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หัวัหินิและเขาใหญ่่ และฮาบิโิตะ มอลล์
5. ปีี 2565 ขยายขอบเขตการรายงานการบริหิารจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัให้ค้รอบคลุมุหน่่วยธุุรกิิจ เดอะ สแตนดาร์ด์ โฮเต็็ล ท่ี่�เริ่่�มดำำ�เนิินกิิจการในเดืือนธันัวาคม ปีี 
2564
6. ปีี 2566 แก้้ไขข้อ้มููลอัตราการจ้า้งพนัักงานใหม่แ่ละอััตราการลาออกของพนัักงาน เนื่่�องจากมีีการทบทวนข้อ้มููลใหม่่
7. อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานท่ี่�ลาเลี้้�ยงบุุตรปีี 2566 เกิิน 100% เนื่่�องจากนัับรวมการกลัับมาของพนัักงานท่ี่�ลาในปีี 2565

GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

• พนัักงาน
จำำ�นวนคนต่่อ 

 200,000 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0 0 0 0 0 0 0 0

• ผู้้�รับัเหมา
จำำ�นวนคนต่่อ 

 200,000 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็บ็รุุนแรง
จากการปฏิิบัติัิงาน  
ไม่ส่ามารถกลัับมาทำำ�งาน
ได้้ภายใน 6 เดืือน  
(ไม่ร่วมกรณีีเสีียชีีวิต)

คน 0 0 0 0 1 2 0 0

• พนัักงาน คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• ผู้้�รับัเหมา คน 0 0 0 0 1 2 0 0

อััตราการบาดเจ็บ็รุุนแรง
จากการปฏิิบัติัิงาน  
ไม่ส่ามารถกลัับมาทำำ�งาน
ได้้ภายใน 6 เดืือน  
(ไม่ร่วมกรณีีเสีียชีีวิต)

จำำ�นวนคนต่่อ  
200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
0 0 0 0 0.05 0.02 0 0

• พนัักงาน
จำำ�นวนคนต่่อ  

200,000 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0 0 0 0 0 0 0 0

• ผู้้�รับัเหมา
จำำ�นวนคนต่่อ  

200,000 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0 0 0 0 0.05 0.02 0 0

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็บ็จาก 
การปฏิิบัติัิงาน  
แต่่ไม่ถ่ึึงขั้้�นหยุุดงาน

คน 15 139 1 15 3 19 43

• พนัักงาน คน No data No data No data No data No data No data 3

• ผู้้�รับัเหมา คน No data No data No data No data No data No data 40

อััตราการบาดเจ็บ็ 
จากการปฏิิบัติัิงาน  
แต่่ไม่ถ่ึึงขั้้�นหยุุดงาน

จำำ�นวนคนต่่อ  
200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
0.92 1.49 0.04 0.11 0.14 0.19 0.25

403-9
• พนัักงาน

จำำ�นวนคนต่่อ  
200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
No data No data No data No data No data No data 0.02

• ผู้้�รับัเหมา
จำำ�นวนคนต่่อ  

200,000 
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

No data No data No data No data No data No data 0.24

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน
ของผู้้�ปฏิิบัติัิงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนชั่่�วโมง
ต่่อปีี  3,250,368  18,677,160  4,976,832 26,916,288 4,384,128 20,015,520 33,826,464

• พนัักงาน จำำ�นวนชั่่�วโมง
ต่่อปีี No data No data No data No data No data No data 5,781,216

• ผู้้�รับัเหมา จำำ�นวนชั่่�วโมง
ต่่อปีี No data No data No data No data No data No data 28,045,248

403-10 จำำ�นวนการเจ็บ็ป่่วยท่ี่�เกิิด
จากการทำำ�งาน ครั้้�ง No data No data 0 0 0 1 15
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GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

การฝึึกอบรมของพนัักงาน
404-1 จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่อปีขีองพนัักงานแยกตามระดัับ

ค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึก
อบรมของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง/คน/ปีี
11.09 10.18 10.50 9.35 19.95 18.24 11.77 10.46

10.72 10.02 19.23 11.22

• คณะกรรมการบริษัิัท ชั่่�วโมง/คน/ปีี 1.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0

• ผู้้�บริหิารระดัับสููง  
(ระดัับรองประธาน
กรรมการขึ้้�นไป ถึึงระดัับ 
ผู้้�บริหิารระดัับสููง)

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 18.00 2.62 1.29 0.00 191 188 2.04 0.83

• ผู้้�บริหิารระดัับต้้น  
(ระดัับผู้้�จัดัการฝ่่ายขึ้้�นไป 
ถึึงระดัับผู้้�ช่ว่ยรองประธาน
กรรมการ)

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 2.60 1.58 12.40 18.85 2904 2971 1.82 1.34

• พนัักงานระดัับปฏิิบัติัิการ 
(ระดัับต่ำำ�กว่่ารองผู้้�จัดัการ
ฝ่่ายลงไป)

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 11.88 11.68 34.63 31.91 54827 34919 12.96 11.95

การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานและการประเมินิความก้้าวหน้า้ทางอาชีพีของพนัักงาน

404-3 อััตราพนัักงานที่่�ได้้รัับประเมินิผลการปฏิิบััติิงานและการประเมินิความก้้าวหน้า้ทางอาชีพีแยกตามระดัับ

อััตราพนัักงานทั้้�งหมดที่่�
ได้้รัับประเมินิผลการ
ปฏิิบััติิงานและการประเมินิ
ความก้้าวหน้า้ทางอาชีพี

% ต่่อ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

59.00% 41.00% 90.02% 89.78% 91.53% 90.90% 95.51% 93.98%

51.60% 89.92% 91.27% 94.86%

• ผู้้�บริหิารระดัับสููง
% ต่่อ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.07% 0.00% 0.12% 0.00% 0.10% 0.00% 0.10% 0.00%

• ผู้้�บริหิารระดัับอาวุุโส
% ต่่อ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.94% 0.82% 1.39% 1.56% 1.21% 1.44% 1.45% 1.36%

• ผู้้�บริหิารระดัับกลาง
% ต่่อ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

1.44% 1.03% 1.81% 2.37% 2.13% 2.54% 2.73% 2.73%

• ผู้้�จัดัการ
% ต่่อ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

4.37% 4.66% 6.71% 10.01% 6.40% 9.58% 6.18% 9.69%

• หัวัหน้้างาน
% ต่่อ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

3.58% 4.18% 6.36% 9.58% 6.82% 8.67% 6.87% 9.87%

• เจ้า้หน้้าท่ี่�/บุุคลากรทั่่�วไป
% ต่่อ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

48.59% 30.31% 73.64% 66.27% 74.86% 68.68% 78.18% 70.33%

ความหลากหลายของพนัักงานและระดัับของพนัักงาน
405-1 จำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับ และแยกตามช่ว่งอายุุ

คณะกรรมการบริษิััท คน
9 0 9 1 8 0 8 0

9 10 8 8

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 0 0 0 1 0 0 0 0

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 9 0 9 0 8 0 8 0

ผู้้�บริหิารระดัับสููง คน
3 0 1 0 3 0 3 0

3 1 3 3

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 3 0 1 0 3 0 3 0
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GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ
405-1

ผู้้�บริหิารระดัับอาวุุโส คน
39 34 6 0 37 31 42 29

73 6 68 71

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 24 18 3 0 17 14 25 14

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 15 16 3 0 20 17 17 15

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง4 คน
60 43 10 4 66 54 80 58

103 14 120 138

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 51 39 9 4 59 47 69 50

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 9 4 1 0 7 7 11 8

ผู้้�จััดการ คน
182 194 33 29 192 205 182 210

376 62 397 392

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 2 1 0 4 0 3 2 2

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 166 180 31 25 171 183 165 191

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 14 13 2 0 21 19 15 17

หััวหน้า้งาน คน
149 174 57 39 208 198 203 218

323 96 406 421

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 2 3 7 3 6 5 7 12

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 138 160 50 35 190 178 191 196

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 6 9 0 1 12 15 5 10

เจ้า้หน้า้ที่่�/บุุคลากรท่ั่�วไป คน
2,026 1,264 908 667 2396 1600 2385 1612

3,290 1575 3996 3997

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี คน 776 392 542 406 962 605 1010 672

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี คน 1,195 829 355 252 1343 949 1298 900

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 55 43 11 9 91 46 77 40

อััตราพนัักงานแยกตามระดัับ และแยกตามช่ว่งอายุุ

ผู้้�บริหิารระดัับสููง %
0.12% 0.00% 0.04% 0.00% 0.10% 0.00% 0.10% 0.00%

0.07% 0.02% 0.06% 0.06%

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี % 0.12% 0.00% 0.04% 0.00% 0.10% 0.00% 0.10% 0.00%

ผู้้�บริหิารระดัับอาวุุโส %
1.59% 1.99% 0.23% 0.00% 1.27% 1.48% 1.45% 1.36%

1.75% 0.13% 1.36% 1.41%

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี % 0.98% 1.05% 0.12% 0.00% 0.59% 0.67% 0.86% 0.66%

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี % 0.61% 0.94% 0.12% 0.00% 0.69% 0.81% 0.59% 0.71%

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง %
2.44% 2.52% 0.39% 0.22% 2.27% 2.59% 2.76% 2.73%

2.47% 0.31% 2.40% 2.75%

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี % 2.08% 2.28% 0.35% 0.22% 2.03% 2.25% 2.38% 2.35%

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี % 0.37% 0.23% 0.04% 0.00% 0.24% 0.34% 0.38% 0.38%
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GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ
405-1

ผู้้�จััดการ %
7.41% 11.36% 1.27% 1.56% 6.61% 9.82% 6.28% 9.87%

9.03% 1.39% 7.95% 7.80%

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี % 0.08% 0.06% 0.00% 0.22% 0.00% 0.14% 0.07% 0.09%

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี % 6.76% 10.54% 1.19% 1.34% 5.89% 8.76% 5.70% 8.98%

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี % 0.57% 0.76% 0.08% 0.00% 0.72% 0.91% 0.52% 0.80%

หััวหน้า้งาน %
6.07% 10.19% 2.20% 2.10% 7.16% 9.48% 7.01% 10.25%

7.76% 2.16% 8.13% 8.38%

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี % 0.08% 0.18% 0.27% 0.16% 0.21% 0.24% 0.24% 0.56%

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี % 5.62% 9.37% 1.93% 1.88% 6.54% 8.52% 6.59% 9.21%

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี % 0.24% 0.53% 0.00% 0.05% 0.41% 0.72% 0.17% 0.47%

เจ้า้หน้า้ที่่�/บุุคลากรท่ั่�วไป %
82.49% 74.05% 34.99% 35.88% 82.51% 76.63% 82.33% 75.79%

79.03% 35.36% 80.05% 79.56%

• อายุุต่ำำ�กว่่า 30 ปีี % 31.60% 22.96% 20.89% 21.84% 33.13% 28.98% 34.86% 31.59%

• อายุุระหว่่าง 30 - 50 ปีี % 48.66% 48.56% 13.68% 13.56% 46.25% 45.45% 44.80% 42.31%

• อายุุมากกว่่า 50 ปีี % 2.24% 2.52% 0.42% 0.48% 3.13% 2.20% 2.66% 1.88%

อััตราส่่วนของเงินิเดืือนและค่่าตอบแทนของพนัักงานชายและพนัักงานหญิงิ
405-2 อััตราส่่วนของเงินิเดืือน

และค่่าตอบแทนของ
พนัักงานผู้้�หญิิงต่่อผู้้�ชาย
แต่่ละกลุ่่�ม แยกตามพื้้�นท่ี่�
ขององค์์กร

Ratio 0 0 45 56 53 47 57 43

• กรุุงเทพและปริมิณฑล Ratio No data No data 39 61 56 44 55 45

• จังัหวััดอื่�นๆ Ratio No data No data 50 50 50 50 59 41

การไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ
406-1 จำำ�นวนครั้้�งของการเกิิด

ข้อ้ร้อ้งเรีียนเรื่่�องการ
เลืือกปฏิิบัติัิ

ครั้้�ง 0 0 0 0 0 0 0 0

• อยู่่�ในระหว่่าง 
การทบทวนโดยบริษัิัทฯ ครั้้�ง 0 0 0 0 0 0 0 0

• อยู่่�ในระหว่่าง 
การดำำ�เนิินการเยีียวยา ครั้้�ง 0 0 0 0 0 0 0 0

• ดำำ�เนิินการเยีียวยาแล้้ว 
และอยู่่�ในระหว่่าง 
การพิิจารณาผล 
การดำำ�เนิินการ

ครั้้�ง 0 0 0 0 0 0 0 0

• เป็็นเหตุกุารณ์์ทีี 
่ไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการใดๆ แล้้ว ครั้้�ง 0 0 0 0 0 0 0 0

แรงงานเด็็ก
408-1 จำำ�นวนโครงการท่ี่�

พิิจารณาว่่ามีีความเส่ี่�ยง 
ในการใช้แ้รงงานเด็็ก 
(Child Labor) หรืือใช้้
แรงงานเด็็ก (Young 
Labor) ในงานท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง

โครงการ 0 0 0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาท่ี่�
พิิจารณาว่่ามีีความเส่ี่�ยงใน
การใช้แ้รงงานเด็็ก

ราย 0 0 0 0 0 0 0 0
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GRI ประเภทข้อ้มููล หน่ว่ย

ปีี
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

แรงงานบัังคัับ
409-1 จำำ�นวนโครงการท่ี่�

พิิจารณาว่่ามีีความเส่ี่�ยงใน
การใช้แ้รงงานบังัคัับ

โครงการ 0 0 0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาท่ี่�
พิิจารณาว่่ามีีความเส่ี่�ยง 
ในการใช้แ้รงงานบังัคัับ

ราย 0 0 0 0 0 0 0 0

การอบรมด้้านสิทธิมินุษุยชนบนแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย
410-1 ร้อ้ยละของพนัักงานรักัษา

ความปลอดภัยัท่ี่�ได้้รับัการ
ฝึึกอบรมด้้านนโยบายสิิทธิิ
มนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งการ
ปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของเจ้า้หน้้าท่ี่�
รักัษาความปลอดภัยั

ร้อ้ยละ 0 0 100% 100% 100% 100% 100% 100%

การมีส่ี่วนรวมกัับชุนุชน การประเมินิผลกระทบและพััฒนาโครงการ
413-1 ร้อ้ยละของโครงการท่ี่�มีี

การดำำ�เนิินการโครงการ
ด้้านสัังคม การประเมินิ
ผลกระทบ และ/หรืือ 
โครงการพััฒนาสัังคม 
โดยวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�

โครงการ 0% 45% 53% 100%

• การประเมินิผลกระทบ
ด้้านสัังคม การประเมินิ
ผลกระทบด้้านเพศ

โครงการ 0 5 8 15

• การประเมินิผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การตรวจติดตาม 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ 0 5 8 15

• การเปิิดเผยผลการ
ประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม

โครงการ 0 5 8 15

• โปรแกรมการพััฒนา
สัังคมตามความต้้องการ
ของชุมุชน

โครงการ 0 1 3 15

• แผนการสร้า้งการ 
มีีส่วนร่ว่มตาม 
การจัดัลำำ�ดับของกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

โครงการ 0 11 15 15

• การจัดัตั้้�งคณะกรรมการ
เพ่ื่�อรับัข้อ้หารืือของชุมุชน 
ซึ่่�งรวมกลุ่่�มเปราะบาง

โครงการ 0 11 15 15

• ระบบการรับัเรื่่�องร้อ้ง
เรีียนจากชุมุชน โครงการ 0 11 15 15

ผลกระทบด้้านลบต่่อชุมุชน

413-2 จำำ�นวนโครงการท่ี่�พบว่่ามีี
ผลกระทบด้้านลบท่ี่�มีีนััย
สำำ�คัญต่่อชุมุชน

โครงการ 0 0 0 15 
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ดััชนีตีััวชี้้�วััด
GRI

Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

General Disclosure

The organisation and its reporting practices

2-1 Organisational details 2024 One Report Disclose in One Report

2-2 Entities included in the organisation’s sustainability reporting 2024 SD Report 
Page 6

2-3 Reporting period, frequency and contact point 2024 SD Report 
Page 6, 137

2-4 Restatements of information
See the performance data 

remarks  
(Page 116–131)

2-5 External assurance See remark This report is not externally 
assured.

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 2024 SD Report 
Page 5, 8

2-7 Employees 2024 SD Report 
Page 123-124

2-8 Workers who are not employees 2024 SD Report 
Page 123

Governance

2-9 Governance structure and composition 2024 One Report Disclose in One Report

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 2024 One Report Disclose in One Report

2-11 Chair of the highest governance body 2024 One Report Disclose in One Report

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 2024 SD Report 
Page 23, 29

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 2024 One Report Disclose in One Report

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 2024 SD Report 
Page 17

2-15 Conflicts of interest 2024 One Report Disclose in One Report

2-16 Communication of critical concerns 2024 SD Report 
Page 16-20

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 2024 One Report Disclose in One Report

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 2024 One Report Disclose in One Report

2-19 Remuneration policies 2024 One Report Disclose in One Report

2-20 Process to determine remuneration 2024 One Report Disclose in One Report

2-21 Annual total compensation ratio 2024 One Report Disclose in One Report

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 2024 SD Report 
Page 3

2-23 Policy commitments

2024 SD Report 
Page 23-24, 29, 31, 104, 108 

Website: https://www.sansiri.com/
pdf/sustainability/01-Sansiri-
Anticorruption-Policy-TH.pdf
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Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

2-24 Embedding policy commitments 2024 SD Report 
Page 26

2-25 Processes to remediate negative impacts 2024 SD Report 
Page 4, 27

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 2024 SD Report 
Page 27

2-27 Compliance with laws and regulations 2024 SD Report 
Page 26, 116

2-28 Membership associations 2024 SD Report 
Page 23

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 2024 SD Report 
Page 9

2-30 Collective bargaining agreements See remark

Information is not available. 
Sansiri currently does not 

collaborate with trade union to 
establish collective bargaining 

agreements.

Material Topics Disclosure

3-1 Process to determine material topics 2024 SD Report 
Page 17

3-2 List of material topics 2024 SD Report 
Page 18-20

Corporate Governance, Codes of Business Conduct and Business Ethics

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 23-27

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 2024 SD Report 
Page 117

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 2024 SD Report 
Page 118

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 2024 SD Report 
Page 118

206-1 Legal actions for anti-competitive behaviour, anti-trust, and monopoly practices 2024 SD Report 
Page 118

Risk and Crisis Management

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 28-34

201-2 Financial implications and other risks and opportuniries due to climate change 2024 SD Report 
Page 55

Customer Relationship Management

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 32-39

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of 
products and services

2024 SD Report 
Page 118

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses 
of customer data

2024 SD Report 
Page 118

Supply Chain Management and Green Procurement

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 42-51

204-1 Proportion of spending on local suppliers 2024 SD Report 
Page 116

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 2024 SD Report 
Page 46, 117

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 2024 SD Report 
Page 46, 117

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 2024 SD Report 
Page 46, 117

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 2024 SD Report 
Page 46, 117
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Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

Innovation and Technology

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 47-51

Environmental Management System and Eco-efficiency

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 60-69

301-1 Materials used by weight or volume 2024 SD Report 
Page 121-122

301-2 Recycled input materials used 2025 SD Report 
Page 121-122

303-1 Interactions with water as a shared resource 2024 SD Report 
Page 62-63

303-2 Management of water discharge-related impacts 2024 SD Report 
Page 63

303-3 Water withdrawal 2024 SD Report 
Page 119

303-4 Water discharge 2024 SD Report 
Page 120

303-5 Water consumption 2024 SD Report 
Page 120

305-6 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions 2024 SD Report 
Page 68, 122

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 2024 SD Report 
Page 64

306-2 Management of significant waste-related impacts 2024 SD Report 
Page 64-68

306-3 Waste generated 2024 SD Report 
Page 120

306-4 Waste diverted from disposal 2024 SD Report 
Page 120

306-5 Waste directed to disposal 2024 SD Report 
Page 120

Climate Change

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 73-80

302-1 Energy consumption within the organisation 2024 SD Report 
Page 119

302-2 Energy consumption outside of the organisation 2024 SD Report 
Page 122

302-3 Energy intensity 2024 SD Report 
Page 119

302-4 Reduction of energy consumption 2024 SD Report 
Page 78, 80

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 2024 SD Report 
Page 122

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 2024 SD Report 
Page 122

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 2024 SD Report 
Page 122

305-4 GHG emissions intensity 2024 SD Report 
Page 122

305-5 Reduction of GHG emissions 2024 SD Report 
Page 78, 80
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Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

Human Resource Management

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 82-93

401-1 New employee hires and employee turnover 2024 SD Report 
Page 125

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or 
part-time employees

2024 SD Report 
Page 91-92

401-3 Parental leave 2024 SD Report 
Page 126

403-3 Occupational health services 2024 SD Report 
Page 91-92

403-6 Promotion of worker health 2024 SD Report 
Page 91-92

404-1 Average hours of training per year per employee 2024 SD Report 
Page 128

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 2024 SD Report 
Page 85-88

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

2024 SD Report 
Page 128

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and 
collective bargaining may be at risk

2024 SD Report 
Page 91

Occupational Health and Safety

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 94-101

403-1 Occupational health and safety management system 2024 SD Report 
Page 94-95

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 2024 SD Report 
Page 95, 99

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health 
and safety

2024 SD Report 
Page 95, 99

403-5 Worker training on occupational health and safety 2024 SD Report 
Page 96-98

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly 
linked by business relationships

2024 SD Report 
Page 99-101

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 2024 SD Report 
Page 126

403-9 Work-related injuries 2024 SD Report 
Page 126-127

403-10 Work-related ill health 2024 SD Report 
Page 127

Human Rights

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 102-106

405-1 Diversity of governance bodies and employees 2024 SD Report 
Page 128-130

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 2024 SD Report 
Page 130

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 2024 SD Report 
Page 105, 130

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labour 2024 SD Report 
Page 104-105, 130

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 
compulsory labour

2024 SD Report 
Page 104-105, 130

410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures 2025 SD Report 
Page 131

412-1 Operations that have been subjected to human rights review or impact 
assessments

2024 SD Report 
Page 104-105

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 2024 SD Report 
Page 103
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Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

Corporate Citizenship and Social Responsibility

3-3 Management of material topics 2024 SD Report 
Page 107-113

201-1 Direct economic value generated and distributed 2024 SD Report 
Page 116

203-1 Infrastructure investments and services supported 2024 SD Report 
Page 113

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs

2024 SD Report 
Page 131

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
communities

2024 SD Report 
Page 131
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“โครงการ แคนวาส เชิงิทะเล”

ความคิิดเห็น็ของท่่านท่ี่�มีีต่่อรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2567 
ฉบัับนี้้� จะนํําไปปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานและการจััดทำำ�
รายงานความยั่่�งยืนืในปีต่ี่อไป ขอขอบพระคุณุสํําหรัับความร่ว่มมือื 
ของท่่าน

แบบสอบถาม
ความคิดเหน็ของผูอ่้าน

กรุุณาแสกน QR Code 
เพ่ื่�อตอบแบบสอบถาม

สอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมหรืือแสดงความคิิดเห็น็  
ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืนื สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
บริษัิัท แสนสิิริ ิจำำ�กััด (มหาชน) (สำำ�นัักงานใหญ่่) 
59 ซอยริมิคลองพระโขนง แขวงพระโขนงเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์ : 0-2027-7888 
อีีเมล : sustainability@sansiri.com
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