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สารจาก
ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร

ภายหลังยุคการแพรร่ะบาดโรคโควดิ-19 
ตลอดปี 2565 แสนสิริตระหนักถึง
บทบาทและพันธกิจในฐานะภาคธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในการมีส่วนร่วม
ฟื้ นฟูสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ เราจึงต้ังมั่นแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจอยา่งยั่งยนื ด้วยกลยุทธ ์
“STEP BEYOND” นาํพาองค์กรให้
ก้าวแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืน
ในทกุมติิไปพรอ้มกับสังคมไทย 
ไม่จาํกัดเฉพาะการร่วมพัฒนาในมิติ
เศรษฐกิจของธุรกิจท่ีอยู่อาศัยและ
การสรา้งผลประกอบการท่ีแข็งแกรง่ 
แต่ยังต่อยอดความหวังในมิติสังคม
และส่ิงแวดล้อมผ่านการให้ ความ
สํา คั ญ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ภ า ย ใ ต้
แนวคิด YOU-Centric ท่ีเน้นคน
เป็นศูนย์กลางการขับเคล่ือนท่ีสําคัญ
ขององค์กร และได้เดินหน้ากําหนด
ทิศทางธุรกิจเพ่ือสรา้งจุดเปล่ียนและแก้
วกิฤตด้านส่ิงแวดล้อมอยา่งยัง่ยนื ด้วย
การประกาศเปา้หมายสู่การเปน็องค์กร
ท่ี ป ล่ อ ย ก๊ า ซ เ รื อ น สุ ท ธิ เ ป็ น ศู น ย์
(Net Zero) ภายในป ี2050
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ด้วยความมุง่มั่นในการเป็นองค์กรภาคเอกชนท่ีดีและมคีวามรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เรายดึมั่น
แนวทางการดําเนินธุรกิจใหม้ั่นคงและยั่งยนืตามนโยบาย “Sansiri Sustainability Mission" ซึ่งแสดงจุดยนื
ในการพัฒนาโครงการอสังหารมิทรพัยท่ี์มคีณุภาพ และตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของโลก ตามพันธกิจ 
3P อันได้แก่

PROFIT 
แสนสิรใิหค้วามสําคัญเปน็อยา่งยิง่กับการดําเนนิธุรกิจด้วยความโปรง่ใสและมจีรยิธรรม ภายใต้การกํากับ
ดแูลท่ีดี ซึ่งเป็นจุดเริม่ต้นท่ีจะทําใหอ้งค์กรเติบโตอยา่งแขง็แกรง่ พรอ้มรเิริม่ปรบัเปล่ียนระบบการทํางาน
ในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมท่ีผสานแนวคิด Green Mission เขา้สู่กระบวนการ
ทํางาน การออกแบบบา้น และการนําเสนอบรกิาร เป็นหวัใจสําคัญในการผลักดันองค์กรใหเ้ดินหน้าภารกิจ
ท่ีตอบสนองท้ังความพึงพอใจของผู้บรโิภคและความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสียในภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีมต่ีอ
ภาคธุรกิจในการรว่มจดัการปัญหาสภาวะโลกรอ้น

PEOPLE 
แสนสิรเิล็งเหน็โอกาสในการดําเนนิธุรกิจควบคูไ่ปกับการพัฒนาสังคม เพ่ือชว่ยลดความเหล่ือมล�าและยกระดับ
ชวิีตความเปน็อยูข่องคนในชมุชน ด้วยจุดมุง่หมายใหโ้ครงการพัฒนาอสังหารมิทรพัยข์องแสนสิรเิดินหนา้
อยา่งมั่นคงไปพรอ้มกับชมุชนโดยรอบ และไมล่ะเลยคณุภาพชวิีตความเป็นอยูข่องครอบครวักลุ่มแรงงาน
ก่อสรา้งโดยเฉพาะประเด็นเรื่องสิทธมินุษยชนและความเท่าเทียม นอกจากนี้ แสนสิรส่ิงเสรมิในเรื่องสิทธิ
การเขา้ถึงโอกาสใหกั้บกลุ่มเด็กและเยาวชน ผ่านการรเิริม่โครงการ Zero Dropout กระตุ้นความตระหนัก
ในการร่วมแก้ปัญหาของระบบการศึกษา และโครงการก่อสร้างศูนย์การศึกษาเพ่ือเด็กพิเศษ ท่ีแสนสิริ
ต่อยอดความเชีย่วชาญในงานก่อสรา้งใหเ้กิดประโยชน์กับกลุ่มท่ียงัอยูใ่นภาวะเปราะบาง 

PLANET 
แสนสิริต้ังมั่นเดินหน้าพันธกิจสีเขียว ผ่านกระบวนการขับเคล่ือนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีการต้ังมาตรฐาน
ด้านการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อม เริม่ต้นจากการรว่มเป็นสมาชกิเครอืข่ายคารบ์อนนิวทรลัประเทศไทย 
และโครงการขยายผลกิจกรรมชดเชยคาร์บอน เพ่ือสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายใน
ประเทศปีท่ี 9 หรือ TCOP โดยมุ่งเน้นความใส่ใจในกระบวนการออกแบบท่ีอยู่อาศัยในภาพรวมและ
การควบคุมการปล่อยของเสียท่ีทําร้ายโลก แสนสิริพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยท่ีมุ่งใช้พลังงานทดแทน
หรอืพลังงานสะอาด และสรา้งสรรค์เทคโนโลยท่ีีเปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมท้ังโซล่าเซลล์ เครื่องชารจ์รถไฟฟา้ 
และระบบการจดัการขยะ เพ่ือใหก้ารใชช้วิีตของลกูบา้นแสนสิรกิลมกลืนเป็นส่วนหนึ่งกับธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด 

จนถึงปัจจุบัน เราใหค้วามใส่ใจกับการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ควบคู่ไปกับการส่งมอบคุณค่า
อยา่งยั่งยนืใหกั้บสังคม เพราะบา้นเปน็จุดเริม่ต้นท่ีเปน็ท่ีอยูอ่าศัยของทกุคน เราเชื่อว่าความรว่มมอืท่ีเกิดขึ้น
รว่มกับภาคส่วนต่างๆ ตลอดปท่ีีผา่นมา สามารถสรา้งการเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญใ่หกั้บโลก รวมถึงสนบัสนุน
การบรรลเุปา้หมายการพัฒนาท่ียั่งยนืขององค์การสหประชาชาติหรอื Sustainable Development Goals 
(SDGs) เพ่ือใหค้นในรุน่ต่อๆ ไป พรอ้มกับคนในครอบครวัทกุชว่งวัยได้มชีว่งเวลาท่ีดีรว่มกัน

เศรษฐา ทวสิีน
ประธานอํานวยการ
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วสัิยทัศน์
มุ่งสู่การเป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยช์ั้นนําของ
ประเทศไทย โดยนําเสนอท้ังผลิตภณัฑ์และบรกิารด้านการ
อยูอ่าศัยท่ีทกุคนสามารถเขา้ถึงได้อยา่งครบวงจร และ
สรา้งประโยชน์อยา่งยั่งยนืแก่ผู้มส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย

ภารกิจ
• สรรค์สร้างท่ีอยู่อาศัยคุณภาพโดยเข้าถึง
 ทกุระดับราคา
• นําเสนอรูปแบบการอยู่อาศัยท่ีตอบโจทย์
 การใช้ชีวิตของลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์และ
 บรกิาร เขา้ใจและสรา้งสมดลุต่อความต้องการ
 ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย (หลัก 4 เสา 
 ได้แก่ ลกูค้า สังคม พนักงาน และผู้ถือหุน้)
• นําหลักปรัชญาด้านความยั่งยืนมาปรับใช้กับ
 ท้ังผลิตภณัฑ์ บรกิาร และ ขัน้ตอนการดําเนนิงาน

วิสัยทัศน์และพันธกิจ
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ด้วยความมุง่มั่นในการเติบโตอยา่งแขง็แกรง่และยั่งยนืในทกุมติิ บรษัิท แสนสิร ิจาํกัด (มหาชน) กําหนด
กลยุทธ์และทิศทางการดําเนินธุรกิจมุ่งสู่ความยั่งยืน และยังคงดําเนินการด้านความยั่งยืนมาอย่าง
ต่อเนื่อง แสนสิริจึงได้จัดทํารายงานความยั่งยืนขึ้น เพ่ือส่ือสารแนวทางการบริหารจัดการและ
ผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืน ซึ่งจดัขึ้นเป็นประจาํทุกปี โดยรายงานความยั่งยืนประจาํปี 2565 
นําเสนอขอ้มูลด้านความยั่งยนืท่ีผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลบนชดุมาตรฐานเดียวกัน ครอบคลมุการดําเนนิ
งานของหนว่ยธุรกิจ ได้แก่ บรษัิท แสนสิร ิจาํกัด (มหาชน) บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรต้ี์ จาํกัด โรงงานผลิต
แผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป เดอะ เภร ีโฮเต็ล เดอะ สแตนดารด์ โฮเต็ล และฮาบโิตะ มอลล์ ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 
ถึง 31 ธนัวาคม 2565 ตรงตามรอบการรายงานทางการเงนิ และใหม้กีารเผยแพรร่ายงานความยั่งยนื
ตามชว่งระยะเวลาการส่ือสารเอกสารประจาํปีของบรษัิทฯ

โดยรายละเอียดของหน่วยธุรกิจท้ังหมดท่ีได้รบัการตรวจสอบในรายงานงบการเงนิ สามารถอ่านได้ท่ี
รายงานประจาํปี 2565 หัวข้อรายงานและงบการเงินรวม ท้ังนี้ ขอบเขตการรายงานความยั่งยืน
ในปี 2565 ได้เปล่ียนแปลงจากขอบเขตการรายงานจากปี 2564 โดยเพ่ิมเติมการรายงานใหค้รอบคลมุ
หน่วยธุรกิจ เดอะ สแตนดารด์ โฮเต็ล ท่ีเริม่ดําเนินกิจการในเดือนธนัวาคม ปี 2564 ท่ีผ่านมาด้วย  

รายงานฉบับนี้ จัดทําขึ้นสอดคล้องตามมาตรฐานการรายงานขององค์กรแห่งความริเริ่มว่าด้วย
การรายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) Standards ฉบับปรับปรุงปี 2564 และ
ได้เชื่อมโยงผลการดําเนนิงานท่ีตอบสนองต่อเปา้หมายการพัฒนาท่ียั่งยนืแหง่สหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGS) ในทกุประเด็นสําคัญ

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้
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การบริหารห่วงโซ่คุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพเป�น
หนึ�งในป�จจัยสําคัญที�ส่งเสริมการดําเนินธุรกิจและ
การเติบโตอย่างยั�งยืน แสนสิรจิงึมีการวิเคราะหห์ว่งโซ่
คณุค่าตั�งแต่ต้นน�าคือการจดัหาที�ดิน ไปจนถึงปลายน�าคือ
การบรกิารหลังการโอนกรรมสิทธิ� เพื�อพิจารณาถึงแนวทาง
การสรา้งโอกาสและการบรรเทาความเสี�ยงจากกิจกรรม
ในการดําเนินธุรกิจร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
ในทกุๆ กระบวนการตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

การดําเนนิงานของแสนสิรใินธุรกิจพัฒนาอสังหารมิทรพัย์
เพื�อผลิตสินค้าและบริการตอบสนองความต้องการใน
อุตสาหกรรมที�อยูอ่าศัย  ตั�งอยูบ่นพื�นฐานความรบัผดิชอบ
และการคํานึงถึงสังคม สิ�งแวดล้อม และหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที�ดี เป�นการสร้างรากฐานที�มั�นคงและ
ชว่ยพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจและลูกค้าใหเ้ติบโต
ไปด้วยกันอยา่งยั�งยนื

ผูม้ส่ีวนได้เสีย
ในหว่งโซค่ณุค่า
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แนวทางการบรหิารจดัการ

การจดัหาที�ดินที�มศัีกยภาพ
สําหรบัการพัฒนาโครงการ

• การศึกษาความเป�นไปได้และผลกระทบ
 ต่อชมุชนในการพัฒนาโครงการ
• การกําหนดลกูค้ากลุ่มเป�าหมาย
 และการวิเคราะหค์ู่แขง่
• การวิเคราะหค์วามเสี�ยง และประเด็นสําคัญ
 ทางด้านกฎหมายและกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสียในหว่งโซค่ณุค่า

1. นักลงทนุและผู้ถือหุน้ 2. ผู้บรหิารและพนักงาน
3. ลกูค้า ผู้เชา่ และผู้อาศัย 4. ชมุชนและสังคม
5. หน่วยงานราชการ 6. คู่แขง่ทางการค้า

1

การก่อสรา้งของ
โครงการ

• การคัดเลือกผูร้บัเหมา ที�ปรกึษาควบคมุ
 งานก่อสรา้งของโครงการ และที�ปรกึษาด้านสิ�งแวดล้อม
• การก่อสรา้งสาธารณูปโภคส่วนกลาง การผลิต
 แผ่นคอนกรตีสําเรจ็รูป และขนส่งมาติดตั�ง
 ยงัโครงการ และการก่อสรา้งบา้น/หอ้งชดุ
• การบรหิารจดัการต้นทนุของโครงการ
• การควบคมุและตรวจสอบคณุภาพงานก่อสรา้ง

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสียในหว่งโซค่ณุค่า

1. นักลงทนุและผู้ถือหุน้ 2. ผู้บรหิารและพนักงาน
3. ชมุชนและสังคม 4. คู่ค้าและพันธมติร
5. หน่วยงานราชการ

2

การออกแบบและ
การเตรยีมพัฒนาโครงการ

• การออกแบบแนวคิดโครงการ และพัฒนา
 เพื�อตอบสนอง ความต้องการขององค์กร
 ลกูค้า และสังคม
• การคัดเลือกวัสดทีุ�ใชใ้นโครงการ
• การขออนุญาตจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
• การจดัเตรยีมเงนิทนุ สําหรบัพัฒนาโครงการ

3

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสียในหว่งโซค่ณุค่า

1. นักลงทนุและผู้ถือหุน้ 2. ผู้บรหิารและพนักงาน
3. ลกูค้า ผู้เชา่ และผู้อาศัย 4. ชมุชนและสังคม
5. คู่ค้าและพันธมติร 6. หน่วยงานราชการ

การส่งมอบ บา้น/
หอ้งชดุใหกั้บลกูค้า

• การอํานวยความสะดวกในเรื�องการขอสินเชื�อ
 กับทางธนาคาร
• การตรวจรบัมอบบา้น/หอ้งชดุและการแก้ไขงาน
• การโอนกรรมสิทธิ

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสียในหว่งโซค่ณุค่า

1. ผู้บรหิารและพนักงาน 2. ลกูค้า ผู้เชา่ และผู้อาศัย
3. หน่วยงานราชการ 4. คู่ค้าและพันธมติร

4

การวางแผนการขาย
และกิจกรรมการตลาด

• การกําหนดชอ่งทางแผนการขาย
 และกิจกรรมทางการตลาด
• การคัดเลือกเครื�องมอืในการขาย
 และสื�อสารทางการตลาด
• การออกแบบและสรา้งบา้น 
 หอ้งชดุตัวอยา่ง

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสียในหว่งโซค่ณุค่า

1. ผู้บรหิารและพนักงาน 2. ลกูค้า ผู้เชา่ และผู้อาศัย
3. คู่ค้าและพันธมติร 4. คู่แขง่ทางการค้า

5

บรกิารหลังการ
โอนกรรมสิทธ ิ

• การบรหิารความสัมพันธกั์บลกูค้า
• การรบัประกันคณุภาพบา้น/หอ้งชดุ

6

กลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสียในหว่งโซค่ณุค่า

1. ผู้บรหิารและพนักงาน
2. ลกูค้า ผู้เชา่ และผู้อาศัย
3. คู่ค้าและพันธมติร

• การแจง้ซอ่ม
• การจดัตั�งนิติบุคคล
 สําหรบับรหิารอาคาร
 ที�พักอาศัย
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การมส่ีวนรว่ม
ของผู้มส่ีวนได้เสีย
แสนสิริและบริษัทในเครือยึดถือการดําเนิน
ธุรกิจบนหลักจรยิธรรมและความรบัผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดหว่งโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจ ดังนั�น การรับฟ�งความคิดเหน็ของ
ผู้มีส่วนได้เสีย จึงเป�นป�จจัยสําคัญที�ทําให้
แสนสิริสามารถดําเนินธุรกิจร่วมกับการ
ตอบสนองความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสีย
อยา่งเหมาะสมและต่อเนื�อง ซึ�งส่งผลในการ
สรา้งความสัมพันธอั์นดีในระยะยาว ตลอดจน
เพิ�มโอกาสในการสร้างความพึงพอใจและ
ลดความเสี�ยงจากกรณีพิพาทที�อาจเกิดขึ�น 
เพื�อขับเคลื�อนธุรกิจใหป้ระสบความสําเร็จ
อยา่งมั�นคง

แนวทางการบรหิารจดัการ 

ตามนโยบายการปฏิบติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสียของบรษัิทฯ แสนสิรกํิาหนดแนวทางการ
ปฏิบติัต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย ที�ประกอบด้วย การจาํแนก  วิเคราะหผ์ูม้ส่ีวนได้เสียตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าของธุกิจ ระบุประเด็น และ/หรือความต้องการของกลุ่ม
ผูม้ส่ีวนได้เสียต่างๆ ที�มต่ีอองค์กร ผา่นการจดัทําแบบสํารวจความคาดหวังและ
ขอ้กังวลถึงผลกระทบจากการดําเนนิธุรกิจ และจดัลําดับความสําคัญตามป�จจยั
ด้านความสัมพันธ ์บทบาท และอิทธพิลที�มต่ีอธุรกิจ ทําใหแ้สนสิรสิามารถประเมนิ
และแบง่กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียที�สําคัญออกเป�น 7 กลุ่ม เพื�อกําหนดกระบวนการ
ตอบสนองตามความคาดหวังอยา่งเหมาะสม  รวมไปถึงการนําผลวิเคราะหม์าใช้
ในการระบุประเด็นด้านความยั�งยนืของแสนสิรอีิกด้วย

กระบวนการมส่ีวนรว่มกับผูม้ส่ีวนได้เสียทั�งภายในและภายนอกของแสนสิร ิเป�น
ส่วนสําคัญที�ทําใหอ้งค์กรสามารถนําผลที�ได้จากการรบัฟ�งขอ้คิดเหน็มาหารอืรว่ม
กับผูม้ส่ีวนได้เสีย โดยเฉพาะกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสีย 3 อันดับแรก ได้แก่ นกัลงทนุและ
ผูถื้อหุน้ ผูบ้รหิารและพนกังาน และ ลกูค้า ผูเ้ชา่และผูอ้าศัย ตามลําดับ เพื�อพัฒนา
แนวทางการตอบสนองสําหรบัประเด็นต่างๆ บนความสนใจที�แตกต่างกันของ
แต่ละกลุ่มได้อย่างตรงจุด รวมถึงให้มีการรายงานผลการมีส่วนร่วมของ
บริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการบริษัท และสื�อสารกับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียใหเ้กิดความเข้าใจและทราบถึงสถานะการดําเนินงานของบริษัทฯ 
อยา่งสม�าเสมอ 
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ผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียสําคัญ

ชอ่งทาง
การมส่ีวนรว่ม

และความถี�

ประเด็นขอ้กังวล
หรอื 

ความคาดหวงั

แนวทาง
การดําเนนิการ

เพื�อตอบสนองประเด็น
ขอ้กังวล หรอื ความคาดหวงั

• การประชมุสามญั
 และวิสามญัรายป�  

• รายงานการพัฒนาอยา่งยั�งยนื
 ของบรษัิทฯ ประจาํป� 

• นําเสนอการประชมุสามญั
 ผู้ถือหุน้ผ่าน www.sansiri.com 
 ป�ละครั�ง 

• การเขา้เยี�ยมชมโครงการ 
 เป�นประจาํ 

• การพบปะนักวิเคราะห ์นักลงทนุ
 และผู้จดัการกองทนุ เป�นประจาํ 

• ทิศทางการดําเนินธุรกิจ
 ที�คํานึงถึงประเด็นความยั�งยนื
 
• ยดึมั�นในหลักธรรมาภบิาล
 และต่อต้านการทจุรติ
 
• บรหิารจดัการความเสี�ยง
 อยา่งมรีะบบ
 
• องค์กรที�ใหค้วามสําคัญกับ
 สิ�งแวดล้อม
 
• ความสามารถในการปรบัตัว
 ขององค์กรเพื�อตอบสนอง
 การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น/
 ตามสถานการณ์ป�จจุบนั

• ศึกษาและเลือกลงทนุในธุรกิจ
 ที�มุง่เน้นและใหค้วามสําคัญ
 กับประเด็นด้านความยั�งยนื 

• ตรวจสอบการปฏิบติัตามหลัก
 จรรยาบรรณและการต่อต้าน
 การทจุรติคอรร์ปัชั�นครอบคลมุ
 หวัขอ้ที�กําหนด 

• ตัวแทนด้านความเสี�ยงของฝ�ายงาน 
 จดัทําแผนบรหิารความเสี�ยง 
 และรายงานความคืบหน้าของการ
 บรหิารความเสี�ยงเป�นประจาํ 

• ประกาศเป�าหมายและแนวทางจดัการ
 เรื�องสิ�งแวดล้อม มุง่สู่การปล่อยก๊าซ
 เรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย ์(Net-Zero) 
 ภายในป� 2593 

• วิเคราะหต์ลาดและกําหนดกลยุทธ์
 พรอ้มปรบัตัวไวรองรบัสถานการณ์
 หลังการระบาดโควิด- 19 

นกัลงทนุ
และผูถื้อหุน้

• การจดัประชมุ CEO Talk 
 และ Town Hall เพื�อชี�แจง
 และซกัถาม ทกุไตรมาส 

• การเยี�ยมพนักงานตามโครงการ
 ที�พัฒนา เป�นประจาํ 

• ใช ้Microsoft Team 
 ในการสื�อสารระหว่างกัน
 ในทกุๆ วัน 

• การนั�งทํางานแบบใชพื้�นที�ทํางาน
 รว่มกันเพื�อใหป้รกึษาผู้บรหิาร
 ได้สะดวกในทกุๆ วัน 

• การดแูลพนักงานและ
 ความปลอดภยั
 ของสภาพแวดล้อมการทํางาน 

• โอกาสเติบโตในสายงานและ
 การพัฒนาศักยภาพของ
 พนักงาน 

• การบรหิารจดัการทรพัยากร
 บุคคลใหส้อดคล้องกับ
 กลยุทธก์ารดําเนินธุรกิจ 

• สรา้งกรอบความคิดเรื�อง
 ความซื�อสัตยแ์ละ
 ความรบัผิดชอบในหน้าที�
 ใหพ้นักงานเหน็ความสําคัญ
 อยา่งจรงิจงั 

• การรบัฟ�งความคิดเหน็และ
 ความคิดใหม ่ๆ จากพนักงาน  

• จดัการด้านอาชวีอนามยัและ
 ความปลอดภยัในพื�นที�ปฏิบติัการ
 อยา่งเครง่ครดั พรอ้มออกแบบ
 สวัสดิการที�เท่าทันกับสถานการณ์ 

• การประเมนิผลการปฏิบติัการ (KPI) 
 และวางแนวทาง/แผนการเรยีนรู้
 สําหรบัพนักงานในชอ่งทางที�แตกต่าง
 หลากหลาย เชน่ Sansiri Learning 
 Hub, Leadership Programs 

• กําหนดทีมทรพัยากรบุคคล 
 (HR’s Business Partner) 
 ทํางานรว่มกับหน่วยธุรกิจ 
 วิเคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธ์
 ด้านบุคลากร เพื�อตอบสนอง
 ความท้าทายทางธุรกิจ 

• สํารวจแรงผลักดันหรอืขบัเคลื�อน
 ที�พนักงานใหค้ณุค่าในการทํางาน 
 เพื�อนําไปวางแผนปฏิบติัการบรหิาร
 จดัการบุคลากร 

• สนับสนุนพนักงานในการแลกเปลี�ยน
 ประสบการณ์ เชื�อมต่อการทํางาน
 ขา้มสาย และออกแบบพื�นที�ทํางาน
 รว่มกันสําหรบัทกุคน 

ผูบ้รหิาร
และพนกังาน 

10



ผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียสําคัญ

ชอ่งทาง
การมส่ีวนรว่ม

และความถี�

ประเด็นขอ้กังวล
หรอื 

ความคาดหวงั

แนวทาง
การดําเนนิการ

เพื�อตอบสนองประเด็น
ขอ้กังวล หรอื ความคาดหวงั

• การสํารวจความพึงพอใจ
 ของลกูค้าทกุครั�ง
 ตลอดกระบวนการดําเนินงาน
 ก่อนและหลังส่งมอบยูนิต 

• Home Service Application 
 เพื�อแจง้ขา่วสารและ
 สิทธปิระโยชน์ใหกั้บลกูค้า
 เป�นประจาํ 

• Sansiri Call Centre 1685 

• Plus Call Centre 026887555  

• การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและติชม
 อยา่งมปีระสิทธภิาพและรวดเรว็ 

• คณุภาพของสินค้าและบรกิาร
 ก่อนและหลังการโอนกรรมสิทธิ� 
 และการบรกิารหลังการขาย
 ที�ตอบสนองอยา่งรวดเรว็ 

• โครงการที�มคีวามปลอดภยั  

• การใหข้อ้มูลสินค้า
 ผ่านหลากหลายชอ่งทาง
 ทั�งออนไลน์และออฟไลน์  

• การพัฒนานวัตกรรม
 และเทคโนโลย ีเพื�อตอบโจทย์
 และอํานวยความสะดวกสบาย
 ในการใชช้วิีตในอนาคต 

• การประเมนิความพึงพอใจของลกูค้า 
 และ Call Centre รบัเรื�องรอ้งเรยีน 
 ส่งใหห้น่วยงานดําเนินการแก้ไข  

• บรกิารดแูลความปลอดภยั
 และความสะดวกสบายใหล้กูค้า
 ในทกุชว่งเวลาตั�งแต่ก่อนซื�อถึง
 ตลอดการอยูอ่าศัย 

• มเีจา้หน้าที�รกัษาความปลอดภยั
 และการรบัมอืเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 
 ดแูลรกัษาความปลอดภยัใหกั้บลกูบา้น
 ตลอด 24 ชั�วโมง (Sansiri Security 
 Inspection) 

• จดัทําชอ่งทางการเยี�ยมชมโครงการ
 เสมอืนจรงิ เป�นทางเลือกใหล้กูค้า
 เขา้เยี�ยมชมโครงการ พรอ้มนําเสนอ
 สิทธพิิเศษสําหรบั แสนสิร ิแฟมลีิ� 

• พัฒนานวัตกรรมด้านการอยูอ่าศัย
 ที�ตอบโจทยก์ารใชพ้ลังงานอยา่งมี
 ประสิทธภิาพด้วยเทคโนโลยพีลังงาน
 สะอาด

• ทําประชาพิจารณ์กับชมุชน 
 สําหรบัโครงการที�เขา้ขา่ย
 การจดัทํารายการประเมนิ 
 ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม (EIA) 
 เฉพาะกิจ 

• มทีีมงานเขา้ไปพบปะและพูดคยุ
 กับชมุชนก่อนและระหว่าง
 การก่อสรา้งเฉพาะกิจ 

• กิจกรรมชมุชนสัมพันธ ์
 เป�นประจาํ  

• แบบสอบถามความคิดเหน็ 
 เฉพาะกิจ 

• การดําเนินงานที�มุง่ส่งเสรมิ
 เยาวชน การศึกษาและการกีฬา 

• การสื�อสารการดําเนินงาน
 โครงการและกิจกรรมเพื�อสังคม 

• การพัฒนาชมุชน 

• การดําเนินงานไมใ่หส่้งผลกระทบ
 ด้านลบต่อความเป�นอยูที่�ดี
 ของชมุชน 

• รว่มสรา้งสังคมและสิ�งแวดล้อม
 อยา่งยั�งยนื และ ลดผลกระทบ
 ด้านสิ�งแวดล้อม 

• ดําเนินโครงการ Zero Dropout 
 เป�นป�แรก และ ดําเนินโครงการ
 แสนสิรอิะคาเดมี� ฝ�กสอนฟุตบอลเด็ก
 ต่อเนื�องเป�นป�ที� 16 

• ประชาสัมพันธโ์ครงการผ่านสื�อ 
 ใหป้ระชาชนทั�วไปตระหนักถึงป�ญหา
 การศึกษา 

• จดัสรรงบประมาณพัฒนาคณุภาพ
 ชวิีตของผู้คนในชมุชน โดยรอบพื�นที�
 ปฏิบติัการธุรกิจ 

• ปฏิบติัตามกฏขอ้บงัคับด้านผลกระทบ
 ด้านสิ�งแวดล้อมอยา่งเครง่ครดั 
 และมหีน่วยงานชมุชนสัมพันธ์
 เพื�อรบัความคิดเหน็ 

• การเพิ�มพื�นที�สีเขยีว แสนสิร ิ
 แบคยารด์ในทกุโครงการ

ชมุชน
และสังคม

ลกูค้า 
ผูเ้ชา่

และผูอ้าศัย
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ผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียสําคัญ

ชอ่งทาง
การมส่ีวนรว่ม

และความถี�

ประเด็นขอ้กังวล
หรอื 

ความคาดหวงั

แนวทาง
การดําเนนิการ

เพื�อตอบสนองประเด็น
ขอ้กังวล หรอื ความคาดหวงั

• เป�ดรบัขอ้รอ้งเรยีนผ่าน 
 cg@sansiri.com 

• กิจกรรมสรา้งความสัมพันธ ์
 Sansiri Quality Day ประจาํป� 

• นําเสนอขอ้มูลความรว่มมอื
 ทางธุรกิจผ่าน 
 www.sansiri.com/ 
 Call Centre 1685 

• การใส่ใจและจดัการเรื�อง
 ผลกระทบสิ�งแวดล้อม ที�มคีวาม
 สําคัญเพิ�มขึ�นอยา่งมากใน
 อุตสาหกรรมอสังหารมิทรพัย ์

• การพัฒนาและแบง่ป�นแนวคิด/
 วิธกีาร “นวัตกรรมและ
 เทคโนโลย”ี รว่มกับคู่ค้า
 และพันธมติร 

• การบรหิารจดัการโครงการ
 ก่อสรา้งอยา่งมปีระสิทธภิาพ 
 และรบัรองวิธกีารทํางาน
 ที�ถกูต้อง 

• การแขง่ขนัทางการค้า
 ที�เป�นธรรม โปรง่ใส
 เรื�องการจดัซื�อจดัจา้ง 
 และมคีวามรบัผิดชอบ 

• พัฒนาจติสํานักในการ
 รบัผิดชอบด้านสิ�งแวดล้อม
 และสังคมเพื�อการเติบโต
 และพัฒนาที�ยั�งยนื

• สรา้งมาตรฐานการจดัซื�อจดัจา้ง
 ที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อมมากที�สุด
 ตามนโยบายการจดัซื�อจดัจา้งสีเขยีว 

• รว่มกับคู่ค้าปรบัปรุงและพัฒนา
 ผลิตภณัฑ์และบรกิารเพื�อสิ�งแวดล้อม
 ออกสู่สังคมมากยิ�งขึ�น 

• มแีนวปฏิบติัและกิจกรรม
 ด้านความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง 
 (Safety Talk, Safety Walk) 

• จดัใหม้กีารลงนามรบัทราบ
 จรรยาบรรณคู่ค้า 

• ใหค้วามรูแ้ละจดักิจกรรมการคัดแยก
 ขยะรว่มกับผู้รบัเหมาโครงการ
 ก่อสรา้ง และส่งเสรมิสภาพ
 ความเป�นอยูที่�ดีของแรงงาน
 ในพื�นที�โครงการรว่มกัน

• ฝ�ายรฐักิจสัมพันธม์หีน้าที�
 รายงานขอ้มูล ขอเอกสาร
 และยื�นขออนุญาตต่าง ๆ 
 อาทิ การขออนุญาตก่อสรา้ง, 
 ขออนุญาตจดังาน ต่อหน่วยงาน 
 ราชการ ทกุเดือน หรอืทกุครั�ง
 ที�มกีารขออนุมติัสรา้งโครงการ
 หรอืจดักิจกรรมต่างๆ 

• รายงานการติดตามมาตรการ
 ลดผลกระทบสิ�งแวดล้อม 
 ทกุเดือน 

• การดําเนินธุรกิจควบคู่กับ
 การดแูลและสรา้งคณุค่าใหสั้งคม 
 ทั�งในมติิเศรษฐกิจ สังคม 
 และสิ�งแวดล้อม 
 เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บ
 ชมุชนโดยรอบ 

• การปฏิบติัที�สอดคล้องกับ
 กฏหมาย 

• การเป�ดเผยขอ้มูลที�ถกูต้อง 
 โปรง่ใส และตรวจสอบได้  

• ความสมบูรณ์ของรายงาน
 การประเมนิผลกระทบต่อ
 สิ�งแวดล้อม

• นําทรพัยากรและความเชี�ยวชาญ
 ของแสนสิรเิขา้ไปชว่ยพัฒนาชมุชน 
 และกลุ่มอ่อนไหวทางสังคม 

• จดัส่งรายงานการประเมนิผลกระทบ
 ด้านสิ�งแวดล้อมก่อนเริ�มโครงการ 

• ส่งรายงานผลการตรวจวัดคณุภาพ
 ด้านสิ�งแวดล้อมก่อนเริ�มโครงการ
 ทกุ 6 เดือน 

• มแีนวทางการจดัทํารายงาน EIA 
 ใหส้มบูรณ์ตามเกณฑ์ที�กําหนด

หนว่ยงาน
ราชการ

คู่ค้า
และพันธมติร 

คู่แขง่
ทางการค้า

• นําเสนอขอ้มูลโครงการ
 ที�อยูอ่าศัยของแสนสิรผิ่าน
 www.sansiri.com 

• การแขง่ขนัอยา่งเป�นธรรม • มจีรรยาบรรณและนํามาใชเ้พื�อให้
 เกิดการแขง่ขนัอยา่งเป�นธรรม 
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ผลงานเด่นด้านความยั่งยนื
ของแสนสิริ
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Better Care of Environment

ขอ้รอ้งเรยีนท่ีเก่ียวกับ
ด้านส่ิงแวดล้อมและ
สภาพแวดล้อมบรเิวณ
โครงการเป็น

GREEN
INNOVATION
ลงทนุด้านนวัตกรรมสีเขยีว
ไปแล้วกว่า 120ล้านบาท

โรงงานผลิต
แผ่นคอนกรตีสําเรจ็รูป 
มผีลดําเนินการควบคมุ
ฝุ่นละอองในพ้ืนท่ีอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐาน  

บา้นแสนสิร ิมกีารติดต้ังแผงโซล่าเซลล์จาํนวนกว่า
700 หลังคาเรอืน รวม 1,998,400 กิโลวตัต์ต่อชัว่โมง
คิดเป็นการลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก 

บ้านเด่ียวของแสนสิริติดต้ังเครื่องชาร์จรถไฟฟา้จาํนวนกว่า
400 หลัง หรอืคิดเป็นการลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

แยกขยะรไีซเคิลได้
1,175 ตัน คิดเปน็รอ้ยละ 42
ลดปรมิาณ
ของเสียลงรอ้ยละ11

ความใส่ใจ
ต่อส่ิงแวดล้อม

100%
999

ตันคารบ์อนไดออกไซด์

โครงการแยกไม่ยาก

680 ตันคารบ์อนไดออกไซด์

0
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ความใส่ใจ
ต่อสังคม

สวสัดิการเท่าเทียมท่ีตอบโจทยค์วามหลากหลายและยอมรบั
ความแตกต่างของบุคคล อนุญาตใหล้าแต่งงานได้สําหรบัคู่สมรสเพศเดียวกัน
โดยใชห้ลักการเดียวกับการลาแต่งงานท่ัวไป

แสนสิรริว่มกับ 8 สถาบนัการเงนิ
มอบสินเชื่อบา้นสําหรบัคู่ชวิีต

ท่ีมคีวามหลากหลาย (LGBTQ+)

แสนสิรแิละมูลนิธศุิภนิมติแหง่ประเทศไทย
ใหค้วามรูเ้พ่ือการเขา้ถึงสิทธขิอง

แรงงานในภาคก่อสรา้ง โดยมแีคมป์คนงาน
ของแสนสิรนํิารอ่งจาํนวน

การรเิริม่ “Zero Dropout เด็กทกุคน
ต้องได้เรยีน” ระดมทนุ 100 ล้านบาท
ผ่านหุน้กู้แสนสิรชิว่ยเหลือเด็กท่ี
ขาดแคลนโอกาสใหไ้ด้เรยีนหนังสือและ
ไมต้่องหลดุออกจากระบบการศึกษา

อัตราการลาออก
ของพนักงาน
ลดลงรอ้ยละ   1
เมื่อเทียบกับปี 2564

11

โครงการฝึกสอนฟุตบอลเด็ก
แสนสิร ิอะคาเดมี ่ทําต่อเนื่อง
มาเป็นปีท่ี 16 มผีู้เขา้รว่มท้ังส้ินกว่า

10,000 คน

พนักงานเขา้รว่มการอบรม
พัฒนาศักยภาพ

51,995
ชั่วโมง

907คน

จาํนวน

10แคมป์

1%

Better Care of Social
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100ของท้ังหมดรอ้ยละ

คณะกรรมการบรษัิท ผู้บรหิารและพนักงาน
เขา้ฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั่น

ภายในองค์กรครบรอ้ยละ 100 และ
สรุปผลจาํนวนท่ีผ่านการทดสอบ

ขอ้รอ้งเรยีนกรณีพนักงานของ
บรษัิทกระทําการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ
และนโยบายต่อต้าน
การทจุรติคอรร์ปัชั่นเป็น

ต้นทุน

ลดต้นทนุการจดัซื้อจดัจา้ง
ของโครงการ 568 ล้านบาท

เกินกว่าเป้าหมายรอ้ยละ 13

?

Better Care of Governance

0

ผลคะแนนการประเมนิ
ความพึงพอใจของลกูค้าได้

88.81
รอ้ยละ

ความใส่ใจ
ในการกํากับดแูลกิจการ
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ประเด็นสําคัญ
ด้านความยัง่ยนื
ของแสนสิริ

กระบวนการประเมินประเด็นสําคัญ
ด้านความยั่งยนื
ในการดําเนินการและการรายงานด้านความ
ยั่งยืน แสนสิริได้ประเมินและจัดลําดับของ
ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน โดยคํานึง
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงความคาดหวังของ
ผู้ มี ส่วนไ ด้ เ สีย ในมิ ติ ต่ างๆ  ท้ังมิ ติ ด้ าน
เศรษฐกิจและการกํากับดูแลกิจการ มิติด้าน
ส่ิงแวดล้อม และมติิด้านสังคม ซึ่งครอบคลมุ
ถึงผลกระทบท่ีมี ต่อสิทธิมนุษยชนด้วย 
โดยกระบวนการประเมินประเด็นสําคัญ
ด้านความยั่งยนืของแสนสิร ิมขีั้นตอนดังนี้

มติิสังคม

มติิส่ิงแวดล้อม

มติิเศรษฐกิจ
และการกํากับดแูลกิจการ
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1.  การระบุผลกระทบและประเด็นสําคัญด้านความ
ยั่งยนื – แสนสิรริะบุผลกระทบท้ังเชงิบวกและเชงิลบ 
ท่ี เ กิดขึ้ นหรืออาจเกิดขึ้ นจากการดําเนินธุรกิจ
ของแสนสิริ ท่ีมีธุรกิจหลักเป็นอสังหาริมทรัพย ์
โดยศึกษาจากแนวโน้มด้านความยั่งยนืในระดับสากล 
การดําเนนิงานของบรษัิทฯ ในกลุม่ธุรกิจอสังหารมิทรพัย์
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนความคิดเหน็ 
และความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสีย

2. การประเมินผลกระทบและประเด็นสําคัญด้าน
ความยั่งยนื – แสนสิรปิระเมนิระดับของผลกระทบท่ี
ระบุได้ท้ังในเชงิบวกและเชงิลบในมติิเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียของแสนสิริ
ท้ัง 7 กลุม่ ได้แก่ คูค้่าและผูร้บัเหมา พนกังาน หนว่ยงาน
ราชการและหน่วยงานกํากับดูแล ลูกค้า สังคมและ
ชุมชน ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน โดยการสํารวจผ่าน
แบบสอบถามถึงความคาดหวังและข้อห่วงกังวล
ถึงผลกระทบจากการดําเนินงานถึงผู้มส่ีวนได้เสีย

3. การจัดลําดับผลกระทบและความสําคัญของ
ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน – แสนสิริพิจารณา
เปรียบเทียบระดับความสําคัญของประเด็นสําคัญ
ด้านความยั่งยนื ซึ่งได้จากการวิเคราะหแ์ละพิจารณา
ผลกระทบท่ีผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังและห่วงกังวล 
และได้ทําการทดสอบประเด็นสําคัญท่ีได้ร่วมกับ
ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก โดยพิจารณาถึงความสอดคล้อง
กับรูปแบบการดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ก่อน
นําเสนอใหค้ณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยนื 
เป็นผู้ทบทวนและอนุมัติเนื้อหาในประเด็นสําคัญเพ่ือ
นําเสนอในรายงานความยั่งยืนประจาํปีและเว็บไซต์
ของบรษัิทฯ

4. การพัฒนาการรายงานความยั่งยืน – แสนสิริ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานและ
รายงานความยั่งยืนของแสนสิริผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยพิจารณาความคิดเห็นของผู้มี ส่วนได้เ สีย
ท่ีได้รับ และหารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูงสุด เพ่ือ
ทบทวนการดําเนินงานด้านความยั่งยืนท่ีตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และพิจารณา
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ี
เกิดจากการดําเนินงานของแสนสิริให้เป็นปัจจุบัน 
ท้ังนี้ แสนสิรมิแีผนการสอบทวนรายงานความยั่งยนื
โดยหน่วยงานภายนอกในอนาคต
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ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนืของแสนสิริ
ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนืของแสนสิรปิระจาํปี 2565 มท้ัีงส้ิน 11 ประเด็น ครอบคลมุใน 3 มติิ ได้แก่

มติิส่ิงแวดล้อม
BETTER CARE OF ENVIRONMENT

โอกาส

ความเส่ียง

การดําเนินการเพ่ือมุ่งสู่การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
(Net Zero) โดยผสานความรว่มมอื
จากผู้มี ส่วนได้เสียท่ีเ ก่ียวข้อง
ทกุภาคส่วน 

การใหค้วามสําคัญกับส่ิงแวดล้อม
ตลอดหว่งโซค่ณุค่า และการจดัการ
มลพิษและของเสียท่ีมปีระสิทธภิาพ 
ตลอดจนการมีบทบาทในการร่วม
สรา้งสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ียั่งยนื

ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม และ
การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสิทธภิาพ 

การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ 

ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนื ผลกระทบต่อธุรกิจ
ผลกระทบและความคาดหวงั

ของผูม้ส่ีวนได้เสีย

+

–
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สิทธิมนุษยชน

มติิสังคม
BETTER CARE OF SOCIAL

ความเส่ียง

ความเส่ียง

การดแูลและรบัฟงัความคิดเหน็ของ
พนกังาน โอกาสการเติบโตในสายงาน 
และการพัฒนาศักยภาพพนักงานท่ี
สอดคล้องกับกลยุทธก์ารดําเนนิธุรกิจ
และการดําเนินงานท่ียั่งยนื

ความปลอดภยัของโครงการ ลกูบา้น 
และพนักงาน

โอกาส การปกป้องชมุชนจากผลกระทบจาก
การดําเนินงาน การพัฒนาชมุชน และ
การส่งเสรมิเยาวชนในด้านการศึกษา
และการกีฬา ตลอดจนการส่ือสารการ
ดําเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือ
สังคม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของ
ชมุชน

ความเส่ียง การเคารพสิทธิมนุษยชนและดําเนิน
การเพ่ือป้องกันและลดความเส่ียง
ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอด
หว่งโซ่คุณค่า รวมท้ังส่งเสรมิความ
เสมอภาคและความเท่าเทียม

การบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั 

การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 

บทบาทพลเมอืงและความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม 

สิทธมินษุยชน 

ผลกระทบต่อธุรกิจ
ผลกระทบและความคาดหวงั

ของผูม้ส่ีวนได้เสียประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนื

+

–

–

–
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มติิเศรษฐกิจ
และการกํากับ
ดแูลกิจการ
BETTER CARE OF GOVERNANCE

ความเส่ียง

ความเส่ียง

ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ท่ี ยึ ด มั่ น ใ น ห ลั ก
ธรรมาภบิาล โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และ
สอดคล้องกับขอ้กําหนดกฎหมาย

การจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ 
และความสามารถในการปรับตัวต่อ
การเปล่ียนแปลงครอบคลมุตลอดท้ัง
หว่งโซค่ณุค่า

การบรหิารจดัการความเส่ียง 

จรยิธรรมทางธุรกิจกับบรรษัทภบิาล 

ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยนื

ความเส่ียง การแข่งขันท่ีเป็นธรรมในกระบวน
การจัดซื้อจัดจ้าง และการติดตาม
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ดํา เ นิ น ง า น แ ล ะ
ป ร ะ เ มิน ค ว า ม เ ส่ี ย ง ค ร อ บ ค ลุม
ท้ัง ด้ าน เศรษฐกิจ  สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม

การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
อยา่งยั่งยนื

โอกาส การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
ท่ีตอบโจทยก์ารใชช้วิีต และการสรา้ง
วัฒนธรรมส่งเสริมนวัตกรรมใน
องค์กรให้กับพนักงาน ตลอดจน
การพัฒนาและแบ่งปันแนวคิด
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยรีว่มกับ
ผู้มส่ีวนได้เสีย

นวตักรรมและเทคโนโลย ี

โอกาส การตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ลูกค้าผ่านการรับฟังความคิดเห็น
เ พ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
การส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ มีบริการหลังการขายท่ีมี
ประสิทธภิาพ และมกีารส่ือสารขอ้มูล
ท่ีชดัเจน

ความคาดหวังของผู้บริโภคและ
ความพึงพอใจ 

ผลกระทบต่อธุรกิจ
ผลกระทบและความคาดหวงั

ของผูม้ส่ีวนได้เสีย

+

+

–

–

–
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โดยในปี 2565 มีประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนเพ่ิมเติมจากปี 2564 
จาํนวน 1 ประเด็น ได้แก่ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความสําคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยท่ีีเพ่ิมสูงขึ้น และส่งผลกระทบ
ต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มลกูค้า นอกจากนี ้ยงัมกีารจดั
กลุม่ของประเด็นท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยในมติิส่ิงแวดล้อมได้รวมประเด็น
ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมและการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ
เข้าด้วยกัน และแยกประเด็นด้านการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศออกมาเปน็ประเด็นเดียว ส่วนในมติิสังคม ได้แยกประเด็น
การจัดการทรัพยากรบุคคลออกจากประเด็นการบริหารจัดการด้าน
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ท้ังนี้ เนื่องจากผลกระทบของประเด็น
ดังกล่าวมีความแตกต่างกัน จงึมีแนวทางการดําเนินงานท่ีแตกต่าง
กันด้วย
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เศรษฐกิจและ
การกํากับ

ดแูลกิจการ
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จริยธรรมทางธุรกิจ
กับบรรษัทภิบาล

การบรหิารจดัการการดําเนินธุรกิจท่ีมปีระสิทธภิาพ โปรง่ใส ตรวจ
สอบได้ และคํานึงถึงผู้มส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย เป็นแนวทางปฏิบติั
ท่ีองค์กรจาํเป็นต้องยึดถือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบกิจการ 
แสนสิรติระหนกัถึงความสําคัญของโครงสรา้งและระบบการกํากับ
ดแูลกิจการท่ีดีท่ีจะสรา้งความมั่นใจและได้รบัความไว้วางใจจาก
ผูม้ส่ีวนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร ว่าการดําเนนิงาน
ของแสนสิรจิะไมก่่อใหเ้กิดการละเมดิต่อบุคคล นิติบุคคล หรอื 
ผู้เก่ียวขอ้งในภาคส่วนอ่ืนๆ อันส่งผลเสียต่อสังคม ชมุชน และ
ส่ิงแวดล้อมโดยรวม

แสนสิรยิงัมุง่มัน่ต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชัน่ซึง่ถือเปน็ภยัรา้ยแรง
ท่ีจะทําลายการแขง่ขนัอยา่งเสรแีละเปน็ธรรมตามความคาดหวัง
จากกลุ่มคู่ค้าและพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจกับแสนสิร ิ และ
ยงัคงเปน็ความเส่ียงท่ีบรษัิทฯ ต้องรบัมอื ดังนั้น แสนสิรมิคีวาม
ต้ังใจท่ีจะสรา้งบรรทัดฐานท่ีดีในการดําเนนิธุรกิจและปฏิบติัต่อ
ผู้ถือหุน้ ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องด้วยความเป็น
ธรรม โปรง่ใส บนความรบัผดิชอบต่อภาคเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญท่ีชว่ยส่งเสรมิการสรา้งมูลค่าทาง
ธุรกิจในระยะยาว ควบคู่กับการสรา้งความสัมพันธอั์นดีกับผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยึดมั่นต่อต้าน
การทจุรติคอรร์ปัชั่นในทกุมติิขององค์กร 

24



แนวทางการบรหิารจดัการ
แสนสิรมุิง่มั่นดําเนนิกิจการตามหลักธรรมาภบิาลและ
จรยิธรรมทางธุรกิจ ซึ่งเปน็จุดเริม่ต้นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาและการเติบโตอยา่งยั่งยนืของบรษัิทฯ โดยมี
การกําหนดนโยบายกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และแนวปฏิบัติต่างๆ ตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ประกอบกับโครงสรา้งและระบบการกํากับ
ดแูลกิจการท่ีมุง่เน้นแนวปฏิบติัอยา่งโปรง่ใส มกีลไก
การถ่วงดลุอํานาจและการเปดิเผยขอ้มูลท่ี
สามารถตรวจสอบได้ โดยนโยบาย
ดังกล่าวได้นํามาประยุกต์ใช้
ครอบคลุมการดําเนินงาน
ทกุระดับต้ังแต่คณะกรรมการ
ผู้บรหิาร และพนักงานทกุคน
ของแสนสิร ิเพ่ือใหแ้นใ่จว่าการ
ดําเนนิงานขององค์กรสอดคล้อง
ตามกฎหมาย ข้อกําหนดและ
มาตรฐานต่างๆ ท่ีออกโดยหนว่ยงาน
ภาครฐัและหน่วยงานกํากับดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง

ภายใต้การวางรากฐานแนวปฏิบัติท่ีดีในองค์กรตาม
นโยบายกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
แสนสิริจงึได้กําหนดแนวทางสําหรับการปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานไว้ใน “คู่มือการกํากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ” ตลอดจนมีระบบ
การติดตาม (Internal Control) ท่ีมุง่เนน้การควบคมุ
กระบวนการทํางานภายใน และตรวจประเมนิการปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณของหน่วยงานต่างๆ (Internal 
Audit) ตามเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ กําหนด ท้ังนี้ คู่มือฯ 
และนโยบายฯ จะได้รับการทบทวน และ หรือพัฒนา
ปรบัปรุงเป็นประจาํทุกปี เพ่ือใหแ้น่ใจว่าแนวปฏิบัติท่ี
บงัคับใชจ้ะสามารถป้องกันไมใ่หเ้กิดเหตกุารณ์เดิมซ�า 
และสอดคล้องกับสภาวะการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชัน่
แสนสิริได้กําหนดและบังคับใช้ “นโยบายต่อต้าน
การทจุรติคอรร์ปัชัน่”  เพ่ือใหเ้ปน็ไปตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี และป้องกันการเกิดคอร์รัปชั่นใน
ทกุรูปแบบ โดยกําหนดแนวปฏิบติัใหแ้ก่พนกังานทกุระดับ
ต้ังแต่ กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานบรษัิทฯ ทกุคน 
ซึ่งนโยบายครอบคลมุทกุกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

POLICY

ทบทวนมาตรการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชัน่เปน็ประจาํ 
พรอ้มนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทเพ่ือขอขอ้ชีแ้นะในการ
พัฒนาปรบัปรุงนโยบายและแนวปฏิบติัใหเ้หมาะสมต่อไป
  
แสนสิริได้เข้าร่วมภาคีเครือข่ายด้านการต่อต้าน
คอรร์ปัชัน่ โดยบรษัิทฯ ประกาศเจตนารมณเ์ป็นแนวรว่ม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
(Collective Action Coalition หรอื CAC) ในปี 2561 
และได้รบัการรบัรองเปน็สมาชกิแนวรว่มปฏิบติัอยา่ง
ต่อเนื่องจนถึงปจัจุบนั นอกจากนี ้แสนสิรมิกีารส่ือสาร
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นถึงบริษัทฯ 
คูค้่ารายใหมท่กุราย พรอ้มกับสนบัสนนุใหพั้นธมติรทาง
ธุรกิจของแสนสิรเิขา้รว่มเปน็ภาคีเครอืขา่ยรว่มต่อต้าน
การทุจริต การติดสินบน และคอร์รัปชั่น โดยในปีน้ี 
แสนสิริส่งหนังสือเชิญชวนถึงคู่ค้าจาํนวนทั�งสิ�น 
2,925 ราย และมคีู่ค้าเขา้รว่มเพิ�มขึ�นจาํนวน 0 ราย 

ดําเนนิงานของแสนสิร ิรวมถึงการกําหนดบทบาทหนา้ท่ี 
และแนวทางในการดําเนนิการใหส้อดคล้องกับนโยบาย
ดังกล่าว

พรอ้มกันนี ้แสนสิรกํิาหนดใหม้กีารประเมนิความเส่ียง
ด้านการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นในกระบวนการธุรกิจ
อย่างสม¢าเสมอ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการ
ดําเนินงาน โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ

ความยัง่ยนืและคณะกรรมการตรวจสอบ
   ทําหน้าท่ีกํากับดูแลการตรวจสอบ
    การดําเนินการ   ด้านการต่อต้าน
           การทจุรติคอรร์ปัชัน่ รวมถึงบรษัิทฯ 
      ดูแลให้มีการส่ือสารและยึดหลัก
      ปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต
      คอรร์ปัชั่นอยา่งท่ัวถึงในทกุระดับ
    ขององค์กรซึ่ งทําให้พนักงาน
        รว่มรบัทราบและลงนามยอมรบัปฏิบติั
  ได้อยา่งถกูต้อง อีกท้ัง บรษัิทฯ ยงัมี
กระบวนการติดตาม ประเมนิผล และ

รายละเอียดคูม่อืการกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถอ่าน
เพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของแสนสิริ
https://www.sansiri.com/thai/corporate-governance
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การสรา้งวฒันธรรมการควบคมุภายในท่ีดี
แสนสิริใหค้วามสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรมการ
ควบคมุภายในท่ีดีขององค์กร ซึง่สะท้อนถึงประสิทธภิาพ
การทํางานและความสามารถในการสร้างศักยภาพ
การแขง่ขนัทางธุรกิจ จงึเน้นย�าทกุหน่วยงานรวมถึง
ระดับบุคลากรขององค์กรใหต้ระหนกัถึงการดําเนนิงาน
บนพ้ืนฐานจริยธรรมและหลักการกํากับดูแลกิจการ
อยา่งต่อเน่ือง ต้ังแต่พนกังานเขา้ใหมท่กุคนท่ีต้องผา่น
การปฐมนเิทศท่ีรวมหลักสูตรการอบรมเก่ียวกับคู่มอื
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
รวมท้ังนโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั่น ตลอดจน
บรษัิทฯ เปิดชอ่งทางการส่ือสารคู่มอืฯ และนโยบายฯ 
ดังกล่าวผา่นอีเมลภายในบรษัิทฯ ใหแ้ก่พนกังานทกุคน
รบัทราบอยา่งสม¢าเสมอตลอดท้ังป ีซึ่งพนกังานทกุคน
ยังสามารถทบทวนความเข้าใจได้ผ่านระบบ Siri 
Intranet ของบรษัิทฯ 

ผลการดําเนนิการ
ในปี 2565 แสนสิรดํิาเนินการโครงการฝึกอบรมด้าน
การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั่นภายในองค์กร ซึ่งจดั
เปน็ประจาํทกุปสํีาหรบักรรมการ ผู้บรหิารและพนกังาน
ทุกคนภายในองค์กรผ่านทางการเรียนออนไลน์ 
พรอ้มจดัทําแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจภายหลัง
การเรียนรู้ท่ีต้องผ่านตามเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ กําหนด 
โดยมีจาํนวนคณะกรรมการบริษัทเข้าร่วม
โครงการร้อยละ 100 และจาํนวนผู้บริหาร
และพนักงานเข้าร่วมร้อยละ 100 สามารถ
สรุปผลจาํนวนคณะกรรมการ ผู้บรหิารและ
พนักงานท่ีผ่านการทดสอบร้อยละ 100 
ของพนกังานท้ังหมด N

Gift Policy

แ ส น สิ ริ ไ ด้ กํา ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ใ น ทุ ก ปี ต้ อ ง ไ ม่ มี
ขอ้รอ้งเรยีนกรณพีนกังานของบรษัิทฯ กระทําการฝ่าฝืน
จรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือ นโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น จงึได้มีการส่งเสริมการเข้าถึง
ขอ้มูลนโยบาย แนวปฏิบติัและระเบยีบการกํากับดแูล
กิจการต่างๆ ของบริษัทฯ แก่บุคลากรในองค์กร 
ผ่านการส่ือสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองตาม
ชอ่งทางต่างๆ อาทิ อีเมล์ เว็บไซต์ของบรษัิทฯ ระบบ 
Siri Intranet และป้ายประชาสัมพันธ ์ เป็นต้น ท้ังน้ี 
ในป ี2565 บรษัิทฯ ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนกรณพีนกังาน
ของบริษัทฯ กระทําการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
และ/หรอื นโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชัน่  

การส่ือสารประชาสัมพันธเ์ก่ียวกับนโยบายกํากับดแูล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมท้ังการต่อต้าน
การทจุรติคอรร์ปัชั่นขององค์กร ยงัขยายไปถึงความ
สัมพันธกั์บคู่ค้าทางธุรกิจและผูม้ส่ีวนได้เสียกลุ่มอ่ืนๆ 
โดยในปี 2565 บรษัิทฯ ดําเนนิการส่ือสารขอความรว่มมอื
งดเว้นการใหข้องขวัญแก่ กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากขึ้น เช่น 
หนา้เว็บไซต์ ชอ่งทางโซเชยีลมเีดีย และ ไลน ์แอปพลิเคชัน่
ตามนโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชั่นและนโยบาย
ไม่รบัของขวัญ พรอ้มกับประชาสัมพันธถึ์งชอ่งทาง
ในการร้องเรียน แจ้งเบาะแส ไปยังคู่ค้าธุรกิจ และ
ผู้เก่ียวขอ้ง จาํนวน 2,925 ราย ผ่านชอ่งทางอีเมล
ท่ีคู่ค้าธุรกิจได้ลงทะเบยีนไว้กับบรษัิทฯ 
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แสนสิริใหค้วามสําคัญกับความคิดเหน็ท่ีมาจากผู้มีส่วน
ได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรทกุกลุม่ จงึออกแบบ
ชอ่งทางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส หรอืแสดง
ความคิดเห็น เ พ่ือให้พนักงานและผู้มี ส่วนได้ เ สีย
ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงช่องทางการรายงาน อันนําไป
สู่การตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและจัดการ
ตามมาตรการระเบยีบของบรษัิทฯ หากเกิดกรณี รวมไปถึง
การพัฒนาบุคลากรและการปรบัปรุงกระบวนการบรหิาร
จัดการเพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุ
ในอนาคต ท้ังนี้ ข้อมูลของผู้แจง้เบาะแสจะถูกรักษาไว้
เ ป็นความลับ ซึ่ งจาํ กัดเฉพาะ ผู้รับผิดชอบในการ
ดําเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นท่ีจะเข้าถึง
ขอ้มูลดังกล่าวได้ โดยมชีอ่งทางการติดต่อดังต่อไปนี้  

3

2

1

เวบ็ไซต์ :
https://www.sansiri.com/thai/corporate-governance

อีเมล : CG@sansiri.com

@

ไปรษณยี ์: โดยระบุหน้าซองถึงผู้รบัแจง้เบาะแสท่านใดท่านหนึ่ง และตามด้วยท่ีอยู ่ดังนี้
- ประธานคณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยนื (กรรมการอิสระ)
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 
- เลขานุการบรษัิท (สํานักกฎหมายและสํานักเลขานุการบรษัิท)

ท่ีอยู ่: บรษัิท แสนสิร ิจาํกัด (มหาชน)
59 ซอยรมิคลองพระโขนง แขวงพระโขนงเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110
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ด้วยความรับผิดชอบของภาคธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
แ ส น สิ ริ ยึ ด มั่ น ใ น แ น ว ท า ง ก า ร ดํา เ นิ น ธุ ร กิ จ โ ด ย คํา นึ ง ถึ ง
ปัจจัยความเส่ียงและผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ตอบสนองความคาดหวังในการดําเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนร่วมกับสังคม การบริหารความเส่ียงของแสนสิริ
จงึต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานการพิจารณาปัจจยัเส่ียงท้ังภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือป้องกันผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดจากกิจกรรม
ทางธุรกิจอย่างรอบด้าน ผ่านการจัดการความเส่ียงท่ีควบรวม
มิติส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ท่ีอาจนํามาซึ่งผลเสีย
ต่อธุรกิจและผู้มส่ีวนเก่ียวขอ้ง อาทิ นักลงทนุ พนักงาน หรอืชมุชน
โดยรอบดังนั้น แสนสิริจึงเตรียมความพร้อมในการป้องกันและ
ปรับตัวรับความเส่ียงต่างๆ ไปพร้อมกับการสร้างโอกาสเติบโต
ทางธุรกิจในระยะยาว

RISK

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง
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แนวทางการบรหิารจดัการ
ความเปล่ียนแปลงของประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมอสังหารมิทรพัย ์ไมว่่าจะเป็นกฎระเบยีบ
ขอ้บงัคับ เศรษฐกิจและการเงนิ ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภยั ฯลฯ ส่งผลใหเ้กิดท้ังความเส่ียง 
และโอกาสต่อองค์กรในด้านต่างๆ แสนสิริจึงได้
กําหนดนโยบายในการบริหารความเส่ียง และดําเนิน
การใหก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของการตัดสินใจทางธุรกิจในกิจกรรมหรอืกระบวน
การหลักขององค์กร ต้ังแต่การจดัหาท่ีดินตลอดจน

การพัฒนาและอนุมัติโครงการใหม่ โดยจัดให้มี
การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงเป็น
ประจาํทุกปี ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้นํากรอบการบริหาร
ความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรเชงิบูรณาการ ของ COSO 
(The Committee of Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission) มาประยุกต์เปน็แนวทาง
ในการบรหิารความเส่ียงอยา่งเปน็ระบบ ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบหลักท่ีสัมพันธกั์นต่อไปนี้

สภาพแวดล้อมภายใน
(Internal Environment)

สารสนเทศและการส่ือสาร
(Information & Communication)

การกําหนด
วตัถปุระสงค์

(Objective Setting)

1

2
ระบบการติดตาม

(Monitoring)

7
กิจกรรมควบคมุ
(Control Actvity)

6
การประเมนิความเส่ียง

(Risk Assessment)

4
การตอบสนอง
ต่อความเส่ียง
(Risk Response)

5
การระบุความเส่ียง
(Risk Identification)

3
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แสนสิริกําหนดให้แต่ละฝ่ายงานมีตัวแทนประเมิน
ความเส่ียง

พนกังานในแต่ละฝ่ายงาน รว่มประเมนิความเส่ียงและ
จดัทําแผนบรหิารความเส่ียงเพ่ือทําใหพ้นกังานตระหนัก
และมส่ีวนรว่มในการบรหิารความเส่ียงในระดับปฏิบติั
การ โดยมหีน้าท่ีดังนี้

นอกจากนี้ หนึ่งในมาตรการการบริหารความเส่ียง
ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของ
การดําเนนิธุรกิจ คือ

เพ่ือลดความเส่ียงและเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอื
อยา่งทันท่วงทีเมื่อเกิดสถานการณวิ์กฤต ท้ังนี้หากเกิด
สถานการณ์ฉกุเฉิน คณะทํางานด้านบรหิารความเส่ียง จะ
รบัผดิชอบติดตามและตัดสินใจเลือกใชแ้ผนจดัการ เพ่ือ
ใหส้ภาวะการณ์กลับสู่ภาวะปกติโดยเรว็

รายงานความคืบหน้าของ
การบรหิารความเส่ียงกับหวัหน้าฝ่าย

ประสานงานกับหน่วยงานบรหิาร
ความเส่ียงขององค์กร

ประเมนิและติดตามผลรายไตรมาส

การกําหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนื่อง
ในการดําเนินธุรกิจ (Business Continuity
Management Policy)

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Plans)

กระบวนการบรหิารจดัการความเส่ียง
ของแสนสิริ
เปน็การทํางานรว่มกันระหว่างส่วนงานบรหิารความเส่ียง
กับผู้บริหารและเจ้าของความเส่ียงแต่ละฝ่ายงาน 
นํามาซึ่งแผนงานการลดความเส่ียง (Mitigation Plan) 
ท้ังระดับองค์กร และระดับฝ่ายงาน ท้ังยงัมกีารประเมนิ
ผลการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
ติดตามและรายงานความคืบหน้าของประเด็น
ความเส่ียงและแผนงานต่างๆ อยา่งสม¢าเสมอ

วฒันธรรมการบรหิารความเส่ียง
แสนสิริส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง 
ซึง่เปรยีบเสมอืนภมูคิุม้กันแก่องค์กร ผา่นการมส่ีวนรว่ม
ของทกุฝ่ายงานในกระบวนการจดัทําทะเบยีนความเส่ียง
ท้ังระดับองค์กรและระดับฝ่ายงาน ซึ่งก่อให้เกิด
ความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร
ความเส่ียง รวมถึงส่งเสรมิการส่ือสารภายในองค์กร  
โดยบรษัิทฯ มกีารประเมนิ ติดตามผล และรายงานขอ้มูล
ความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง ต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง ซึ่งได้รบัแต่งต้ังจากคณะกรรมการบรษัิท
และมีกรรมการอิสระ/กรรมการบริษัท ร่วมนั่งเป็น
สมาชกิ

ในปีน้ี แสนสิริได้จดัใหม้ีการอบรมบุคลากร ในเรื่อง
การบรหิารความเส่ียงเพ่ือเพ่ิมความรูแ้ละประสบการณ์
ให้พนักงานสามารถนําหลักการบริหารความเส่ียง
ไปประยุกต์ใชกั้บการทํางาน โดยพนกังานทกุคนสามารถ
เข้าเรียนหลักสูตรการบริหารความเส่ียง ผ่านระบบ 
Sansiri Learning Hub เป็นการเสรมิสรา้งรากฐาน
ของการบรหิารความเส่ียง 

บรษัิทฯ จดัใหก้รรมการบรษัิท ผู้บรหิารระดับสูง และ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานด้านความเส่ียง เขา้อบรมเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการบรหิารความเส่ียงในหลักสูตรของสมาคม
ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ้ประเด็นใหม่ๆ  และ
สามารถนํามาประยุกต์ใช้
ในการบรหิารจดัการความเส่ียง
ของบรษัิทฯ อยา่งมปีระสิทธภิาพ
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ท้ังนี้ ประเด็นท่ีถูกหยิบยกขึ้นมาบริหาร
จดัการในลําดับต้น  ๆตามระดับความสําคัญ
และความรุนแรงของผลกระทบในปี 2565 
อยูภ่ายใต้หวัขอ้ความเส่ียงจากสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจและการเงนิ ได้แก่

“ “

ผลการดําเนนิการ
แสนสิรติิดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณต่์างๆ 
ท้ังในมติิเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ท่ีมแีนวโนม้เป็น
ปัจจยัเส่ียงและมีโอกาสส่งผลกระทบต่อองค์กร ท้ัง
ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันและ
ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม ่ในอีก 3-5 ปขีา้งหนา้ โดยบรษัิทฯ 
ได้กําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรบัรวมถึงดัชนชีีว้ดั
ความเส่ียง ซึง่ได้รบัการอนมุติัโดยคณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียง แล้วจงึนําผลการประเมนิปจัจยัความเส่ียง
ดังกล่าวมาจดัทําแผนพัฒนาการบรหิารความเส่ียงอยา่ง
เหมาะสม

ในปี 2565 หน่วยงานต่างๆ ของธุรกิจหลัก รวมถึง
ธุรกิจยอ่ยและบรษัิทในเครอืมากกว่า 95% ได้เขา้รว่ม
การจดัทําแบบประเมนิความเส่ียงและโอกาสท้ังในระดับ
องค์กรและระดับฝ่ายงานต้ังเปา้ใหม้กีารเขา้รว่มประเมนิ
ความเส่ียงใหค้รบท้ัง 100% ในป ี2566 โดยทกุไตรมาส 
ทีมบรหิารความเส่ียงได้มกีารใหคํ้าแนะนํา และติดตามให้
หน่วยงาน เขา้รว่มการประเมนิความเส่ียงและโอกาส
ในสถานการณต่์างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนนิงาน
และการดําเนินธุรกิจ รวมถึงติดตามดัชนีชี้ วัด
ความเส่ียง และนําผลการประเมนิความเส่ียงและโอกาส
ดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท้ัง 5 ท่านเป็น
คณะกรรมการบรษัิท

  ในปีนี้  ผลจากการติดตามการประเมิน
  ความเส่ียงเป็นไปตามแผนงานท่ีได้วางไว้
  เพ่ือจดัการและลดความเส่ียง โดยบริษัทฯ 
ได้ต้ังเปา้หมายผลการจดัการความเส่ียงระดับองค์กร
ทกุประเด็นใหอ้ยูใ่นระดับท่ียอมรบัได้ภายในปี 2567 

   ซึ่งในปัจจุบนัระดับความเส่ียงส่วนใหญ่
   ขององค์กรอยูใ่นระดับปานกลาง
  ซึ่งท้ังนี้ได้มกีารหาแนวทางแผนงาน
เพ่ิมเติมเพ่ือจดัการความเส่ียง รวมถึง
ติดตามประเด็นความเส่ียงอยา่งต่อเนื่อง
ท้ังปัจจยัเส่ียงภายในและภายนอกองค์กร 

ความเส่ียงอันดับ 1 :
ความเส่ียงจากความผันผวนของเศรษฐกิจและ
ภาวะการแขง่ขนั
สืบเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผนัผวนและมแีนวโนม้
ถดถอยซึ่งส่งผลต่อกําลังซื้อของผู้บริโภคประกอบ
กับอสังหารมิทรพัยเ์ปน็สินทรพัยท่ี์มมูีลค่าสูง ในภาวะ
ท่ีผูบ้รโิภคขาดความเชื่อมั่นต่อรายได้ในอนาคต ส่งผล
ให้ผู้บริโภคไม่กล้าตัดสินใจซื้อหรือชะลอการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์ อีกท้ังการแข่งขันในตลาด
อสังหารมิทรพัยม์แีนวโนม้เพ่ิมสูงขึ้น ท้ังด้านราคาและ
ผลิตภัณฑ์ แสนสิริได้วิเคราะห์และติดตามสภาพ
เศรษฐกิจและความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
ผูบ้รโิภคอยา่งใกล้ชดิ เพ่ือปรบักลยุทธใ์หส้อดคล้องกับ
ทิศทางการตลาด และพัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บรโิภคอยา่งต่อเนื่อง โดย

• ปรบักระบวนการทํางานใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึ้น  
• นาํเสนอโครงการใหม่ท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
 ได้ง่ายขึ้นและยังคงไว้ซึ่งคุณภาพท่ีคุ้มค่า และ
 บรกิารท่ีได้มาตรฐาน
• พัฒนาโครงการลักชวัรท่ีีตอบโจทยค์วามต้องการ
 ของลูกค้าท่ีมีกําลังซื้ อสูง ซึ่งความต้องการ
   ผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้มีแนวโน้มการ
          เติบโตขึ้นอยา่งต่อเนื่อง

รายละเอียดสามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากรายงาน
ประจาํป ี2565 หวัขอ้การบรหิารจดัการความเส่ียง
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ความเส่ียงอันดับ 2 :
ความเส่ียงจากอัตราดอกเบีย้และอัตราแลกเปล่ียน
ด้วยลักษณะธุรกิจพัฒนาโครงการอสังหารมิทรพัยท่ี์ต้องใชเ้งนิทนุ
จาํนวนมากและมรีะยะเวลาในการดําเนนิการยาวไมต่¢ากว่า 1-2 ป ีแหล่งเงนิทนุ
ส่วนใหญจ่งึเปน็ภาระหนีท่ี้มดีอกเบีย้จา่ย การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้
จงึมผีลกระทบกับผลประกอบการของบรษัิทฯ ในปีนี้ แนวโน้มอัตราดอกเบีย้
อยูใ่นชว่งขาขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทนุทางการเงนิ ภาระดอกเบีย้จา่ย และ
ความสามารถในการจา่ยดอกเบีย้ของลกูค้า นอกจากน้ี การลงทนุในต่างประเทศ
ทําใหม้ีตัวแปรจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนผ่านการทําธุรกรรม 
แสนสิรจิงึจดัแผนการบรหิารแหล่งเงนิทนุในหลากหลายชอ่งทาง  อาทิ
• สินเชื่อโครงการจากธนาคาร การออกหุน้กูเ้พ่ือระดมทนุนกัลงทนุ 
 ทําใหบ้รษัิทฯ สามารถประยุกต์ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
 และทิศทางการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้รวมไปถึงการจดัหา
 แหล่งทนุในประเทศนั้นๆ เพ่ือใหส้กลุเงนิในการจา่ยคืนหนี้สอดคล้องกับ
 สกลุเงนิของรายรบั
• สัญญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหนา้
 สําหรบัลดความเส่ียงในต่างประเทศ

รายละเอียดสามารถอ่านเพ่ิมเติมจากหวัขอ้การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ

ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม ่1 : 
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศ 

ภาวะโลกร้อนไม่เพียงส่งผลต่อการดํารงชีวิตของ
ประชากรท่ีทกุภาคส่วนต้องรว่มกันรบัผดิชอบ แสนสิริ
มองภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศเป็นความเส่ียงต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ท้ังการแข่งขันท่ีสูงขึ้ นในการออกแบบบ้านหรือ
อาคารท่ีอยู่อาศัยท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมบนความสนใจ
ของผู้บริโภค การบริหารจัดการต้นทุนเทคโนโลยี
เพ่ือจดัการสภาพแวดล้อมการอยู่อาศัยใหต้อบโจทย์
ปญัหาส่ิงแวดล้อม เชน่ มลพิษ การใชพ้ลังงาน การปล่อย
ของเสีย และ ภยัธรรมชาติ ฯลฯ

 แสนสิรจิงึใหค้วามสําคัญกับการปรบักลยุทธ์
ทางธุรกิจ หรอื กรนี โรดแมพ ตามเป้าหมายการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิปน็ศูนย ์(Net Zero) เตรยีมพรอ้ม
รบัแนวทางปฏิบัติและข้อบังคับต่างๆ ท่ีองค์กรธุรกิจ
จะต้องปฏิบัติตาม โดยบริษัทฯ กําหนดแนวทาง
บรหิารจดัการความเส่ียงบนมาตรการเชงิปอ้งกัน และ
การเตรยีมความพรอ้มตลอดจนการลงทนุในนวัตกรรม
สีเขยีวจาํนวน 500 ล้านบาท ใหเ้หมาะกับทิศทางของ
นักลงทุนท่ีต้องการเหน็ภาคเอกชนรว่มจดัการปัญหา
สภาวะโลกรอ้นมากขึ้น

ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่

ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม ่2 :
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และภยัคกุคามทางไซเบอร์

ปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทสําคัญในการดําเนนิ
ธุรกิจและมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งต้องใชง้บประมาณจาํนวนมากในการลงทนุ แสนสิริ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล รวมถึง
การส่ือสารขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กร อยา่งไรก็ดี 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาพร้อมกับโอกาสและ
ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น ภัยจาก
การถูกโจมตีด้วยมัลแวร์ ภัยจากการถูกโจมตีเว็บ
แอพพลิเคชัน่ ภยัจากการได้รบัสแปมเมล์ ภยัจากมลัแวร์
เรียกค่าไถ่ รวมถึงภัยจากการท่ีข้อมูลขององค์กร
รั่วไหล ซึ่งล้วนมีแนวโน้มพัฒนาและเปล่ียนรูปแบบ
การโจมตีท่ีมหีลากหลาย และอาจส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการดําเนินธุรกิจ หากมีการรั่วไหลของ
ขอ้มูลสําคัญ รวมถึงชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบรษัิทฯ

  แสนสิริจึงให้ความสําคัญกับระบบรักษา
ความปลอดภยัทางไซเบอร์
• กําหนดให้มีการตรวจสอบและทดสอบการเจาะ
 ระบบโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและ
 เป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ท้ังก่อนและ
 หลังใหบ้รกิารอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง
• ปรับปรุงอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ให้เป็นเวอร์ชั่น
 ล่าสุดเพ่ืออุดชอ่งโหว่ด้านความปลอดภยั
• การติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสสําหรับองค์กร 
 แ ล ะ อ บ ร ม ใ ห้พ นั ก ง า น ป ฏิ บั ติ ต า ม คู่ มื อ ด้ า น
 ความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยกําหนดแผนรับมือและตอบสนองต่อภัยคุกคาม
ทางไซเบอรเ์ชน่ แผนกู้คืนระบบเป็นต้น

“
“

““
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ความคาดหวัง
ของผู้บริโภคและ
ความพึงพอใจ

แสนสิริพร้อมปรับตัวรองรับสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง
วิถีการใชช้วิีตรูปแบบใหม ่จากผลกระทบโควิด 19 ที�ทําให ้“บา้น” 
หรือที�อยู่อาศัยกลายเป�นสิ�งสําคัญที�มีน�าหนักในใจของผู้คน 
ด้วยการหาความสุขจากการอยู่บ้านมากขึ�น การใช้พื� นที�ใน
บรเิวณที�อยู่อาศัยเพื�อทํางานหรอืทํากิจกรรมที�ชื�นชอบมากขึ�น 
บ้านจึงจาํเป�นต้องเป�นพื� นที�ปลอดภัยตามสิทธิขั�นพื� นฐาน
ที�พึงมี ด้วยเหตุนี� การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ของ
แสนสิริจึงเน้นที�การรู้จักและเข้าใจลูกค้าหรือผู้อยู่อาศัย 
ตลอดจนใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาความสัมพันธที์�ดีรว่มกัน
ในระยะยาว เพื�อให้ธุรกิจอยู่ได้และเติบโตพร้อมกับความสุข
และความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า
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แนวทางการบรหิารจดัการ
แสนสิริใส่ใจดูแลสภาพชีวิตความเป�นอยู่ของลูกค้า
หรือลูกบ้านอย่างครบวงจร ครอบคลุมตั�งแต่
การสรา้งสรรค์ ออกแบบ การดแูลคณุภาพและฟ�งก์ชนั
ที�ครบครนัในบา้นทกุหลังและพื�นที�ส่วนกลางทกุโครงการ 
เพื�อใหต้รงตามความต้องการของลูกค้า พร้อมทั�ง
สรา้งความมั�นใจในที�อยูอ่าศัยที�มสีภาพแขง็แรง คงทน 
และอยู่ในสภาพที� ดีได้อย่างยาวนาน ตลอดจน
การพัฒนาบริการหลังการขายที�ให้ความสําคัญกับ
การบรกิารลกูค้า  เพื�อใหท้กุคนที�เขา้มาเป�นครอบครวั
ข อ ง แ ส น สิ ริ ไ ด้ รั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที� ดี แ ล ะ เ กิ ด
ความพึงพอใจมากที�สุด

ในโลกที�คนทกุคนมคีวามเป�นตัวของตัวเอง  ทั�งในโลกจรงิ
และโลกเสมอืน อีกทั�งยงัมคีวามต้องการที�หลากหลาย

YOU-
CENTRIC

แสนสิรจิงึมุง่มั�นทําความเขา้ใจในแนวคิด YOU-Centric 
คือการใหล้กูค้าเป�นแรงบนัดาลใจในการพัฒนาสินค้า
และบรกิาร ใหอ้อกมาตรงกับไลฟ�สไตล์ และการใชช้วิีต
ที�ดีที�สุดในทกุๆ วัน เพราะผูอ้ยูอ่าศัยเป�นองค์ประกอบ
ที�สําคัญที�สุดของบา้น โดยมทีีมงานฝ�ายพัฒนาสินค้า 
จัดหาที�ดิน และฝ�ายการตลาด ทําการสํารวจความ
ต้องการของลูกค้า เพื�อส่งต่อข้อมูลให้ทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ สําหรับวิเคราะหข์้อมูลและผนวกแนวคิด
ที�จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผู้อยู่อาศัยได้สูงสุด อาทิ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที� ดี  สภาพแวดล้อมที�

ปลอดภยั การเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม เป�นต้น นํามาซึ�ง
การออกแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนาบ้านที�ตอบโจทย์
ความต้องการในทกุแงมุ่ม

เนื�องด้วยผลกระทบของวิกฤตที�เกิดขึ�นยังส่งผลต่อเนื�องถึงระบบเศรษฐกิจ แสนสิริตระหนัก
ดีว่าผู้บริโภคต้องเผชิญกับการตัดสินใจครั�งใหญ่ในการเป�นเจ้าของบ้าน เพราะการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์มีความเสี�ยงและต้องมีการวางแผนระยะยาวในมุมมองผู้บริโภค แสนสิริจงึ
เพิ�มความใส่ใจในการนําเสนอความคุ้มค่ากับราคาที�จ่ายทั�งผลิตภัณฑ์คุณภาพและบริการ
หลังการขาย โดยไม่หยุดพัฒนาแนวคิดและค้นหานวัตกรรมใหม่ๆ สําหรับการพัฒนาโครงการ 
เพื�อตอบสนองมุมมองและพฤติกรรมการใช้ชีวิตที�เปลี�ยนแปลงไป ไม่ว่าใครก็สามารถใช้ชีวิต
ที�เป�นตัวตนและได้รบัสิทธคิวามสะดวกสบายได้อยา่งเท่าเทียมกัน #YOUAreMadeForLife
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การออกผลิตภัณฑ์ที�ใส่ใจ “คณุ”
แสนสิรแิสดงจุดยนืเรื�องความหลากหลายและเท่าเทียม 
ผา่นการนําเสนอผลิตภณัฑ์ที�อยูอ่าศัยที�ได้รบัการออกแบบ
อย่างใส่ใจ โดยให้ ‘คุณ’ ทุกคนเป�นศูนย์กลางใน
การพัฒนาโครงการและบริการ เน้นใหค้รอบคลุมทุก
ความหลากหลาย และไลฟ�สไตล์ ซึ�งสะท้อนถึงตัวตน และ
การใชช้วิีตที�แตกต่างแต่มคีวามสุข ในพื�นที�ที�ปลอดภยั
ภายในบ้านของแสนสิริ นอกจากนี�ภายใต้แนวคิด
การใส่ใจโลกและสังคม แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับการเป�น
พลเมืองโลก ที� เน้นหลักการคืนสิ�งดีๆ สู่โลกและ
สิ�งแวดล้อม พรอ้มสรา้งชมุชนที�มคีณุภาพชวิีตที�ดีและ
เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื

แสนสิริผนวกการออกแบบโครงการ
ที� คํานึง ถึงความสะดวกสบายแก่
ผู้พักอาศัย รวมถึงสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยของลูกบ้าน โดยมี

การออกแบบที�ตอบโจทย์ผู้อยู่อาศัย
ทุกกลุ่ม และการออกแบบเฉพาะเพื�อ
กลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ พร้อมให้
ความสําคัญกับพื�นที�สีเขยีวในโครงการ
เพื�อสนับสนนุการทํากิจกรรมกลางแจง้
และการอยูร่ว่มกับธรรมชาติ โดยการ
ออกแบบที�ใส่ใจในทกุมติิจะถกูบูรณาการ
ไปกับความเป�นเอกลักษณ์ของแต่ละ
โครงการ รวมไปถึงแนวคิดการประหยดั

การใส่ใจในเอกลักษณ์ของแต่ละ
โครงการ ด้วยแนวคิด “YOU Are 
Made For Life” มุ่ง พัฒนา
ผลิตภณัฑ์เพื�อใหต้รงกับความชอบ
และการดํารงชวิีตของกลุ่มลูกค้า
ที�แตกต่าง  สนบัสนนุการมทีี�อยูอ่าศัย
หรอืบา้นที�ตรงกับความเป�นตัวเอง
ที�สุด

กลุม่ผลิตภณัฑ์ประเภทที�ราคาเขา้ถึง
ได้ และประเภทลักชวัรี� ตอบสนอง
กลุ่มลูกค้าบนความต้องการที�

หลากหลาย เพื�อใหก้ารซื�อบา้นเป�น
เรื� องที� เข้าถึงได้ง่ายขึ�นตั�งแต่
คอนโดมิเนียมราคาเข้าถึงได้ และ
บา้นเดี�ยวกระจายในหลายทําเลและ

การรวมกลุม่เปราะบางทางสังคมใน
ขั�นตอนการพัฒนาสินค้า ด้วยความ
ตั�งใจ เพื�อใหล้กูค้าทกุกลุ่มเขา้ถึง
โครงสรา้งพื�นฐานได้อยา่งเท่าเทียม 
โดยผนวกแนวคิดกับกระบวนการ
ออกแบบ ขั�นพื�นฐานของโครงการ 
เช่น การคํานึงถึงกลุ่มผู้สูงอายุ 
เป�นต้น
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การนาํเสนอบรกิารที�ครบวงจร
นอกจากการนําเสนอโครงการที�ออกแบบมาจากความต้องการของกลุ่มลกูค้าอยา่งแท้จรงิแล้ว แสนสิรยิังคง
ความเป�นแบรนด์อสังหาริมทรัพย์ไทยชั�นนําในใจลูกค้าด้วย “การบรกิารจากแสนสิร”ิ ที�ส่งต่อความสุข ดูแล
ความปลอดภัยและความสะดวกสบายด้วยความเข้าใจ ที�ดูแลครอบคลุมตั�งแต่วันแรก ตลอดจนทุกช่วงเวลา
ของการอยูอ่าศัย เพื�อเพิ�มความเชื�อมั�นใหกั้บลกูบา้นในการดําเนินชวิีตท่ามกลางสภาพแวดล้อมที�ดีและปลอดภยั
อยา่งแท้จรงิ

Sansiri Family
บริการและสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก
ครอบครัวแสนสิริ ในเรื�องการอยู่อาศัย
และไลฟ�สไตล์

Sansiri Innovation
ออกแบบนวัตกรรมการบริการ และ
เทคโนโลยี เพิ�มความสะดวกสบายใน
การอยูอ่าศัย

Sansiri Security System
ดแูลความปลอดภยั เรยีลไทม์ตลอด 24 
ชั�วโมง ด้วยเจา้หน้าที�รกัษาความปลอดภยั
และระบบรกัษาความปลอดภยั LIV-24

Living Management
บริหารจดัการที�อยู่อาศัยแบบครบวงจร 
ด้วยทีมผู้เชี�ยวชาญด้านอสังหารมิทรพัย ์
เพื�อใหที้�พักอาศัยน่าอยูแ่ละมมูีลค่าเสมอ

Sansiri Home Care
ดแูลบา้นคณุทั�งในระยะประกัน จนถึงระยะ
นอกประกันอยา่งมอืโปรด้วย Home Care 
Pro จากชา่งผู้เชี�ยวชาญที�มคีณุภาพ และ
ได้มาตรฐาน พร้อมข้อเสนอพิเศษจาก 
คูค้่าธุรกิจต่างๆ ที�จะคอยดแูลบา้นของคณุ 
ใหป้ลอดภยั ทนทานอยูเ่สมอ 

เราดแูลลกูค้าในทกุชว่งเวลา ตลอดการอยูอ่าศัย

Sansiri Sales Representative
แนะนําใหข้้อมูลทุกเรื�องบ้านที�คุณอยาก
รูอ้ยา่งมอือาชพี

Sansiri Home Financial Planner
ใหคํ้าแนะนํา ที�ปรกึษา เรื�องการเงนิ และ
ตลอดการซื�อบา้นของลกูค้า

ดแูล ใหค้ณุกู้งา่ยได้บา้น
ก่อนซื�อ

ดแูลความปลอดภยัและ
ความสะดวกสบายตลอดการอยูอ่าศัย

หลังซื�อ

 บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี� เป�นบริษัทในเครือแสนสิร ิ
 มีหน้าที�บริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร 
 โดยทีมผู้เชี�ยวชาญเฉพาะที�ดูแลทุกมิติของการอยู่อาศัย 
และให้บริการตามความต้องการของลูกค้า ตั�งแต่งานด้านที�ปรึกษาการซื�อ ขาย เช่า 
อสังหารมิทรพัย ์ที�ได้มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 (Quality Management System, 
QMS) ตลอดจนดูแลอาคารและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่
ที�เชื�อมต่อกับระบบรกัษาความปลอดภยัและควบคมุอาคารเต็มรูปแบบ (LIV-24) พรอ้มประสาน
งานชว่ยเหลือเมื�อเกิดเหตฉุกุเฉินอยา่งทันท่วงที โดยมกีารดําเนินการตลอด 24 ชั�วโมง 36



การดแูลและสรา้งความสัมพันธกั์บลกูค้า   
แสนสิรมิฝี�ายบรหิารจดัการลกูค้า เป�นศูนยก์ลางบรหิารจดัการความสัมพันธกั์บลกูค้าตลอดกระบวนการทางธุรกิจ 
ตั�งแต่การเยี�ยมชมโครงการ การใหข้อ้มูลสินค้าและบรกิาร การประสานงานบรกิารจุดต่างๆ ตลอดจนการจดัการ
ประเด็นเรื�องรอ้งเรยีนทั�งหมดของลกูค้าแสนสิริ

การใหบ้รกิารและดแูลลกูค้าระหวา่งการตัดสินใจซื�อบา้น
ฝ�ายบรหิารจดัการลกูค้า
นําเสนอขอ้มูลสินค้าผลิตภณัฑ์ เพื�อใชป้ระกอบการตัดสินใจแก่กลุ่มลกูค้าทั�วไป

ฝ�ายขาย
แนะนําการเข้าชมโครงการและใหข้้อมูลโครงการแก่กลุ่มลูกค้าที�สนใจ พร้อมทั�ง
สนับสนุนขั�นตอนการทําสัญญาซื�อขาย

การดแูลลกูบา้นภายหลังการโอนกรรมสิทธิ�และเขา้อยูอ่าศัย
ฝ�ายลกูค้าสัมพันธ์
อํานวยความสะดวกการตรวจรบัมอบบา้นหรอืหอ้งชดุใหแ้ก่ลกูค้าและติดตามผล
การแก้ไขงานจุดบกพรอ่งที�รบัมอบ

ฝ�ายบรหิารจดัการลกูค้า
รวบรวมและประเมนิความพึงพอใจของลกูค้าหลังการเขา้อยู่

ฝ�ายบรหิารอาคารที�พักอาศัย
มหีน้าที�บรหิารจดัการคณุภาพที�พักอาศัยของโครงการ

ฝ�ายโฮมแคร์
รบัผิดชอบการบรกิารและการซอ่มบา้น หรอืหอ้งชดุ ภายใน (และหลัง) ระยะเวลา
รบัประกันหลังการโอนกรรมสิทธิ�

ฝ�ายบรหิารจดัการลกูค้า
ใหบ้ริการด้านข้อมูลทุกเรื�องที�ลูกค้า และลูกบ้านมีข้อสงสัย รวมทั�งประสานงาน
ติดตามงานกับส่วนงานที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด พรอ้มรายงานความคืบหน้าลกูค้า/ลกูบา้น 
จนกว่าจะเสรจ็สิ�นรายการ

นอกจากนี� แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับความคิดเหน็ของลูกค้า 
ผู้เช่าและผู้อยู่อาศัย ไม่ว่าจะเป�นข้อเสนอแนะหรือป�ญหาที�

พบเจอ ตลอดกระบวนการดําเนนิงานตั�งแต่ก้าวแรกของการ
ส่งมอบบา้น เพื�อนําไปพัฒนาสินค้าและบรกิาร และปรบัปรุงการ
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แสนสิรริวมทกุแพลตฟอรม์ของบญัชสืี�อสังคมออนไลน์ภายใต้ Sansiri PLC ได้แก่ 
Facebook, Twitter, Instagram, Pantip  YouTube Line และ Tiktok รวมถึง 
Twitter ของผู้บรหิารองค์กร บนแพลตฟอรม์เดียวกันหรอืที�เรยีกว่า SocialEnable 
ซึ�งเป�นเครื�องมือสําหรบัติดตามข้อคิดเหน็ที�ได้รบัมาจากลกูค้าตลอดจนบุคคลทั�วไป
ในหลากหลายช่องทางโซเชียลมีเดีย โดยแสดงผลจาํนวนรายการที� ได้รับ
ขอ้เสนอแนะบนหนา้ Dashboard ที�ได้รบัการพัฒนาขึ�นใหง้า่ยต่อการตรวจสอบรายการ 
เพื� อให้แสนสิริตอบกลับได้อย่างทันท่วงทีและเกิดการบริหารจัดการอย่าง
เหมาะสมต่อไป 

ในป� 2565 แสนสิรไิด้รบัยนืยนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูค้าจาํนวนทั�งหมด 
23,711 รายการ ตัวอยา่งประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก่ การเสื�อมสภาพ
ของอุปกรณภ์ายในบา้น การใหบ้รกิารหรอืมารยาทของเจา้หน้าที� และ
ผลกระทบแรงสั�นสะเทือนจากการก่อสรา้ง ซึ�งบรษัิทฯ จดัใหม้ทีีมงาน
ทั�งนติิบุคคลโครงการ หวัหนา้งาน และทีมวิศวกรโครงการเขา้จดัการ
กับประเด็นข้อร้องเรียนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียได้ร้อยละ 98.33 
โดยยงัมปีระเด็นที�อยูร่ะหว่างติดตามและดําเนินการจดัการต่อเนื�อง 
ตามกรอบระยะเวลา (ป� 2566) ที�บริษัทฯ กําหนดอย่างเคร่งครัด 
ตลอดจนใหม้กีารสื�อสารผลการปรบัปรุงการดําเนนิงานอยา่งต่อเนื�อง
ใหแ้ก่ผู้รอ้งเรยีน

การรบัฟ�งความคิดเหน็และบรหิารจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีน
ด้วยความมุ่งมั�นที�จะยกระดับสิ�งอํานวยความสะดวก
ขั�นพื�นฐาน และบริการให้ได้มาตรฐาน แสนสิริรับฟ�ง
ความคิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ รวมถึงขอ้รอ้งเรยีน ที�มาจาก
ลกูค้า โดยม ี Call Centre ประมวลผลเรื�องรอ้งเรยีน 
จดัแบง่เป�นหมวดหมูด้่านสินค้า บรกิาร และขอ้รอ้งเรยีน 
แล้วจงึกระจายใหกั้บหนว่ยงานผู้รบัผดิชอบ เพื�อดําเนนิ
การบริหารจัดการ แก้ไข และชดเชย ใหแ้ก่ลูกค้าและ
ลกูบา้น จนเสรจ็สิ�นรายการ ในรายการที�อยูใ่นความดแูล
รับผิดชอบของทางบริษัทฯ ซึ�งประวัติรายการติดต่อ
ทั�งหมด ถกูจดัเก็บขอ้มูลผา่นระบบ Sales Force

ผลการดําเนนิการความคาดหวงัของผูบ้รโิภคและความพึงพอใจ
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กิจกรรมสนบัสนนุความเป�นอยูที่�ดีของครอบครวัแสนสิริ
เพื�อตอบสนองความคาดหวังและคุณภาพชีวิตความเป�นอยู่ที�ดีของ
กลุ่มลูกค้าแสนสิร ิ สืบเนื�องจากการรบัฟ�งความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
จากกลุ่มลกูค้าอยา่งสม�าเสมอ แสนสิรจิดักิจกรรมเพื�อตอบสนองป�ญหา
และร่วมพัฒนาความเป�นอยู่ของลูกบ้านผู้อยู่อาศัย ซึ�งช่วยสร้าง
ความสัมพันธอั์นดีระหว่างบรษัิทฯ กับกลุ่มลกูค้าและลกูบา้น ตัวอยา่งเชน่

เหตกุารณ ์: 
ลกูบา้นติดต่อมาทางชอ่งทาง Call Centre และ Home Service 
Application ชมเชยเรื�องการดแูล การบรหิารงาน และการปรบัปรุง
การดแูลลกูบา้นเพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจในการพักอาศัย อาทิ
 1) การปรับพื�นที�ในโครงการเพื�อปลูกผัก เหด็นางฟ�า ผลไม ้
  และ นําผกัปลอดสารพิษ ที�นติิบุคคลปลกู ส่งมอบใหล้กูบา้น
  นําไปประกอบอาหาร รวมถึงการนําไปทําเป�นเครื�องดื�ม และ 
  แจกจา่ยใหล้กูบา้นได้ชมิ 
 2) มีการจดักิจกรรมในเทศกาลและส่งมอบของขวัญป�ใหม่
  ใหลู้กบ้านที�พักอาศัย ร่วมกับการทําเจลล้างมือเป�นของ
  ที�ระลึกใหล้กูบา้น

ลูกบ้าน ดี คอนโด หาดใหญ่ ชมเชยการดูแล 
การบรกิาร รวมถึงกิจกรรมที�ทางโครงการจดัขึ�น

ตัวอยา่งเรื�องที� 1

เหตกุารณ ์: 
ผู้จัดการหมู่บ้านมีการเดินตรวจตราหมู่บ้าน
ผ่านไปยงับา้นลกูค้า คณุพ่อเจา้ของบา้นพักอาศัย
อยู่เพียงลําพังในขณะนั�น และมีอาการโรคหวัใจ
กําเริบ ทางผู้จดัการหมู่บ้านที�เหน็เหตุการณ์ได้ให้
การชว่ยเหลือ โดยขบัรถพาผูป้�วยไปส่งโรงพยาบาล
ได้อย่างรวดเร็วทําให้ผู้ป�วยปลอดภัย จาก
เหตุการณ์ดังกล่าว ทําให้ลูกบ้านรู้สึกประทับใจ
และขอบคณุทีมงานที�เดินตรวจตราเป�นประจาํ ทําให้
ช่วยชีวิตของคุณพ่อเจ้าของบ้านได้ทันท่วงที 
จงึขอชมเชยการทํางาน เพื�อเป�นขวัญกําลังใจและ
เป�นแบบอยา่งที�ดีใหกั้บพนักงานต่อไป

ผู้จดัการหมู่บ้าน สิริ เพลส รังสิต-คลอง 2 
เข้าช่วยเหลือลูกบ้านนําส่งโรงพยาบาล
จากอาการหวัใจกําเรบิ

ตัวอยา่งเรื�องที� 2
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การประเมนิความพึงพอใจของลกูค้า
ป� 2565 ด้วยแนวคิด “YOU-centric” ที�มี “คุณ” ทุกคนเป�นศูนย์กลาง แสนสิริมุ่งมั�นตอบโจทย์ครอบคลุมทุก
ความหลากหลายของไลฟ�สไตล์และการใช้ชีวิต จึงกําหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและลูกบ้าน 
(Voice of Customer) ในแต่ละจุดใหบ้รกิารโดยฝ�ายต่างๆ ซึ�งเสียงตอบรบัของลกูค้าจากทกุจุดบรกิารจะถกูวิเคราะห์
และจดัระดับความพึงพอใจที�ลกูค้าและลกูบา้นมต่ีอโครงการและการใหบ้รกิาร โดยแสนสิรตัิ�งใจนําผลการประเมนิที�ได้รบั
ไปพัฒนาและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�อง 

การประเมนิ
ความพึงพอใจ
ผา่นจุดใหบ้รกิารต่างๆ

จุดใหบ้รกิาร
หลังโอนกรรมสิทธิ�

ประเมนิความพึงพอใจของลกูค้า
หลังโอนกรรมสิทธิ� 4 เดือน
ทําการประเมนิทกุเดือนเป�าหมาย
ในการประเมินคือร้อยละ 40 
ของลูกค้าที�โอนกรรมสิทธิ�
ในแต่ละเดือน
ผลประเมนิภาพรวม ป� 2565 
รอ้ยละ 83.71 โดยตั�งเป�าหมาย
อยูที่�รอ้ยละ 84.01-90  

1

ผลการดําเนินงานด้านการใหบ้รกิารโดยใชค้ะแนนความพึงพอใจ ป� 2565   “รอ้ยละ 88.81”

จุดใหบ้รกิารของ
พลัส พรอ็พเพอรตี์� 

ประเมินความพึงพอใจของ
ลกูบา้นที� พลัส พรอ็พเพอรตี์�
บริหารจัดการโครงการ ซึ�ง
ประเมนิก่อนต่อสัญญาบรหิาร
ทกุ  ๆป�ก่อนสัญญาหมด 6 เดือน
เป�าหมายในการประเมนิคือรอ้ยละ 
40 ของลกูบา้น
ผลประเมนิภาพรวม ป� 2565 
รอ้ยละ 88.49 โดยตั�งเป�าหมาย
อยูที่�รอ้ยละ 85-89 

2
จุดใหบ้รกิาร

แจง้ซอ่ม 

ประเมินความพึงพอใจของ
ลูกบ้านที�ใช้บริการแจ้งซ่อม 
โดยประเมนิจากใบงานที�ลกูค้า
แจง้ซอ่ม เป�าหมายในการประเมนิ
คือร้อยละ 30 ของลูกค้า
แจง้ซอ่มในแต่ละเดือน 
ผลประเมนิภาพรวม ป� 2565 
รอ้ยละ 97.30 โดยตั�งเป�าหมาย
อยูที่�รอ้ยละ 86.01-93

3
จุดบรกิาร

CALL CENTRE 

ประเมินความพึงพอใจทั�ง
ลูกค้าและลูกบ้านที�ใช้บริการ 
Call Centre โดยประเมนิผ่าน
ระบบอัตโนมติั IVR เป�าหมายใน
การประเมนิคือรอ้ยละ 70 ของ
ลกูค้าสําหรบัสายที�ต้องประเมนิ
ผลประเมนิภาพรวม ป� 2565 
รอ้ยละ 97.92 โดยตั�งเป�าหมาย
อยูที่�รอ้ยละ 78.01-87

4
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั�งยืน

การดําเนนิธุรกิจควบคูไ่ปกับความยั�งยนืของแสนสิร ิจาํเป�นต้องอาศัยความ
ร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ค้าทางธุรกิจตลอดหว่งโซ่อุปทาน แสนสิริจงึให้
ความสําคัญกับการบริหารจัดการคู่ค้าธุรกิจบนมาตรฐานคุณภาพและ
ความรบัผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ซึ�งครอบคลมุตลอดกระบวนการ
การจดัซื�อสินค้าและจดัจา้งคู่ค้า ที�คํานงึถึงกระบวนการผลิตที�ปลอดภยั และ
การจดัหาวัตถดิุบและสินค้าที�ได้คณุภาพตามมาตรฐาน การบรหิารจดัการที�มี
ประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน ช่วยลดความเสี�ยงต่อการหยุดชะงัก
ของธุรกิจที�เกิดจากความท้าท้ายของภาคผลิต ซึ�งเป�นประเด็นที�ถกูจบัตามอง
ท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 ตลอดจนควบคุมคุณภาพและต้นทุนการพัฒนา
โครงการ และการขยายขอบเขตไปสู่การประเมนิในด้าน ESG ทําใหแ้สนสิริ
สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ที�ไม่เพียงสร้างประสบการณ์การ
อยูอ่าศัยที�สมบูรณใ์หล้กูค้า แต่ยงัใส่ใจต่อกระบวนการและคณุภาพการผลิต
อยา่งมคีวามรบัผิดชอบ

นอกจากนี� แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับการป�องกันผลกระทบทางลบที�อาจเกิด
กับกลุ่มอ่อนไหวทางสังคมจากการดําเนนิธุรกิจก่อสรา้ง เชน่ การปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งไมเ่ป�นธรรม จงึรว่มกับผู้ผลิต และคูค้่า ดแูลประเด็นการเคารพ
สิทธมินษุยชนในหว่งโซอุ่ปทานอยา่งใกล้ชดิ ตามแนวทางการบรหิารจดัการ
หว่งโซอุ่ปทานอยา่งยั�งยนื ซึ�งส่งผลใหผู้บ้รโิภคและผู้มส่ีวนได้เสียในภาคส่วน
ต่างๆ เกิดความเขา้ใจและมทัีศนคติที�ดีต่อการดําเนนิงานของแสนสิร ิอันเป�น
ผลดีต่อรายได้และชื�อเสียงองค์กรในระยะยาวอีกด้วย
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โครงสรา้งในการบรหิารจดัการคู่ค้าธุรกิจของแสนสิร ิประกอบ
ด้วยฝ�ายจัดซื�อ ฝ�ายประเมินราคา และฝ�ายควบคุมคุณภาพ 
ทําหน้าที�ดําเนินงานจัดซื�อจัดจ้างวัสดุก่อสร้างและสินค้าใน
โครงการ เพื�อใหม้ั�นใจว่าจะได้รบัสินค้าและการบรกิารที�มคีณุภาพ 
สอดคล้องตามมาตรฐานคุณภาพและวัตถุประสงค์การจดัซื�อ
จัดจ้างขององค์กร รวมถึงจัดให้มีการสรรหาคู่ค้ารายใหม่
อย่างต่อเนื� องเพื� อลดความเสี�ยงจากการขาดแคลนคู่ ค้า
สําหรับงานก่อสร้าง ตลอดจนเพิ�มโอกาสในการจัดหาสินค้า
ที�สามารถตอบสนองการเปลี�ยนแปลงแนวโน้มโลกและแนวคิด
ของการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ของแสนสิริได้
อยา่งเหมาะสม 

แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับการสรา้งมาตรฐานการจดัซื�อจดัจา้ง
ที� เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมตามนโยบายการจัดซื� อจัดจ้าง
สีเขียว ที�มีการกําหนดแนวปฏิบัติการจัดหาที�เป�นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อม แสดงเจตนารมณ์ที�ชัดเจนในการเลือกใช้สินค้า
และบริการที�ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมน้อยที�สุด 
โดยฝ�ายจดัซื�อผนวกแนวคิดการจดัซื�อจดัจา้งสีเขียว ตั�งแต่
ขั�นตอนจดัหาทรพัยากร การคัดเลือกคู่ค้า และ การประเมนิคู่ค้า 
อีกทั�ง ยงัผลักดันใหคู้ค้่ามกีารปรบัปรุงและเรง่พัฒนาผลิตภณัฑ์
และบรกิารเพื�อสิ�งแวดล้อมออกสู่สังคมมากยิ�งขึ�น

การดําเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนืรว่มกับคู่ค้า

การลดการใชพ้ลังงานและน�า
ทั�งการผลิต และการใชใ้นระยะยาว

การเลือกใชวั้สดทีุ�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม
และสุขภาพ ลดสารที�เป�นพิษ

การลดการใชท้รพัยากร
การนาํกลับมาใชใ้หม่

คู่ค้าที�ใส่ใจในกระบวนการผลิตที�ยั�งยนื
การลดการก่อเกิดของเสีย

เชน่ผ่าน ISO/GMP/Green Choice

แสนสิรไิด้กําหนดแนวทางการดําเนนิงานสําหรบัคูค้่า ผา่นจรรยา
บรรณคูค้่าธุรกิจของแสนสิร ิที�ส่งเสรมิมาตรฐานการปฎิบติังาน
รว่มกันในประเด็นด้านจรยิธรรมธุรกิจ สิทธมินษุยชนและแรงงาน 
การบรหิารจดัการคณุภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยัและ
สิ�งแวดล้อม โดยสื�อสารใหม้กีารรบัทราบและลงนามรบัรองจาก
คูค้่าของโครงการ พรอ้มกันนี�แสนสิรยิงัจดัหลักสูตรการฝ�กอบรม
ในส่วนต่างๆ เพื� อผลักดันให้คู่ค้าและผู้รับเหมามีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที�คํานึงถึงประเด็นด้านสังคม สิ�งแวดล้อม และ
การกํากับดแูลที�ดี ด้วยความตั�งใจที�จะดําเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนื
และเป�นธรรมร่วมกับคู่ค้า แสนสิริจงึมีนโยบายและระยะเวลา
การได้รบัสินเชื�อการค้า จากคู่ค้า บนแนวทางการชาํระเงนิใหแ้ก่
คู่ค้าภายใน 30 วันเป�นมาตรฐาน โดยการกําหนด Credit Term 
สําหรับคู่ค้าแต่ละราย จะถูกพิจารณาจากป�จจัยต่างๆ เช่น 
ระยะเวลาที�ดําเนินธุรกิจร่วมกัน คุณภาพมาตรฐานสินค้าและ
บรกิาร และผลการปฏิบติังานที�ผา่นมา รวมถึงความเหมาะสมอื�นๆ 
ของคู่ค้าประกอบกัน ในป� 2565 ระยะเวลาการใหเ้ครดิตเฉลี�ย
ที� เกิดขึ�นจริงเท่ากับ 25 วัน ซึ� งเร็วกว่าเกณฑ์ที�บริษัทฯ 
ได้กําหนดไว้

แนวทางการบรหิารจดัการ การจดัซื�อจดัจา้งสีเขยีว
ของแสนสิริ
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ทั�งนี� การคัดเลือกคู่ค้าของแสนสิริผ่านการ
บรหิารจดัการคณุภาพ ตลอดจนการประเมนิ
ด้าน ESG ซึ� งครอบคลุมประเด็นสังคม
สิ�งแวดล้อม และการกํากับดูแลที� ดี อีกทั�ง 
ยังมีการตรวจประ เมินแหล่งผลิตเพื� อ
ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการผลิต
ตามมาตรฐานที�กําหนดก่อนเข้าสู่กระบวน
การประมูลราคา ทําให้แสนสิริสามารถ
ส่งมอบโครงการที�มีคุณภาพให้กับลูกค้า
ตามเป�าหมายความยั�งยนื

เกณฑ์ ESG ในการคัดเลือกและประเมนิคู่ค้า

สิ�งแวดล้อม : การดําเนินการด้านสิ�งแวดล้อมใหถ้กูต้องตามกฎหมาย และ
ขอ้บงัคับต่างๆ มมีาตรการป�องกัน แก้ไข และลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมพนักงานให้ใช้ทรัพยากรอย่าง
มปีระสิทธภิาพ

สังคม : การดําเนินงานบนหลักสิทธมินุษยชนและแรงงาน ไมม่กีารบงัคับใช้
แรงงานหรอืแรงงานเด็ก รวมถึงการปฏิบติัต่อลกูจา้งด้วยความเป�นธรรม 

เศรษฐกิจและการกํากับดแูลกิจการ :  การยดึหลักจรยิธรรม ความซื�อสัตย์
สุจรติ และความเป�นธรรมต่อผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝ�าย ตลอดจนความรว่มมอืตาม
นโยบายไมร่บัของขวัญ และนโยบายต่อต้านทจุรติคอรร์ปัชั�น

G
เศรษฐกิจและ

การกํากับดูแลกิจการ

S
สังคม

E
สิ�งแวดล้อม

แสนสิร ิยงัใหค้วามสําคัญในการเลือกแหล่งของผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิารจากคู่ค้าในพื�นที�ที�แสนสิรมิกีารดําเนนิ
การโครงการ (Project Development) โดยจะพิจารณาการซื�อขายจากคูค้่าในพื�นที�ดังกล่าวประกอบการพิจารณา
ด้านคณุภาพ และการดําเนินงานด้าน ESG ควบคู่กันไป โดยในป� 2565 มกีารจดัซื�อจดัจา้งคู่ค้าในพื�นที�ที�แสนสิริ
จดัทําโครงการอยู่ในพื�นที�กรุงเทพฯ และปรมิณฑลเป�นหลัก เป�นมูลค่ามากกว่ารอ้ยละ 90 ของมูลค่าการจดัซื�อ
จดัจา้งทั�งหมด 

ภายใต้การประเมนิความเสี�ยงด้านเศรษฐกิจที�เกิดจากคูค้่าของบรษัิทฯ ได้แก่ ความเสี�ยงจากการพึ�งพาคูค้่านอ้ยราย 
ความเสี�ยงจากการจดัส่งสินค้าไมทั่นต่อความต้องการ และความเสี�ยงของราคาวัสดผุนัผวน เป�นต้น แสนสิรวิางแผน
การจดัการความเสี�ยงจากคู่ค้าอยู่เป�นประจาํ รายละเอียดและผลการดําเนินงานได้เป�ดเผยไว้ในรายงานประจาํป�
 2565 ทั�งนี� ในป� 2565 ไมพ่บคู่ค้าที�มคีวามเสี�ยงด้านเศรษฐกิจ เนื�องมาจากการบรหิารจดัการพรอ้มทั�งการสรรหา
คู่ค้ารายใหมอ่ยา่งต่อเนื�อง

จาํนวนคู่ค้ารายใหม่

รอ้ยละราย
คู่ค้าในโครงการพัฒนาอสังหารมิทรพัย์

ที�อยูภ่ายใต้การดําเนนิงานของฝ�ายจดัซื�อจดัจา้ง

จาํนวนคู่ค้าทั�งหมด 

924

จาํนวนคู่ค้ารายใหมที่�ได้รบัการประเมนิด้านสิ�งแวดล้อม
และสังคมเป�นส่วนหนึ�งของกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า 

297

–256

43



การตรวจประเมนิคณุภาพโครงการ ทั�งในระหว่างการก่อสรา้ง
ที�ครอบคลมุถึงความปลอดภยัในการก่อสรา้ง และหลังจากเสรจ็
สิ�นโครงการ โดยฝ�ายพัฒนาโครงการและฝ�ายควบคมุคณุภาพ 
ผ่านแอปพลิเคชันควบคุมคุณภาพ สําหรับตรวจสอบ
จุดบกพรอ่งและรายการซอ่มที�เกิดขึ�น ชว่ยอํานวยความสะดวก 
และรวดเร็วในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ   ทั�งนี�เพื� อ
จุดมุ่งหมายในการลดจาํนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าใน
ด้านคุณภาพของโครงการ โดยในป� 2565 แสนสิริมี

ขอ้รอ้งเรยีนด้านคณุภาพเป�นจาํนวน 8 เรื�อง

จากความมุง่มั�นที�จะสรา้งมาตรฐานภายใต้กรอบ
จรรยาบรรณคู่ค้าและห่วงโซ่คุณค่าที�ยั�งยืน  
แสนสิรมิกีารติดตามและตรวจประเมนิคณุภาพ
การดําเนินงานและคุณภาพสินค้าของคู่ค้า
ตามเกณฑ์ที�กําหนดเป�นประจาํป�ละ 2 ครั�ง 
โดยฝ�ายจดัซื�อจดัจา้ง ฝ�ายตรวจสอบคณุภาพ 
ฝ� ายโฮมแคร์  และฝ� ายพัฒนาโครงการ 
ในช่วงระหว่างและหลังดําเนินโครงการต่างๆ 
ตลอดจนกําหนดใหค้วามเสี�ยงด้านความยั�งยนื
เป�นส่วนหนึ�งของการประเมินความเสี�ยงใน
หว่งโซอุ่ปทานและจากคูค้่า โดยมกีารจดัทําแบบ
ประเมินที�ครอบคลุมประเด็นเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ�งแวดล้อม หากคู่ค้าได้รับการระบุว่ามี

ความเสี�ยงในระดับสูง

แสนสิรกํิาหนดใหจ้ดัทําแผนมาตรการป�องกัน
แก้ไข ทั�งนี� ตั�งแต่ป� 2564 คู่ค้าทางธุรกิจของ
แสนสิรจิะต้องแสดงเอกสารรบัรองการประเมนิ
ด้านความยั�งยืนจากหน่วยงานกระทรวง
อุตสาหกรรม (เชน่ Green Factory) ประกอบการ

การประเมนิการดําเนนิงานของคู่ค้า

ทั�งนี� หลักการในการระบุคู่ค้ารายสําคัญของ
แสนสิร ิจะพิจารณาจากมูลค่าการสั�งซื�อตั�งแต่ 
50 ล้านบาทขี�นไป และต้องใหค้วามสําคัญใน
ประเด็นด้านความยั�งยนื 
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การตรวจประเมนิการดําเนนิงานด้าน ESG ของคู่ค้า

แสนสิรกํิาหนดใหคู้่ค้ารายสําคัญ และคู่ค้าที�มคีวามเสี�ยงด้าน ESG จะต้องได้รบั
การตรวจประเมนิด้าน ESG โดยหนว่ยงานจดัซื�อจดัจา้ง ฝ�ายตรวจสอบคณุภาพ 
และฝ�ายพัฒนาโครงการ โดยเกณฑ์ในการตรวจประเมินประกอบด้วยเกณฑ์
การบริหารจดัการคุณภาพ สิทธมินุษยชนเด็กและแรงงาน อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภยั และสิ�งแวดล้อม ซึ�งเป�นไปตามแนวปฏิบติัที�กําหนดไว้ในจรรยาบรรณ
การดําเนินธุรกิจของคู่ค้า ของแสนสิร ิทั�งนี�ในป� 2565 แสนสิรไิด้ทําการประเมนิ
การดําเนินงานด้าน ESG ของคูค้่าโดยมทัี�งการประเมนิและตรวจพื�นที�ที�บรษัิทคูค้่า
และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เป�นต้น 

ทั�งนี� กรณทีี�แสนสิรพิบว่าคูค้่าที�ได้รบัการตรวจประเมนิด้าน ESG และจรรยาบรรณ
การดําเนินธุรกิจของคู่ค้า นั�น มีประเด็นที�ต้องมีการปรบัปรุงแก้ไข แสนสิรจิะ
ดําเนนิการหารอืกับคูค้่ารายดังกล่าว เพื�อกําหนดแนวทางการแก้ไขประเด็นต่างๆ 
รว่มกัน พรอ้มทั�งใหคํ้าแนะนําเพื�อทําใหเ้กิดการพัฒนาการดําเนนิงานด้าน ESG 
อยา่งต่อเนื�อง

คู่ค้าในโครงการพัฒนาอสังหารมิทรพัย์
ที�อยูภ่ายใต้การดําเนนิงานของฝ�ายจดัซื�อจดัจา้ง รอ้ยละราย

จาํนวนคู่ค้ารายสําคัญทั�งหมด –25

จาํนวนคู่ค้ารายสําคัญที�ได้รบัการตรวจประเมนิ ESG 287

จาํนวนคู่ค้ารายสําคัญที�ได้รบัการตรวจประเมนิ ESG 
และพบว่ามคีวามเสี�ยงที�จะเกิดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม

––

จาํนวนคู่ค้ารายสําคัญที�พบว่ามคีวามเสี�ยงที�จะเกิดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม
จากการตรวจประเมนิ และมแีผนงานเพื�อปรบัปรุงประเด็นดังกล่าว

––

จาํนวนคู่ค้ารายสําคัญที�ได้รบัการตรวจประเมนิ ESG
และพบว่ามคีวามเสี�ยงที�จะเกิดผลกระทบด้านสังคม

––

จาํนวนคู่ค้ารายสําคัญที�พบว่ามคีวามเสี�ยงที�จะเกิดผลกระทบ
ด้านสังคมจากการตรวจประเมนิ และมแีผนงานเพื�อปรบัปรุงประเด็นดังกล่าว

––

จาํนวนคูค้่ารายสําคัญที�ได้รบัการตรวจประเมนิ ESG และพบว่ามคีวามเสี�ยงที�
จะเกิดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม และถกูสิ�นสุดสัญญาการจดัซื�อจดัจา้ง

––
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มาตรฐานการประเมนิคู่ค้า

• ระยะเวลาส่งมอบผลิตภณัฑ์เป�นไปตามแผนโครงการ
• การประเมนิคณุภาพผลิตภณัฑ์ โครงการ
• ผลความพึงพอใจจากลกูค้า คณุภาพงานซอ่ม
• ความสามารถในการบรหิารและควบคมุงาน

มูลค่าการสั�งซื�อ
>100 ล้านบาท = 3%

สัดส่วนมูลค่าการสั�งซื�อ
ของคู่ค้าทั�งหมด

90%

6%

4%มูลค่าการสั�งซื�อ
0-50 ล้านบาท = 94%

มูลค่าการสั�งซื�อ
51-100 ล้านบาท = 3%

การสรา้งความสัมพันธที์�ดีกับคู่ค้า

แสนสิริมีการมอบรางวัลจูงใจใหแ้ก่คู่ค้าหรือผู้รับเหมา
ที�ผ่านมาตรฐานการประเมินคู่ค้าในระดับที�กําหนดในงาน
ประกาศรางวัล Sansiri Quality Day เพื�อส่งเสรมิและ
รกัษาการดําเนนิการด้านคณุภาพของคูค้่า ตลอดจนผูข้าย
ที�มส่ีวนรว่มพัฒนาสินค้า นวัตกรรม และสนบัสนนุนโยบาย
สิ�งแวดล้อม และการพัฒนาองค์กรที�ยั�งยนืของแสนสิร ิ
ซึ� งเป�นการสร้างความสัมพันธ์ที� ดีระหว่างบริษัทฯ 
กับพันธมิตรและคู่ค้าทางธุรกิจต่อไป โดยเกณฑ์รางวัล
ด้านคณุภาพ ของแสนสิร ิแบง่ออกเป�นระดับ Best Quality 
และ Diamond Quality   

ผลการดําเนนิการด้านบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

จากความมุ่งมั�นบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของทุกกิจกรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด แสนสิริติดตาม
ผลการดําเนินงาน เพื�อนําข้อมูลที�ได้มาวางแผนพัฒนาด้านคุณภาพ ลดต้นทุนและหาแนวทางการป�องกันด้าน
การรกัษาคณุภาพ ไมใ่หเ้กิดป�ญหาซ�ากับการพัฒนาโครงการในอนาคต โดยในป� 2565 มผีลการดําเนินงานต่อไปนี�

คู่ค้าทั�งหมดที�อยูภ่ายใต้
การดําเนินงานของฝ�ายจดัซื�อจดัจา้ง
ในป� 2565 จาํนวน 256 ราย

คู่ค้าใหมที่�อยูภ่ายใต้การดําเนินงาน
ของฝ�ายจดัซื�อจดัจา้งที�ขึ�นทะเบยีน
ในป� 2565 จาํนวน 25 ราย
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ลดต้นทุนการจดัซื�อจดัจา้งของ
โครงการ 568 ล้านบาท

มีข้อร้องเรียน 8 รายการ

ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ด้านความยั�งยืน
ทุกราย

ลดต้นทุนการจดัซื�อจดัจา้ง
ของโครงการ 300 ล้านบาท

รกัษาคุณภาพของโครงการครอบคลุม
มาตรฐานคุณภาพสินค้า งานรับเหมา
โครงการ ประเด็นสิ�งแวดล้อม
และสังคม โดยมี
ขอ้รอ้งเรยีนไมเ่กิน
10 รายการ

ฝ�ายจดัซื�อจดัเก็บขอ้มูลในระบบทกุเดือน

ฝ�ายควบคมุคณุภาพจดัเก็บขอ้มูลและ
ประเมนิผลทกุป�

$$$$$$$$

ฝ�ายบัญชจีดัเก็บข้อมูลทุกเดือนผ่านระบบ 
Vendor Management

ฝ�ายจดัซื�อและฝ� ายพัฒนาโครงการประเมนิ
และคัดเลือกวัสดตุามเกณฑ์ก่อนการจดัซ์ �อ

ฝ�ายจัดซื� อสื� อสารให้คู่ ค้ารับทราบผ่าน
ทางอีเมล

การสื�อสารจรรยาบรรณ
การดําเนินธุรกิจของคู่ 
และคู่ค้าลงนาม
รับทราบทุกราย  

ภายในป� 2568 จดัซื�อวัสดุคาร์บอนต�า 
ที�ได้รบัการรบัรองจากสถาบนัที�เกี�ยวขอ้ง
                  ในสัดส่วนรอ้ยละ 30
                     ผ่านการจัดซื�อ
                                    ของแสนสิร ิ

เป�าหมาย ผลการดําเนนิการ หนว่ยงาน

มกีารตรวจประเมนิคูค้่าราย
ใหม่ และคู่ค้าที�มีมูลค่าการ
ซื�อขายตั�งแต่ 50 ล้านบาท
ขึ�นไป ผา่นเกณฑ์การประเมนิ
ด้านความยั�งยืน

ในป� 2565 มีจํานวน

คู่ค้าลงนามรับทราบ 32 ราย

ร้อยละ15
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เมื�อรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้คนได้ปรับเปลี�ยนตามยุคสมัยที�เทคโนโลยี
เจรญิก้าวหน้า การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ  เพื�อตอบสนองไลฟ�สไตล์และยกระดับ
คุณภาพชวิีตของผู้คนจงึต้องไม่หยุดนิ�ง แสนสิรผิลักดันการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื� อการอยู่อาศัยให้เป�นหนึ� งในองค์ประกอบสําคัญของ
การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ นอกจากจะช่วยขับเคลื�อนธุรกิจของ
องค์กรไปสู่อนาคตแล้ว การสร้างสรรค์นวัตกรรมของแสนสิริยังเป�ดโอกาส
ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียได้มีส่วนร่วมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ที�เน้นการทําความเขา้ใจป�ญหาและความต้องการของลกูค้า รวมถึงการวิเคราะห์
สภาพสังคมและสิ�งแวดล้อม ทําให้แสนสิริสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บรกิารที�ตอบสนองความต้องการในการอยูอ่าศัยได้อยา่งรอบด้าน
 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมที�ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เริ�มต้นจากการฟ�งเสียง
ของผู้ใชง้าน เพราะแสนสิริตั�งใจพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที�ชว่ยอํานวย
ความสะดวกให้กับลูกบ้าน โดยเฉพาะธุรกิจที�อยู่อาศัยที�การออกแบบและ
นวัตกรรมสามารถลดความกังวลของผู้อยู่อาศัยให้การดูแลบ้านเป�น
เรื�องที�ง่ายขึ�น ในขณะเดียวกัน แสนสิริระมัดระวังและใส่ใจการนําเทคโนโลยี
ผนวกเขา้กับโครงการต่างๆ เพื�อนําเสนอฟ�งก์ชั�นหรอืระบบการใชง้านที�เป�นมติร
กับคนทุกเพศทุกวัย โดยไม่ทําใหเ้กิดช่องว่างในการใช้งานอุปกรณ์ และ/หรือ
เทคโนโลยีที�มีความสลับซับซ้อนมากขึ�น ด้วยความตั�งใจที�จะดูแลลูกบ้านหรือ
ครอบครัวของแสนสิริให้มีชีวิตความเป�นอยู่ที�ปลอดภัย และสะดวกสบาย
กับการใชช้วิีตได้ตามไลฟ�สไตล์ที�ต้องการ

นวัตกรรม
และเทคโนโลยี
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แนวทางการบรหิารจดัการ
เพื� อส่งเสริมให้เ กิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในทกุกระบวนการทํางาน แสนสิรกํิาหนดกรอบนโยบาย
ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
การจดัการนวัตกรรม เป�นแนวทางสําหรบัดําเนนิธุรกิจ
ร่วมกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และพัฒนา
นวัตกรรมต่างๆ ตลอดกระบวนการปฏิบัติงาน 
ซึ�งส่งผลให้เกิดการคิดค้นและพัฒนาผลงานทั�งใน
ส่วนของผลิตภณัฑ์ บรกิาร และการสรา้งสรรค์ธุรกิจ
ใหมอ่ยา่งเหมาะสม เพื�อตอบโจทยค์วามต้องการและ
ความคาดหวังที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ของลกูค้า
และผู้มส่ีวนได้เสีย 

แสนสิรกํิาหนดโครงสรา้งผู้รบัผิดชอบในระดับองค์กรที�ทําหน้าที�วิจยัและพัฒนาเทคโนโลย ี
สําหรับส่วนปฏิบัติการต่างๆ ตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมธุรกิจ ได้แก่ ส่วนงาน
จดัซื�อจดัจา้งสีเขยีว ส่วนงานวิศวกรรมและการออกแบบที�อยูอ่าศัยที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม
และผูอ้ยูอ่าศัยทกุคน และส่วนงานก่อสรา้งสีเขยีว ทําใหเ้กิดการนํานวัตกรรมไปใชส้นับสนนุ
การดําเนนิงานและบรหิารจดัการโครงการอยา่งมปีระสิทธภิาพ เพิ�มโอกาสและขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของธุรกิจ เพื�อบรรลเุป�าหมายตามกลยุทธแ์ละทิศทางการเติบโตขององค์กร 
ตลอดจนตอบสนองการแก้ไขป�ญหาสิ�งแวดล้อม

การสร้างความร่วมมือด้าน
ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
การจัดการนวัตกรรมร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระตุ้นให้
เกิดความรว่มมอืกัน

การนําเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่
มาประ ยุกต์ ใช้  และพัฒนา
เป�นร ะบบปฏิบั ติงาน ใหม่ๆ
ในโครงการอสังหาริมทรัพย ์
ต่อยอดธุรกิจขององค์กร

การประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการทํางาน รวมถึงการ
ติดตามผล และรายงานผลการ
ดําเนินงานแก่ผู้บริหารและ
คณะกรรมการที� เ กี�ยวข้อง
อยา่งต่อเนื�อง

นอกจากนี� แสนสิริบริหารจัดการองค์ความรู้ด้าน
การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร โดยสนับสนุนใหเ้กิด
การแลกเปลี�ยนทรัพยากรและความคิดสร้างสรรค์
ในการพัฒนานวัตกรรมขึ�นระหว่างหนว่ยงาน สืบเนื�อง
จากการส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติที�ดีพร้อมรับ
การเปลี�ยนแปลง แสนสิริจึงมีโครงการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานในด้านความคิดสร้างสรรค์
เพื�อคัดเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวน
การทํางานได้อย่างเหมาะสม ทําให้การพัฒนา
นวัตกรรมเป�นส่วนหนึ� งของวัฒนธรรมองค์กร 
พนกังานมส่ีวนรว่มและเกิดแรงกระตุน้ในการนําเสนอ
ไอเดีย และออกแบบชิ�นงานหรือนวัตกรรมองค์กร
ที�ก่อใหเ้กิดคณุค่ากับกลุม่ลกูค้าและประโยชนต่์อสังคม
และสิ�งแวดล้อม ทั�งนี�  แสนสิริมีความตั�งใจที�จะ
สนับสนุนการแบ่งป�นแนวคิดและข้อมูลนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ผ่านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื� อทําให้เกิดการเรียนรู้และต่อยอด
นวัตกรรมในวงกว้างต่อไป

การพัฒนาและจดัการนวตักรรมของแสนสิริ
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การก่อสรา้งที�ใส่ใจ
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
• เพิ�มการใชพ้ลังงานสะอาด
 ในพื�นที�สํานักงานและพื�นที�
 ก่อสรา้ง
• ลดการใชพ้ลังงาน
• นโยบายส่งเสรมิสนบัสนนุคู่ค้าด้านสิ�งแวดล้อม
• รณรงค์การใชไ้บโอดีเซล ในพาหนะที�สามารถใชไ้ด้
 ของโครงการ
• จัดอบรมเรื�องการดูแลสิ�งแวดล้อมในพื� นที�
 ก่อสรา้งใหกั้บทกุส่วนงานที�เกี�ยวขอ้ง

แนวทางการดําเนนิการ
นวตักรรมด้านการ
ก่อสรา้งสีเขยีว
สําหรบัแผนงานการลงทนุในนวัตกรรมสีเขยีว
ที�มุง่ลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
ตลอดหว่งโซค่ณุค่า แสนสิร ิรเิริ�มแนวคิด
นวัตกรรมการก่อสรา้งสีเขยีว ในกระบวนการ
ก่อสรา้งโครงการ ที�เน้นการพัฒนาและนําเทคโนโลยี
ด้านการก่อสรา้ง มาผนวกเขา้กับการทํางาน
ด้วยความรว่มมอืจากบรษัิทคู่ค้าและพันธมติร
ทางธุรกิจโดยมวัีตถปุระสงค์เพื�อสนบัสนนุการบรรลเุป�าหมาย
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนยข์ององค์กร จากการ
ปรบัเปลี�ยนและพัฒนากระบวนการทํางาน และกิจกรรมทางธุรกิจ
เพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมที�เกิดจากการก่อสรา้ง 

การดําเนนิงานวตักรรมด้านการก่อสรา้งสีเขยีว

การก่อสรา้งที�ไมก่่อใหเ้กิดของเสีย
• จัดการขยะก่อสร้าง เพิ�มปริมาณ
 การนํากลับมาใชใ้หม่
• นําน�าเสียจากครวัเรอืนกลับมาใชใ้หม่
• ตรวจสอบ ยนืยนั ปรมิาณวัสดุ
• ทํานิติกรรมสัญญาเป�นดิจติอล

ระบบและขั�นตอน
การก่อสรา้งที�รวดเรว็ 
• ปรบัขั�นตอนการก่อสรา้งใหเ้รว็ขึ�นอยูเ่สมอ
• ผลักดันใชเ้ทคโนโลย ีFULLY PRECAST 

นวตักรรมและ
เทคโนโลยกีารก่อสรา้ง
• เพิ�มการใช ้PREFAB ในการออกแบบก่อสรา้ง
• พัฒนาการออกแบบ PRECAST เพิ�มเติมจากเดิม
• พัฒนาโปรแกรมที�ใชใ้นการก่อสรา้ง

50



โครงการเด่นด้านนวตักรรมการก่อสรา้งสีเขยีว
จดัตั�งทีมออกแบบและก่อสรา้งคอนโดแบบ Fully Precast 

ในป� 2565 แสนสิรไิด้จดัตั�งทีมงานออกแบบและก่อสรา้งภายในองค์กรเพื�อพัฒนานํานวัตกรรมระบบการก่อสรา้ง
แบบ Fully Precast มาใชใ้นการก่อสรา้งคอนโดที�มคีวามสูงไมเ่กิน 9 ชั�น ซึ�งเป�นความตั�งใจที�จะชว่ยลดป�ญหาด้าน
ขยะและการใชพ้ลังงานผา่นการบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมขององค์กรอยา่งยั�งยนื โดยนําการออกแบบรูปแบบการ
สรา้งแบบ Fully Precast มาใชกั้บโครงการพัฒนาอสังหารมิทรพัยข์องบรษัิทฯ และยงัผนวกเขา้เป�นส่วนหนึ�งของ
แผนงานการก่อสรา้งสีเขยีว ซึ�งมผีลในการเพิ�มประสิทธภิาพงานก่อสรา้งทั�งในเชงิธุรกิจและการดําเนินงานที�เป�น
มติรกับสิ�งแวดล้อม โดยนวัตกรรมนี�ชว่ยเพิ�มความโดดเด่นของการออกแบบ ลดปรมิาณขยะที�เกิดจากการก่อสรา้ง 
ลดค่าใชจ้า่ยในการขนส่งวัสด ุและยงัเพิ�มศักยภาพของการก่อสรา้งใหเ้ป�นไปอยา่งรวดเรว็และมคีณุภาพสูง ตอบ
โจทยก์ารทํางานแบบ Speed to Market 

โดยในป�นี�มโีครงการนํารอ่งจาํนวน 3 โครงการคือ ดีคอนโด ไฮด์อเวย ์คอนโดม ีนวนคร และ คอนโดม ีอ่อนนุช 
ทั�งนี�มแีผนจะขยายผลนํานวัตกรรมนี�พัฒนาใชกั้บโครงการอื�นต่อไปในอนาคต 

สําเรจ็รูปยงัสรา้งมาตรฐานเรื�องคณุภาพในทกุโครงการ 
โดยเน้นระบบโครงสรา้งหอ้งน�าที�แข็งแรง ปลอดภยั 
ฟ�งก์ชั�นการใชง้านที�ดี และดีไซนส์วยงาม รวมถึงสามารถ
เรง่ความเรว็ส่วนงานสถาป�ตยไ์ด้ขั�นต�ารอ้ยละ 25

ผลการดําเนนิงานและประโยชนที์�เกิดจากนวตักรรมการ ก่อสรา้งสีเขยีว

• เพิ�มประสิทธภิาพงานก่อสรา้ง

• ลดค่าใชจ้า่ยการก่อสรา้ง
 (ค่าไฟ ค่าขยะ ค่าแรง ค่าขนส่ง ค่าน�ามนั)

• รบัรูร้ายได้

• ลดระยะเวลาก่อสรา้งลงเฉลี�ย 3 เดือน

• เฉลี�ยรอ้ยละ 56 หรอื จาํนวน 1,511,000 
 ล้านบาท

• เรว็ขึ�น 3 เดือน
ประโยชนที์�เกิดกับ “ธุรกิจ”

• ลดการใชพ้ลังงานไฟฟ�าในไซต์ก่อสรา้ง

• ลดปรมิาณขยะที�เกิดจากการก่อสรา้ง

• ลดปรมิาณการใชน้�ามันดีเซลจากรถที�ใช้
 ภายในโครงการ

• ลดปริมาณมลพิษทางอากาศจาก
 การก่อสรา้ง

• เฉลี�ยรอ้ยละ 43.65  หรอื ปรมิาณการใช้
 พลังงานที�ลดลง 150,424 กิโลวัตต์ต่อ
 ชั�วโมง

• เฉลี�ยร้อยละ 43 หรือ ปริมาณขยะ
 ลดลง 1,600 คิว

• เฉลี�ยรอ้ยละ 78.57 หรอื ปรมิาณน�ามนั
 ลดลง 2,743 ลิตร

• ลดลง 22%

ประโยชนที์�เกิดกับ“สิ�งแวดล้อม”

การติดตั�งหอ้งน�าสําเรจ็รูปในโครงการ
แสนสิรนํิานวัตกรรมหอ้งน�าสําเรจ็รูปมาประยุกต์ใชร้ว่ม
กับแผนงานโครงการอสังหารมิทรพัย ์ซึ�งการนํารูปแบบ
หอ้งน�าสําเรจ็รูปมาติดตั�งในโครงการมขีอ้ดีในด้านการ
ลดป�ญหาสิ�งแวดล้อมที�จะเกิดจากกระบวนการก่อสรา้ง 
สามารถลดปรมิาณขยะมูลฝอยที�เกิดขึ�นจากการดําเนิน
งานก่อสรา้งหอ้งน�าในรูปแบบเดิม ได้แก่ กล่องกระเบื�อง 
กล่องสุขภณัฑ์และอุปกรณ์ เศษกระเบื�อง เศษอิฐ หนิ 
ทราย ปูนซเีมนต์ และยงัชว่ยรกัษาความสะอาด ลดเสียง
รบกวนในบริเวณไซต์ก่อสร้าง เนื�องจากนวัตกรรม
หอ้งน�าสําเรจ็รูปทําใหก้ระบวนการก่อสรา้งหอ้งน�าเหลือ
เพียงส่วนงานติดตั�ง นอกจากนี� นวัตกรรมหอ้งน�า

หมายเหตุ*  การคํานวณค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบอาคาร 
Low Rise พื�นที�ไมเ่กิน 10,000 ตร.ม. ต่ออาคาร 51



นวตักรรมด้านการอยูอ่าศัย
Home Service Application แอปพลิเคชั�นที�รวบรวมทกุการบรกิารเกี�ยวกับ
เรื�องบา้น เสมอืนมเีลขาส่วนตัวชว่ยดแูลบา้นตลอด 24 ชั�วโมง ซึ�งลกูบา้นสามารถ
ใชง้านได้ตั�งแต่วันโอนจนถึงเขา้อยูอ่าศัย รวมถึงแสนสิรพัิฒนาผูช้ว่ยคนใหม ่
Maintenance Guide ฟ�งก์ชั�นที�จะแจง้เตือนลกูบา้นก่อนเกิดความเสียหายขึ�น
ในบางจุดสําคัญผา่นแอปพลิเคชั�นแจง้เตือนการซอ่มบาํรุงบา้น พรอ้มวิธกีาร
ดแูลรกัษาด้วยตัวเองแบบงา่ยๆ

ในป� 2565 ภายใต้กลยุทธก์ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย ์(Net Zero) 
แสนสิรมุิง่เนน้เทคโนโลยด้ีานการใชแ้ละจดัการพลังงานในรูปแบบที�ทันสมยัมาก
ขึ�นโดยจบัมือกับบริษัท ไอออน เอนเนอร์ยี� จาํกัด ผู้จดัหาโซลูชันพลังงาน
โซลารค์รบวงจร เดินหนา้ติดตั�งแผงโซล่าเซลล์ และนําเทคโนโลยแีอปพลิเคชั�น 
“SmartThings” เชื�อมต่อกับ Home Service Application ของแสนสิรทีิ�ให้
บรกิารลกูบา้นอยูเ่ดิม เพื�อชว่ยอํานวยความสะดวกใหผู้พั้กอาศัยสามารถควบคมุ
และติดตามการใชพ้ลังงานภายในบา้นหรอืที�อยูอ่าศัยได้อยา่งเรยีลไทม ์พรอ้ม
กับการเลือกใชพ้ลังงานสะอาดจากโซล่าเซลล์

การทํางานของระบบ ION Energy

ด้วยรูปลักษณข์องระบบ ION Energy ที�แสดงผลการใชพ้ลังงานอยา่งทันสมยัและ
เขา้ใจได้งา่ย นอกจากจะแจง้ผลต่อผูอ้ยูอ่าศัยเพื�อใหท้ราบปรมิาณการใชพ้ลังงาน
ในบ้านแล้ว ยังทําใหผู้้ดูแลโครงการสามารถบริหารจัดการการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนบริษัทฯ วางแผนพัฒนาเทคโนโลยี
ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผนวกเข้ากับผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
ตามกลยุทธที์�จะนําไปสู่เป�าหมายด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อนําเสนอทางเลือกของ
สินค้าและบรกิารสําหรบัลกูค้าที�ใหค้วามใส่ใจและดแูลรกัษาสิ�งแวดล้อมมากขึ�น 
โดยในป�นี�มีจาํนวน  31 โครงการที�ได้รับการติดตั�งระบบประมวลผล 
ION Energy และบรรลสํุาเรจ็ตามเป�าหมายรอ้ยละ 100 ที�ตั�งไว้

ผลการดําเนนิงานและประโยชนที์�เกิดจาก การใชพ้ลังงานโซล่าเซลล์

• บริหารจัดการการใช้พลังงานของ
 โครงการได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ 

• เพิ�มโอกาสและทางเลือกในการเข้าถึง
 พลังงานสะอาดใหกั้บลกูบา้นแสนสิริ

• ค่าไฟฟ�าที�ลดลง 9.4 ล้านบาท

• ประมวลผลการใช้พลังงานภายในบ้าน 
 ควบคู่กับการใชพ้ลังงานจากโซล่าเซลล์ 
 ผ่าน ION Energy Applicationประโยชนที์�เกิดกับ “ธุรกิจ”

ประหยดัพลังงานได้อยา่งยั�งยนื จากการเลือก
ใชพ้ลังงานโซลารเ์ซลล์เป�นพลังงานทดแทน

• ปรมิาณพลังงานที�ผลิตได้จากโซล่าเซลล์ 
 1,998,400 กิโลวตัต์ต่อชั�วโมง

• การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 999 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
 เทียบเท่า

ประโยชนที์�เกิดกับ“สิ�งแวดล้อม”
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Smart Home Smart Energy ครั�งแรกในประเทศไทย ที�โครงการ
บุราสิริ กรุงเทพกรีฑา” แสนสิรริว่มกับ ION และ Samsung 
SmartThings มุง่สู่นยิามใหมข่องการอยูอ่าศัยแบบ Smart Living 
โดยการเชื�อมต่ออุปกรณ์ สมารท์โฮมและเทคโนโลย ีAI และ IoT 
ภายในบา้น ที�ครอบคลมุทั�งเอนเตอรเ์ทนเมนต์ ความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัยและการประหยัดพลังงาน ตอบโจทย์คนรุ่นใหม ่
ทั�งยงัรองรบัการใชง้านของทกุเจเนอเรชั�น 
โหมดประหยัดพลังงาน ถือได้ว่าเป�นไฮท์ไลท์ที�สําคัญของบ้าน 
ให้ผู้ อ ยู่อ า ศัยสามารถเ ลือกใช้พ ลังงานโซ ล่ า เซล ล์ เป�น
พลังงานทดแทนเพื�อชว่ยลดการใชพ้ลังงาน รวมถึงการดคู่าไฟฟ�า
และการควบคุมพลังงานที�ใช้ไปทั�งหมดได้แบบเรียลไทม์ ทั�งยัง
สามารถดกูารผลิตพลังงานแสงอาทิตยว่์าผลิตได้เท่าไหร ่นํามาใชง้าน
ในชว่งเวลาไหนบา้ง มกีารตรวจสอบได้ว่าเครื�องใชไ้ฟฟ�าแต่ละชนดิ
ใช้พลังงานไปเท่าไหร่ และมีการประหยัดพลังงานในการใช้งาน
มากน้อยเพียงใด หรือจะเป�นการเป�ดรับแจง้เตือนหากอุปกรณ์
ถูกเป�ดทิ�งไว้ หรือมีการใชพ้ลังงานเกินปกติ เป�นต้น ด้วยโหมด
ประหยัดพลังงาน AI ทําใหช้ว่ยประหยัดพลังงานได้อย่างยั�งยืน 
สามารถลดค่าไฟโดยเฉลี�ยได้ถึงรอ้ยละ 40
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ส่ิงแวดล้อม



การตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ เป็นประเด็นท่ีทกุๆ องค์กรท้ังภาครฐั และเอกชน 
ในระดับสากลใหค้วามสนใจและใหค้วามสําคัญ เนื่องจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ันมีผลต่อท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงสิทธขิองมนุษยใ์นแงมุ่มต่างๆ อาทิ สิทธกิารมคีณุภาพชวิีต
ท่ีดี สิทธใินการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม เป็นต้น ซึ่งผลกระทบดังกล่าว
เกิดมาจากกิจกรรมในการดํารงชวิีตของมนุษย์

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะไม่ใช่อุตสาหกรรมท่ีปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกโดยตรงอยา่งมนีัยสําคัญ หากแต่กิจกรรมส่วนมากในหว่งโซค่ณุค่า
มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ อาทิ 
การใช้ไฟฟา้ของลูกบ้านหรือลูกค้าของโครงการต่างๆ วัสดุก่อสร้างของคู่ค้า
หรือผู้รับเหมา และการขนส่งวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี แสนสิร ิ
จงึได้กําหนดโครงสรา้งการกํากับดแูลเพ่ือใหม้ั่นใจว่าจะมกีารกํากับดแูลการจดัการ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทฯ 
โดยการกํากับดแูลดังกล่าวครอบคลมุถึงการตัดสินใจลงทนุ ตลอดจนการบรหิาร
ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ การติดตามผลการดําเนินงานและ
การทบทวนนโยบายท่ีตระหนักถึงผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย และมุง่มั่นท่ีจะเปน็ส่วนหน่ึงในการก้าวเขา้สู่สังคม
คารบ์อนต�า
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แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ และเล็งเหน็ถึงความสําคัญของการจดัการ
ด้านการเปล่ียนแปลงด้านสภาพภมูิอากาศในฐานะท่ีมีส่วนใน
การสรา้งผลกระทบอยา่งไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ ท้ังนี ้เพ่ือให้
บริษัทได้เตรียมความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง และ
จดัการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงจดัทําแผนการบรหิาร
ความเส่ียงจากการเปล่ียนสภาพภมูอิากาศอยา่งมปีระสิทธภิาพ 
ในปี 2565 บรษัิทมกีารระบุความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศท่ีสําคัญ รวมถึงมาตรการ
การรบัมอืโดยสังเขป ดังนี้

แนวทางการบรหิารจดัการ
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ความเส่ียง
และโอกาส

ผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นกับบรษัิทฯ

กลยุทธ ์และ
การบรหิารความเส่ียง

ระดับ
ความเส่ียง

1 นโยบาย กฎเกณฑ์และขอ้บงัคับ
• การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ใหม่ท่ี
 เก่ียวขอ้งกับคารบ์อนไดออกไซด์
 และสภาพภมูอิากาศ
 (ระยะส้ันและ
 ระยะยาว 3-20 ปี)

• ต้นทุนสูงขึ้นจากการปฏิบัติตาม
 กฎหมายหรือ เกณฑ์ใหม่ ท่ีมี
 ความซบัซอ้น
• ราคาคารบ์อนสูงขึ้น
•  กระทบต่อความสามารถใน
 การขายโครงการ/บรกิารลดลง 
 เนื่องจากคะแนนด้านส่ิงแวดล้อม
 ไมดี่

• เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ ล ด
 การใช้พลังงาน/ลดการปล่อย
 คารบ์อนไดออกไซด์
•  ลงทนุในนวัตกรรมหรอืเครื่องมอื
 ท่ีเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม
•  ร ว ม ร า ค า ค า ร์ บ อ น เ ข้ า กั บ
 การดําเนินงานและการตัดสินใจ
 เชงิกลยุทธข์ององค์กร

ระดับกลาง

2 การเปลี�ยนแปลงเทคโนโลย ี
• ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด ข อ ง ธุ ร กิ จ
 อสังหาริมทรัพย์ ท่ี เป็นมิตร
 ต่อส่ิงแวดล้อม และการเปล่ียน
 ไปใชพ้ลังงานท่ีปล่อยมลพิษเปน็
 ศูนย ์(ระยะยาว: มากกว่า 10-20 ปี)
• การใช้อุปกรณ์/เครื่ องจักรท่ี
 ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น แ ล ะ ล ด
 การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ 
 (ระยะกลาง: มากกว่า 3-10 ปี)

• ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
• ลดการใชพ้ลังงาน
• ปรบัปรุงกระบวนการก่อสรา้ง
• ต้นทนุการดําเนินงานสูงขึ้น

• สํารวจและลงทนุในเทคโนโลยใีหม่ๆ
 เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพใน
 การลดปรมิาณการปล่อยมลพิษ
• สนบัสนนุงานวิจยั ออกแบบพัฒนา
 นวัตกรรมและเทคโนโลยี จดัหา
 ผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีมคีณุภาพ
 เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม
 • มุ่งมั่นพัฒนาการดําเนินงาน
 อยา่งต่อเนื่อง เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการ
 ปฏิบติังานมปีระสิทธภิาพสูงสุด

ระดับกลาง

3 การเปลี�ยนแปลงทางการตลาด
• ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีเพ่ิมขึ้น 
 (ระยะยาว: มากกว่า 10-20 ปี)
• เส้นทางสู่ความเป็นกลางทาง
 คารบ์อน (Carbon Neutrality) 
 (ระยะยาว: มากกว่า 10-20 ปี)

• ความต้องการบา้นท่ีเป็นมติรกับ
 ส่ิงแวดล้อมเพ่ิมขึ้น
• ผลกระทบต่อรายได้และการ
 ประเมนิมูลค่า

• ติ ด ต า ม ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ
 คารบ์อนไดออกไซด์ของบรษัิทฯ
• กําหนดเป้าหมายในการลดผล
 กระทบต่อส่ิงแวดล้อม
• วิจยัและพัฒนาเทคโนโลยท่ีีชว่ย
 ลดการปล่อยมลพิษ
• สํารวจการใช้เชื้อเพลิงท่ีมีการ
 ปล่อยมลพิษต�าหรือการใช้เป็น
 ศูนยใ์นเชงิพาณิชย์

ระดับกลาง

4 ภาพลักษณอ์งค์กร
• ความกังวลของผู้มส่ีวนได้เสีย – 
 ความต้องการสินค้าและบรกิาร
 ลดลงจากการรับรู้ภาพลักษณ์
 ของบรษัิทฯ ในแงล่บ
 (ระยะกลาง 3-10 ปี)

• ผลกระทบต่อการดําเนนิงานและ
 ส่วนแบง่ทางการตลาดของบรษัิทฯ
• การเปล่ียนผา่นสู่การดําเนนิธุรกิจ
 ท่ีปล่อยคารบ์อนต�า

• วางกลยุทธท่ี์จะนําไปสู่เป้าหมาย
 ด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือลดการใช้
 พลังงานและลดการปล่อย
 ของเสียลง
• กําหนดนโยบาย และเป้าหมาย
 การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับ
 ส่ิงแวดล้อม

ระดับกลาง

ระดับกลาง1 ภัยธรรมชาติที�เปลี�ยนแปลงแบบ
เฉียบพลัน และการเปลี�ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศ
• อุณหภมูสูิงขึ้น
• อุทกภยั

• สรา้งความเสียหายต่อประชากร 
 ทรพัยสิ์น และ ส่ิงแวดล้อม
• ต้นทนุวัสดกุ่อสรา้งเพ่ิมขึ้น
• การหยุดชะงกัของกระบวนการ
 ก่อสรา้ง
• การหยุดชะงกัของการใหบ้รกิาร
 ลกูค้าท่ีโครงการ

• การผนวกสภาพอากาศและ
 การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
 เข้ากับกลยุทธ์การดําเนินงาน
 ของบรษัิทฯ
• ติดตามสถานการณอ์ยา่งใกล้ชดิ
 แ ล ะ ว า ง ร ะ บ บ ป้ อ ง กั น แ ล ะ
 บ ร ร เ ท า เ ห ตุ ก า ร ณ์ น¡า ท่ ว ม
 /พายุ/ภัยแล้ง รวมถึงกําหนด
 แผนการจดัการเมื่อเกิดเหตขุึ้น
• ปรับปรุงแผนความต่อเนื่ อง
 ทางธุรกิจทุกปี เพ่ือให้บริษัทฯ 
 สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่าง
 ต่อเนื่ องเมื่ อ เ กิดเหตุการณ์
 ไมค่าดคิด
• วางแผนในการจัดซื้อล่วงหน้า 
 รวมถึงแผนงานบรหิารการขาย
 ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์

2 การเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศใน
ระยะยาว  
• การเปล่ียนแปลงรูปแบบสภาพ
 ภมูอิากาศระยะยาว ส่งผลใหเ้กิด
 พายุท่ีมคีวามรุนแรง/ ภยัแล้ง

• ต้นทุนท่ีเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากการ
 บรรเทาผลกระทบและค่าใชจ้า่ยใน
 การดําเนินงานท่ีอาจเกิดขึ้น
• สรา้งความเสียหายต่อประชากร 
 ทรพัยสิ์น และส่ิงแวดล้อม

ระดับกลาง
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20% 50%
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

100%

2593

 
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

2576
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

2568

(ขอบเขต 1 และ 2) (ขอบเขต  1, 2 และ 3) (ขอบเขต 1, 2 และ 3)

เป้าหมายมุง่สู่การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธ ิเปน็ศูนย ์ของแสนสิริ   
แสนสิริ

นอกจากนี้ แสนสิรยิงัมคีวามมุง่มั่นในการดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยได้
ต้ังเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย ์ภายในปี 2593 เป็นเป้าหมายในการดําเนินงานของบรษัิทฯ 
โดยได้กําหนดแผนงานสําหรบัเป้าหมายระยะส้ัน ในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) 
ลงรอ้ยละ 20 จากการดําเนนิธุรกิจแบบปกติ (Business as Usual) ภายในปี 2568 และกําหนดเปา้หมายระยะกลาง 
ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1  2 และ 3 ลงรอ้ยละ 50 ภายในปี 2576

ในการน้ี แสนสิรไิด้กําหนดแนวทางเพ่ือตอบสนอง และบรรเทาผลกระทบ ตลอดจนความเส่ียงอันเนื่องมาจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
ท้ังหมด 3 แนวทาง ได้แก่

 

ของบ้านเด่ียวทุกหลัง
ติดต้ังเครื่องชารจ์รถไฟฟา้ 

ของบ้านแสนสิรทิุกหลัง
ติดต้ังแผงโซล่าเซลล์

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

1. การเปน็องค์กรคารบ์อนต�าท่ีเนน้การใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

ของทุกคลับเฮ้าส์โครงการใหม่
ติดต้ังแผงโซล่าเซลล์

รอ้ยละ 100

ของรถส่วนกลางของบรษัิทฯ
เป็นรถท่ีใชพ้ลังงานไฟฟา้

ของพ้ืนท่ีส่วนกลางโครงการใหม่
ติดต้ังระบบสูบน�าและบําบัดน�าเสีย

พลังงานแสงอาทิตย์ 

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

 

ของเครื่องจกัรในโครงการแสนสิริ
เปล่ียนมาใชน้�ามันไบโอดีเซล

รอ้ยละ 100

โดยมเีป้าหมายภายในปี 2568 ดังนี้
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การจดัซื้อจดัจา้งสีเขยีว

 

การใชท้รพัยากรน�าและ
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

 

การใชห้ลักเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน

การใชว้สัดอุุปกรณ์
ท่ีเปน็มติรกับส่ิงแวดล้อม

การเลือกคู่ค้าโดย
เพ่ิมพิจารณาด้านความยั่งยนื

2. นโยบายด้านธรรมาภบิาลเพ่ือลดคารบ์อนตลอดหว่งโซค่ณุค่า
โดยมุง่เน้นการดําเนินการใน 3 ด้าน ได้แก่

2.1 การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว ต้ังเป้าหมายจัดซื้อวัสดุคาร์บอนต�าท่ีได้รับการรับรองจากสถาบันท่ีเก่ียวข้อง 
 รอ้ยละ 30 ผ่านการจดัซื้อของแสนสิร ิภายในปี 2568

แสนสิริกําหนดแนวทางการจัดซื้อโดยพิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืน โดยเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ท่ีมี
การใช้ทรัพยากรท้ังน¡าและพลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ยังคํานึงถึง
หลักระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนหรอืการใชวั้สดหุมุนเวียนเพ่ือลดการเบยีดเบยีนทรพัยากร ปลอดภยัต่อผูอ้ยูอ่าศัย 
เชน่ หลีกเล่ียงการใชวั้สดกุ่อสรา้งท่ีปล่อยสารระเหยอินทรยี ์(VOCs) หรอืสารอันตราย รวมท้ังไมใ่ชวั้สดกุ่อสรา้ง
ท่ีมแีรใ่ยหนิเป็นส่วนประกอบ ไมเ่พียงเท่านั้น ยงัมกีระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้าโดยพิจารณาด้านความยั่งยนื
อีกด้วย ท้ังนี้ สามารถดรูายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในบทการบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งยั่งยนื

2.2 การออกแบบท่ีอยูอ่าศัยท่ีเปน็มติรกับส่ิงแวดล้อมและผูอ้ยูอ่าศัยทกุคน

 
 การออกแบบและ

สถาปัตยกรรมธรรมชาติ

การออกแบบลดการสินเปลือง
และลดปรมิาณขยะใหม้ากท่ีสุด

การออกแบบใหค้วามสําคัญสูงสุด
ด้านคณุภาพชวีติท่ีดีของผูอ้ยูอ่าศัย

 

การออกแบบบนนวตักรรม
บา้นเยน็ชว่ยประหยดัพลังงาน

การออกแบบท่ีครอบคลมุ
การใชง้านของผูอ้ยูอ่าศัยทกุวยั

แสนสิริใหค้วามสําคัญกับท่ีอยู่อาศัยท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผู้อยู่อาศัยต้ังแต่กระบวนการออกแบบ อาทิ 
การออกแบบนวัตกรรมบ้านเย็นชว่ยประหยัดพลังงาน การออกแบบท่ีลดการสิ้นเปลืองและลดปรมิาณขยะ
ใหม้ากท่ีสุด การออกแบบท่ีครอบคลุมการใชง้านของผู้อยู่อาศัยทุกวัย การออกแบบใหค้วามสําคัญสูงสุด
ด้านคณุภาพชวีติท่ีดีของผูอ้ยูอ่าศัย 
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UNIVERSAL DESIGN :
การออกแบบท่ีส่งเสริมให้ทุกคนสามารถใช้
พ้ืนท่ีของโครงการได้อยา่งเสมอภาคกัน

WELL BEING DESIGN :
การออกแบบท่ีคํานงึถึงสวัสดิภาพ
และความปลอดภยัของผู้อยูอ่าศัย

COOLIVING DESIGN :
การออกแบบท่ีดึงประโยชนจ์ากธรรมชาติมาชว่ยเรื่อง
การหมุนเวียนของอากาศภายในบา้น ชว่ยลดอุณหภมูิ
ใหบ้า้นเยน็ และประหยดัพลังงาน 
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การก่อสรา้งสีเขยีว

การก่อสรา้งท่ีไมก่่อใหเ้กิดของเสีย

การก่อสรา้งท่ีใส่ใจผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ระบบและขั้นตอนการก่อสรา้งท่ีรวดเรว็

นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารก่อสรา้ง

 

2.3 การก่อสรา้งสีเขยีว  ท่ีใหค้วามสําคัญกับคู่ค้าและการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ท่ีเกิดจากการก่อสร้าง เนื่องจากการก่อสร้างเป็นกิจกรรมสําคัญของธุรกิจ แสนสิริจึงให้ความสําคัญกับ
การดําเนินการก่อสร้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยมีความมุ่งมั่นท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดของเสียจากงานก่อสร้าง 
รวมถึงการส่งเสริมนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้างท้ังนี้ สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในบทระบบ
การจดัการส่ิงแวดล้อม และการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสิทธภิาพ

SHARGE
แสนสิริ ลงทุนกว่า 16.33 ล้านบาท เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือ ผ่านความร่วมมือในการออกแบบ
เครื่องชารต์ไฟฟา้และพัฒนาแอปพลิเคชั่นท่ีสนับสนนุ
การใหบ้รกิารท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลกูบา้น
และผู้บริโภค มุ่งสู่การปฏิรูปท่ีอยู่อาศัย ตอบโจทย์
ความต้องการใชร้ถจากพลังงานไฟฟา้ ท่ีทําได้จรงิ 

GREENPHYTO
แสนสิริ ลงทุนกว่า 71.71 ล้านบาท ในการสนับสนุน
การพัฒนาด้านการเกษตร เพ่ือลดการพ่ึงพาการขนส่ง
ท่ีสร้างผลกระทบ โดยอาศัยเทคโนโลยีระบบปิดใน
การปลกูพืชแนวสูง ท่ีมกีารควบคมุการเก็บเก่ียว และ
ลดการใช้น¡าในการเพราะปลูก โดยคาดหวังว่าการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดัีงกล่าว จะชว่ยเพ่ิมน¡าหนักผล
ผลิตได้กว่ารอ้ยละ 10 และเก็บเก่ียวได้รวดเรว็กว่าถึง
รอ้ยละ 30 ท้ังนี ้ในป ี2565 อยูใ่นชว่งก่อต้ังโครงการ

ลงทุนในบริษัทท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีพลังงานสะอาด และเทคโนโลยีการก่อสร้าง
ท่ีเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม ด้วยงบประมาณ 500 ล้านบาท ซึ่งปัจจุบนัได้ลงทนุไปแล้ว 2 บรษัิท คิดเป็นเงนิลงทนุ
ประมาณ 120 ล้านบาท

ในป ี2565 แสนสิรไิด้ลงทนุไปแล้วกวา่ 120 ล้านบาท โดยการลงทนุท่ีโดดเด่น ได้แก่ 

3. การลงทนุในนวตักรรมสีเขยีว
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นอกจากนี้  แสนสิริ ยังได้กําหนดเป้าหมายการ
ลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 5 และได้ดําเนินการ
ลดการใชพ้ลังงานพรอ้มติดตามผล มีแผนปรบัปรุง
และลงทนุในอุปกรณแ์ละเทคโนโลยใีหม ่พรอ้มรณรงค์
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมพนักงานใหใ้ส่ใจการประหยัด
พลังงาน โดยทําใหใ้นป ี2565 อัตราการใชพ้ลังงานภายใน
องค์กร (Energy Intensity) ลดลง 0.15 กิกะจูลต่อราย
ได้ (ล้านบาท) เทียบจากปี 2564 หรือคิดเป็น
รอ้ยละ 8 อัตราการใชไ้ฟฟา้ต่อป ี(หน่วย: กิกะจูลต่อล้านบาท)

*หมายเหต ุในปี 2565 เพ่ิมเติมการรายงานใหค้รอบคลมุหน่วยธุรกิจ เดอะ สแตนดารด์ โฮเต็ล ท่ีเริม่ดําเนินกิจการในเดือนธนัวาคม ปี 2564 ท่ีผ่านมาด้วย
รวมท้ังมกีารเก็บขอ้มูลเพ่ิมในหน่วยงานการก่อสรา้งโครงการแนวราบและแนวสูง

ผลการดําเนนิการด้านการตรวจสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
ในปี 2565 แสนสิรมิกีารดําเนินงานตามเป้าหมายการเป็นองค์กรคารบ์อนต�าดังต่อไปนี้

บ้านแสนสิริ มีการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ในกว่า 700 หลังคาเรือน 
รวม 1,998,400 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง คิดเป็นการลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก 999 ตันคารบ์อนไดออกไซด์

บา้นเด่ียวของแสนสิรติิดต้ังเครื่องชารจ์รถไฟฟา้จาํนวนกว่า 400 หลัง หรอื
คิดเปน็การลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 680 ตันคารบ์อนไดออกไซด์

รถส่วนกลางของบริษัทฯ เปล่ียนเป็นรถใช้พลังงานไฟฟา้จาํนวน 1 คัน 
คิดเป็นร้อยละ 0.125 ของจาํนวนรถท้ังหมด หรือคิดเป็นการลด
การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 579 ตันคารบ์อนไดออกไซด์

ดัชนีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 ต่อรายได้ 1 ล้านบาท
ลดลงรอ้ยละ 6.15 เมื่อเทียบกับปี 2564

2564

1.78

2565

1.63
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โครงการท่ีโดดเด่น 
แสนสิริ ตระหนักดีว่าการใช้พลังงานมีส่วนสําคัญ
ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสภาพภมูอิากาศ ด้วยเหตนุี ้ใน
การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการลดการใช้
พลังงานท่ีไม่หมุนเวียน แสนสิริจึงได้นําเทคโนโลยี
พลังงานสะอาดมาประยุกต์ใช้สําหรับการผลิตไฟฟา้
ภายในโครงการ ได้แก่

จากความร่วมมือของ SANSIRI X 
SHARGE ในการติดต้ังเครื่องชาร์จ
รถไฟฟา้ ภายในโครงการใหมบ่า้นเด่ียว
ระดับบนของแสนสิร ิโดยในปี 2565 

ติดต้ังแผงโซล่าเซลล์
บนหลังคาในโครงการบา้นเด่ียว

ท้ังน้ีได้ต้ังเป้าภายในปี 2568 คาดว่า
จะสามารถติดต้ังเครื่องชารจ์รถไฟฟา้
ได้ถึง 2,100 หลัง

ท้ังนี้รวมถึงขยายผลติดต้ังในส่วนกลางคอนโด
• คอนโดใหมร่วม 68 โครงการ และติดในส่วนกลาง
 คอนโดเก่ากว่า 100 โครงการ รวมจาํนวน 1,000 
 หวัชารจ์  
• ช่วยลดการปล่อยคาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศ
 กว่า 3,570 ตันคารบ์อนไดออกไซด์  
• เทียบเท่ากับการปลกูต้นไม ้297,500 ต้น

ติดต้ังเครื่องชารจ์รถไฟฟา้  (EV Charger)

• ดําเนนิการติดต้ังไปแล้วกว่า 14 โครงการ มากกว่า 
 400 หลัง
• ช่วยลูกบ้านสามารถประหยัดค่าน¡ามันไปแล้ว
 กว่า 17.52 ล้านบาท
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ
 กว่า 680 ล้านตันคารบ์อนไดออกไซด์ 
• เทียบเท่ากับการปลกูต้นไมก้ว่า 56,666 ต้น

เพ่ือทดแทนการซื้อไฟฟ้าจากภายนอก แสนสิริได้
พิจารณาการนําพลังงานสะอาดอยา่งแผงโซล่าเซลล์
มาใช้
• โดยติดต้ังบนหลังคาโรงงานโรงงาน PCF 2 เป็นท่ี
 เรียบร้อยแล้ว ซึ่งผลจากการติดต้ังสามารถ
 ทดแทนการใช้ไฟฟ้าภายนอกได้ถึง 360,000
 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง หรือสามารถช่วยประหยัด
 ค่าไฟฟา้ไปราว 1 แสนบาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 10 
 จากค่าใชจ้า่ยก่อนติดต้ัง
• โรงงาน PCF 3 และ PCF 4 ติดต้ังแผงโซล่าเซลล์ 
 ขนาด 392  กิโลวัตต์ แล้วเสรจ็ในปี 2565 และอยูใ่น
 ระหว่างการขออนุญาตการผลิต คาดว่าจะดําเนิน
 การได้ในปี 2566 ท้ังนี ้หากสามารถดําเนนิการผลิต
 ไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลล์ ท้ังระบบ จะสามารถ
 ลดการใชไ้ฟได้ถึงรอ้ยละ 20 จากการดําเนนิการปกติ

จากความรว่มมอืของ SANSIRI X ION ในการติดต้ัง
แผงโซลารเ์ซลล์
• ในโครงการบ้านเด่ียวทุกหลังของแสนสิร ิ โดยใน
 ป ี2565 ติดต้ังไปท้ังส้ินกว่า 700 หลัง ใน 31 โครงการ
• เทียบเท่ากับลดการใชพ้ลังงานไฟฟา้ 1,998,400 
 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง
• คิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 999 
 ตันคารบ์อนไดออกไซด์

การติดต้ังแผงโซล่าเซลล์บนหลังคา
โรงงานผลิตแผน่คอนกรนีสําเรจ็รูป
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ระบบการจัดการ
สิ�งแวดล้อมและ
การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

แสนสิริ ให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ
ด้านสิ�งแวดล้อม อันเนื�องมาจากการประเมิน
ประเด็นสําคัญซึ�งไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อมเพียงเท่านั�น หากแต่ส่งผลกระทบ
ต่อผูม้ส่ีวนได้เสียทกุภาคส่วนอีกด้วย ทั�งการจดัการ
น�าและน�าเสีย การจดัการของเสียและขยะอันตราย 
รวมไปถึงมลพิษทางอากาศ และผลกระทบต่อ
ความหลากหลายทางชวีภาพ
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แนวทางการบรหิารจดัการ 
ในการดําเนินเนินธุรกิจเพื�อความยั�งยืนของแสนสิร ิ
ตามกลยุทธ์ SANSIRI STEP BEYOND เติบโต
แข็งแกร่งอย่างยั�งยืนในทุกมิติ  ครอบคลุมมิติ
ด้านเศรษฐกิจ ผู้มส่ีวนได้เสีย และสิ�งแวดล้อม ซึ�งให้
ความสําคัญกับการบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อม ใหเ้กิด
ผลกระทบทั�งต่อสิ�งแวดล้อมและผู้มส่ีวนได้เสีย
น้อยที�สุด ด้วยเหตุนี� แสนสิริจึงได้กําหนดนโยบาย
อนุรกัษ์สิ�งแวดล้อมและพลังงาน ที�มุง่เนน้แนวทางระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน เพื�อก้าวเข้าสู่การดําเนินธุรกิจ
สีเขียวที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม โดยได้มอบหมาย
ใหฝ้�ายพัฒนาความยั�งยนื เป�นผู้รบัผิดชอบ
ในการดําเนนิงานด้านสิ�งแวดล้อมขององค์กร ตลอดจน
จัดตั�งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั�งยืน 
ใหม้หีนา้ที�ในการกํากับดแูลการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
ขององค์กรใหเ้ป�นไปตามนโยบายของบรษัิทฯ

ในการบรหิารจดัการด้านสิ�งแวดล้อม แสนสิรดํิาเนิน
การตามข้อกําหนดกฎหมาย รวมถึงแนวปฏิบัติ และ
มาตรฐานที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี� 
ยงัปฏิบติัตามมาตรการป�องกันและบรรเทาผลกระทบ
สิ�งแวดล้อมตามที�ได้ระบุในรายงานวิเคราะหผ์ลกระทบ การบรหิารจดัการ

น�าและน�าเสีย
แสนสิรติระหนกัดีว่าทรพัยากรน�าเป�นหนึ�งในทรพัยากร
ที�สําคัญที�อาจได้รบัผลกระทบจากการดําเนนิงานของ
แสนสิร ิทั�งในแงข่องการใชน้�าจากแหล่งน�าธรรมชาติ 
และการปล่อยน�าเสีย ด้วยเหตนุี� แสนสิร ิจงึหลีกเลี�ยง
การดําเนนิการในพื�นที�ขาดแคลนน�าที�ได้ทําการประเมนิ
ก่อนเริ�มพัฒนาโครงการ และให้ความสําคัญกับ
แหล่งน�าที�นํามาใช้ในโครงการที�ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ใชน้�าในพื�นที�โดยรอบโครงการ ตลอดจนการจดัทําแผน
สํารองกรณขีาดแคลนน�าเพื�อใหธุ้รกิจสามารถดําเนนิ
ต่อไปได้

พรอ้มกันนี�ได้กําหนดเป�าหมายในการลดการใชน้�า และ
สนับสนุนใหผู้้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการประหยดัน�าอีกด้วย

สิ�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment; 
EIA Report) สําหรบัโครงการที�ต้องจัดทํารายงาน
ดังกล่าว 
ไม่เพียงเท่านั�น แสนสิริยังมุ่งมั�นสร้างจิตสํานึกให้
พนักงานทุกระดับในบริษัทจนถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ที�เกี�ยวข้อง ไม่ว่าจะเป�น ผู้บริโภค คู่ค้าและสังคม
โดยรวม ให้เป�นไปตามเป�าหมายการดําเนินธุรกิจ
บนพื�นฐานของการพัฒนาอยา่งยั�งยนื และสอดคล้อง
กับเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยนื (SDGs) โดยองค์การ
สหประชาชาติ (United Nations)

สิร ิแคมป�ส มเีป�าหมายในการ
ลดการใชน้�าไมเ่กิน

2 ลกูบาศก์เมตรต่อคน

รายละเอียดนโยบายอนรุกัษ์สิ�งแวดล้อมและพลังงาน สามารถอ่านเพิ�มเติมได้
จากเว็บไซต์ของแสนสิริ

https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/policy-enviro
nment-and-energy-conservation-policy-TH.pdf 
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โครงการ ประหยดัน�าในป� 2565
การใชน้�าอยา่งมปีระสิทธภิาพ สิร ิแคมป�ส

ผลจากการดําเนนิโครงการการใชน้�าอยา่งมปีระสิทธภิาพของสิร ิแคมป�ส

สายด่วนแจ้งเหตุรั�วซึม - 
กรณทีี�พนกังานพบการรั�วไหล
ของน�า สามารถแจง้ผา่นสาย
ด่วนภายในได้ทันที

การรณรงค์ประหยดัน�า  -
แสนสิรสิรา้งความตระหนกั
ของพนักงานในการใช้
น�าอย่างประหยัด และหลีก
เลี�ยงพฤติกรรมที�อาจทําให้
เกิดการใชน้�ามากเกินความ
จาํเป�น เช่น การไม่ทิ�งเศษ
อาหารลงอ่างล้างมือ เพื�อ
ป�องกันท่อตัน เป�นต้น

การตรวจสอบการรั�วซมึของอุปกรณ ์– แสนสิรกํิาหนด
ใหม้กีารตรวจสอบการรั�วซมึของอุปกรณแ์ละสุขภณัฑ์
ต่าง ๆ  ภายในพื�นที�สิร ิแคมป�ส ทั�งภายในและภายนอก
อาคาร โดยชา่งอาคารวันละ 2 ครั�ง กรณกีารรั�วไหลของ
น�าใหดํ้าเนินการแก้ไขทันที

ในส่วนของการบริหารจัดการน�าเสีย 
แสนสิริดําเนินการควบคุณคุณภาพ
น�าเสียที�เกิดขึ�นใหเ้ป�นไปตามที�กฎหมาย
กําหนดหรือเป�นไปตามมาตรการใน
รายงานวิเคราะหผ์ลกระทบสิ�งแวดล้อม 
(EIA) โดยการติดตั�งระบบบาํบดัน�าเสีย
ที�เหมาะสม และมกีารตรวจสอบคณุภาพ
น�าทิ�งอยา่งสม�าเสมอ
นอกจากนี� แสนสิร ิ ยังมีแนวคิดที�จะ
บาํบัดน�าเสียบางส่วนเพื� อนาํกลับมา
หมุนเวยีนใชภ้ายในพื�นที�อีกด้วย ทั�งนี� 
แนวคิดดังกล่าวอยูร่ะหวา่งการศึกษา
ความเป�นไปได้ 

24 Hr.

ปรมิาณการใชน้�า (ลกูบาศก์เมตร/คน)

3.18

1.42

0.91

2563

2564

2565

นอกจากนี� แสนสิรยิงัใหค้วามสําคัญกับการลดการใชน้�าภายในองค์กร โดยป� 2565 แสนสิรจิดัใหม้กีารตรวจสอบ
การรั�วซึมของอุปกรณ์โดยช่างอาคารอย่างต่อเนื�อง และเป�ดใหม้ีสายด่วนในการแจ้งการรั�วไหลของน�าจาก
อุปกรณต่์าง ๆ  นอกจากนี� ยงัเปลี�ยนสุขภณัฑ์เป�นอุปกรณป์ระหยดัน�า เชน่ ก๊อกน�าอัตโนมติั เพื�อลดการสูญเสียน�า

โดยไมจ่าํเป�น รวมถึงการรณรงค์และส่งเสรมิการใชน้�าอยา่งมปีระสิทธภิาพของพนักงานหรอืผูใ้ชน้�าภายในอาคาร
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โครงการจดัการน�าเสียในป� 2565
การหมุนเวยีนน�าในโรงงานผลิตแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป
โครงการมแีนวทางการใชน้�าอยา่งมปีระสิทธภิาพภายในพื�นที�โครงการ ดังนี�
• น�าฝน : รวบรวมเพื�อนําไปใชใ้นการรดน�าต้นไมภ้ายในพื�นที�โครงการ ซึ�งใชท้ดแทนน�า
  ประปาได้ถึง 100%

• น�ากรองกากคอนกรตีจากกระบวนการผลิต : นําไปใชซ้�าในการล้างเครื�องมอืและทํา
 ความสะอาดพื�นที� ก่อนจะรวบรวมเขา้สู่บอ่ตกตะกอน เพื�อนํากลับไปใชซ้�าในกระบวนการ 
 ซึ�งสามารถทดแทนการใชน้�าประปาได้ถึง 50 ลกูบาศก์เมตรต่อวัน โดยเฉลี�ย

ในการดําเนินธุรกิจของแสนสิริ ไม่อาจหลีกเลี�ยง
การก่อใหเ้กิดของเสียได้ ด้วยเหตนุี� แสนสิรติระหนัก
และให้ความสําคัญกับการจัดการของเสียตลอด
หว่งโซค่ณุค่า ตั�งแต่ระหว่างการก่อสรา้ง ไปจนถึงระยะ
การดําเนินการ ครอบคลุมทั�งกิจกรรมของลูกบ้าน
หรอืลกูค้าของโครงการ รวมทั�งการดําเนินงานของบรษัิท
ใ น ส่ ว น ข อ ง โ ร ง ง า น แ ล ะ สํา นั ก ง า น ใ ห ญ่ ด้ ว ย 
โดยนําแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และหลัก 3R 
– Reuse Reduce Recycle เป�นหลักในการดําเนิน
การเพื�อลดการเกิดของเสียและเพิ�มประสิทธิภาพ
การจดัการของเสีย ใหส่้งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
สังคม และผู้มส่ีวนได้เสียใหน้้อยที�สุด

REUSE
REDUCE
RECYCLE

การบรหิารจดัการ
ของเสีย
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เป�าหมายการลดปรมิาณ
ของเสียขององค์กร เมื�อเทียบกับป� 2564      

ลดของเสียลงรอ้ยละ 5
รไีซเคิลของเสียรอ้ยละ 70

ในป� 2565 แสนสิรไิด้ประกาศนโยบายและแนวทาง
การบรหิารจดัการของเสีย ภายใต้แนวคิด Waste 
to Worth แยกขยะให้เกิดประโยชน์ โดยมีการ
ตั� ง เป� าหมายและการสร้ างความร่วมมือ กับ
ผู้มี ส่วนได้เสียในการลดและแยกขยะรีไซเคิล 
ครอบคลมุตั�งแต่ระยะการก่อสรา้งจนถึงการดําเนนิ
โครงการ ซึ�งการดําเนินการดังกล่าวไม่เพียง
ตอบโจทย์ในการลดปริมาณของเสียที�ส่งกําจัด
เท่านั�น หากแต่ยังช่วยลดก๊าซเรือนกระจกจาก
การกําจัดของเสีย เพื� อตอบสนองต่อเป�าหมาย 
Net Zero อีกด้วย

สํานกังานใหญ่
สิร ิแคมป�ส

รอ้ยละ 5
กิโลกรมัต่อคน

รอ้ยละ 40
ของของเสีย
ทั�งหมด

โรงงานผลิต
แผน่คอนกรตี

สําเรจ็รูป

รอ้ยละ 5
กิโลกรมัต่อ
ตารางเมตร

โรงแรม

รอ้ยละ 10
กิโลกรมัต่อหอ้ง
ที�มกีารเขา้พัก

ฮาบโิตะ
มอลล์

โครงการ
ที�อยูอ่าศัย

เริ�มเก็บขอ้มูล

รอ้ยละ 20
ของของเสีย
ทั�งหมด

พื�นที�ก่อสรา้ง

รอ้ยละ 15
กิโลกรมั

ต่อตารางเมตร
เริ�มเก็บขอ้มูล

• รอ้ยละ 50
ของของเสีย
อุตสาหกรรม

• รอ้ยละ 70
ของของเสีย
จากการบรโิภค

• รอ้ยละ 30
ของขยะอินทรยี์

• รอ้ยละ 70
ของของเสีย
จากการบรโิภค

• รอ้ยละ 80
ของขยะอินทรยี์

• รอ้ยละ 70
ของของเสีย
จากการบรโิภค

• รอ้ยละ 80
ของของเสีย

จากการก่อสรา้ง

• รอ้ยละ 70
ของของเสีย
จากการบรโิภค

เป
� าห

มา
ยก

าร
ลด

ขย
ะ

เป
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ผลการดําเนนิงานการจดัการของเสียของ แสนสิริ

การเกิดของเสียทั�งหมดลดลง
รอ้ยละ 4
• ของเสียอุตสาหกรรม
 ที�สามารถรไีซเคิลได้รอ้ยละ 43
• ของเสียจากการบรโิภค
 ที�สามารถรไีซเคิลได้รอ้ยละ 72
จากการคลี�คลายสถานการณ์โควิด-19 
และการผ่อนปรนมาตรควบคมุโรคระบาดในป� 2565 พนักงานสามารถกลับเข้าทํางาน
ที�สํานกังานอยา่งเต็มรูปแบบ รวมถึงมกีารนําของเสียกลับมาใชใ้นขบวนการผลิตมากขึ�น
ทําใหม้ปีรมิาณของเสียรไีซเคิลน้อยลง 

การเกิดของเสียทั�งหมดเพิ�มขึ�นรอ้ยละ 81
• ขยะอินทรยีส์ามารถรไีซเคิลได้รอ้ยละ 70
• ของเสียจากการบรโิภคที�สามารถรไีซเคิลได้รอ้ยละ 57
จากการคลี�คลายสถานการณ์โควิด-19 และการผ่อนปรนมาตรควบคมุโรคระบาด
ในป� 2565 ทําใหน้ักท่องเที�ยวกลับมาใชบ้รกิารเพิ�มขึ�น 

ของเสียทั�งหมด
9,003 กิโลกรมั
• ขยะอินทรยีส์ามารถรไีซเคิล
 ได้รอ้ยละ 100
• ของเสียจากการบรโิภคที�
 สามารถรไีซเคิล
 ได้รอ้ยละ 100

การเกิดของเสียทั�งหมด
ลดลงรอ้ยละ 71
• ของเสียจากการก่อสรา้ง
 ที�สามารถ
 รไีซเคิลได้รอ้ยละ 38
• ของเสียจากการบรโิภค
 ที�สามารถ
 รไีซเคิลได้รอ้ยละ 99

โครงการที�อยูอ่าศัย

โรงงานผลิตแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป

ฮาบโิตะ มอลล์

พื�นที�ก่อสรา้ง

โรงแรม

สํานกังานใหญ ่สิร ิแคมป�ส

ของเสียทั�งหมด 531,104 กิโลกรมั
• สามารถรไีซเคิลได้รอ้ยละ 40 

การเกิดของเสียทั�งหมด
เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 21
• สามารถรไีซเคิลได้
 รอ้ยละ 30
จากการคลี�คลายสถานการณ์โควิด-19 
และการผอ่นปรนมาตรควบคมุโรคระบาด
ในป� 2565 พนักงานสามารถกลับเขา้
ทํางานที�สํานักงานอยา่งเต็มรูปแบบ

ผลการลดปรมิาณของเสียขององค์กรเมื�อเทียบกับป� 2564

ลดของเสียลงรอ้ยละ 11
รไีซเคิลของเสียรอ้ยละ 42

69



แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับการจดัการของเสียในพื�นที�ก่อสรา้งของโครงการ โดยกําหนดเส้นทางการจดัการขยะ
ในโครงการก่อสร้างสู่ความสําเร็จ โดยอาศัยความร่วมมือของผู้รับเหมา พนักงาน หวัหน้างาน และคู่ค้า ใน
การแยกขยะ ที�แหล่งกําเนดิ โดยมแีนวทางดังนี�
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ผู้บรหิารระดับสูง
ทกุเดือน

! อบรมใหค้วามรูข้องการ
แยกขยะกับ ผู้รบัเหมา 
ทกุเดือน
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เส้นทางการจดัขยะในโครงการก่อสรา้งสู่ความสําเรจ็ 2065

การบนัทึกขอ้มูลซื�อ ขาย 
แลกเปลี�ยนและสํารวจ
ลักษณะของของเสีย 

การอบรมผู้ รับ เหมา
เ รื� อ ง ก า ร แ ย ก ข ย ะ
สําหรับผู้รับเหมาและ
พนักงานที�เกี�ยวข้อง
เป�นประจาํทกุเดือน ทั�ง
แ บ บ อ อ ฟ ไ ล น์  แ ล ะ
ออนไลน์

จัดให้มีสถานีแยกขยะ 
สําหรับแยกขยะจาก
การก่อสร้างและขยะ
จากการบริโภคของ
คนงาน เ พื� อ นําขยะ
ที�ใชไ้ด้กลับมาใชซ้�า และ
แ ย ก ข ย ะ ที� ส า ม า ร ถ
รไีซเคิลได้ไปขายต่อ

จดัใหม้โีครงการธนาคาร
ขยะ รวบรวมขยะเพื�อ
เขา้สู่กระบวนการรไีซเคิล
และกระบวนการกําจัด
ของเสียที�ถกูต้อง

พัฒนาพื�นที�ปลกูผกัและ
ลานกีฬาโดยรายได้จาก
การขายขยะรไีซเคิล

จดัทําจุดรวมขยะและคัดแยกขยะ ภายในพื�นที�ก่อสรา้งของโครงการ
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เนื�องจากโครงการก่อสรา้งของแสนสิร ิมกีารใชค้อนกรตีสดในงานก่อสรา้ง
ทําใหม้ปีรมิาณเศษคอนกรตีสดเหลือเป�นของเสียจาํนวนมาก แสนสิรจิงึเล็งเหน็
โอกาสในการนําคอนกรตีสดดังกล่าวมารไีซเคิลเป�นฝาบ่อพักน�า ซึ�งสามารถ
นํากลับมาใชภ้ายในโครงการได้ โดยอาศัยความรว่มมือจากผู้รบัเหมาที�อยูใ่น
โครงการนั�นๆ จาํนวนกว่า 70 โครงการ

การฝ�กอบรมเรื�องการจดัการขยะในพื�นที�ที�พักคนงานใหกั้บผูร้บัเหมาภายในโครงการก่อสรา้ง

การผลิตฝาบอ่พักน�าจากคอนกรตีสดเหลือใช้

ใหค้วามรูวิ้ธกีารจดัการขยะ
ภายในโครงการก่อสรา้ง01

การคัดแยกขยะ ขาย รไีซเคิล 02

พัฒนาพื�นที�ปลกูผัก ลานกีฬา
จากเงนิที�ได้จากการขายขยะ03

โครงการธนาคารขยะแลกของ 04

จาํนวนคอนกรตีสดที�
รไีซเคิล 21 ลกูบาศก์เมตร

ค่าใชจ้า่ยในการซื�อฝาบอ่พักที�
ลดลง 35,000 บาท

จาํนวนฝาบอ่พัก
ที�ผลิตได้ 700 ฝา
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การบรหิารจดัการ
มลพิษทางอากาศ
แสนสิร ิมกีารควบคมุมลพิษทางอากาศที�เกิดจากฝุ�นละอองจากการก่อสรา้งใหเ้ป�นไปตามขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 
รวมถึงข้อกําหนดในรายงานการวิเคราะหผ์ลกระทบสิ�งแวดล้อมที�ได้รบัการอนุมัติของแต่ละโครงการ โดยมีผล
การดําเนินการและมาตรการลดผลกระทบที�สําคัญ ดังนี�

การจดัการมลพิษทางอากาศของโรงงานผลิต
แผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป

โรงงานผลิตแผ่นคอนกรตีสําเรจ็รูป ดําเนินการ
ควบคุมฝุ�นละอองในพื� นที� โดยการติดตั�งตัว
ดักกรองฝุ�นบรเิวณไซโลเก็บวัตถดิุบ และปรบัปรุง
กระบวนการให้อยู่ในระบบป�ด ทั�งนี� ได้ดําเนิน
การตรวจวัดปริมาณฝุ�นละออง ซึ�งเป�นมลพิษ
ทางอากาศที�สําคัญในกระบวนการผลิตของ
โรงงานอยา่งสม�าเสมอ ทั�งในและนอกพื�นที�โรงงาน 

0.018

0.05

0.022

0

0.01

0.02

0.03

0.04

0.05

0.06

2563 2564 2565

PM 2.5 Target

เพื�อใหม้ั�นใจได้ว่าการดําเนินงานสอดคล้องกับ
ข้อกําหนดกฎหมาย และไม่มีผลกระทบทางลบ
ต่อสิ�งแวดล้อมและชมุชนุ โดยรอบพื�นที�โรงงาน 
โดยผลการดําเนินงานในป� 2565 อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 100% และบรรลเุป�าหมายการควบคุม
ฝุ� นละอองขนาดไม่ เ กิน  2 .5  ไมครอนใน
บรรยากาศที� 0.022 มลิลิกรมัต่อลกูบาศก์เมตร
จากเป�าหมายที� 0.05 มลิลิกรมัต่อลกูบาศก์เมตร 

โครงการจดัการมลพิษทางอากาศป� 2565

ลดฝุ�นละอองขนาดไมเ่กิน 2.5 ไมครอน (PM2.5)
รอ้ยละ 10 จากป�ฐาน 2564

จาํนวนครั�งที�มลพิษทางอากาศเกินค่ามาตรฐาน
0 ครั�ง

ผลการดําเนนิการ

เป�าหมายและผลการดําเนนิงานการจดัการมลพิษทางอากาศของโรงงานผลิตแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูปป� 2565

0.022 มลิลิกรมัต่อลกูบาศก์เมตร

เป�าหมาย

0 ครั�ง
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แสนสิริตระหนักถึงสิทธใินการมีสุขภาพที�ดีของผู้อยู่อาศัย 
จึงใหค้วามสําคัญกับการบริหารจัดการมลพิษทางอากาศ
ภายในโครงการที�อยู่อาศัยของแสนสิร ิ โดยมีการตรวจวัด
คณุภาพอากาศของโครงการทั�งภายในและภายนอกอาคาร
อยา่งต่อเนื�อง ซึ�งลกูบา้นสามารถตรวจสอบคณุภาพอากาศ 
อาทิ  PM2.5 ได้ผ่านแอปพลิเคชัน นอกจากนี�ยังมี

การดําเนนิงานเพื�อลดปรมิาณฝุ�นละอองภายในพื�นที�โครงการ 
อาทิ การฉีดละอองน�าจากยอดคอนโดและอาคารต่าง ๆ 
ที�บรหิารจดัการโดยแสนสิร ิตลอดจนการทําความสะอาด
พื�นที�โครงการ เพื�อลดฝุ�นละอองจากรถยนต์และการจราจร
บริเวณที�พักอาศัย เพื� อให้มั�นใจได้ว่าผู้ที�อยู่อาศัยของ
โครงการมคีวามปลอดภยัจากมลพิษทางอากาศ

การจดัการมลพิษทางอากาศภายในที�อยูอ่าศัย
ของแสนสิริ
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รายละเอียดนโยบายด้านความหลากหลายทางชวีภาพ สามารถอ่านเพิ�มเติมได้จากเว็บไซต์ของแสนสิร ิ 

https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/policy-biodiversity-policy-TH.pdf

ไมเ่พียงเท่านั�น แสนสิรยิงัพิจารณาผลกระทบด้านความหลากหลายทาง
ชวีภาพครอบคลมุกิจกรรมตลอดหว่งโซอุ่ปทาน ไมว่่าจะเป�นแหล่งที�มา
ของวัสดกุ่อสรา้ง และผลิตภณัฑ์ที�ใชใ้นโครงการของแสนสิร ิโดยกําหนดให้
วัสดุที�นํามาใช้ในโครงการต้องได้รับการรับรองด้านสิ�งแวดล้อม 
มาจากแหล่งที�สามารถทวนสอบได้ และกระบวนการผลิตและขนส่ง
ไม่ส่งผลกระทบที�มีนัยสําคัญต่อระบบนิเวศน์ เพื�อใหม้ั�นใจได้ว่าตลอด
ห่วงโซ่อุปทานของแสนสิริจะไม่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชวีภาพทั�งทางตรงและทางอ้อม

แสนสิรติระหนักดีว่า ในกระบวนการพัฒนาโครงการของแสนสิร ิไมอ่าจ
หลีกเลี�ยงผลกระทบที�มีต่อความหลากหลายทางชีวภาพได้ ด้วยเหตุนี� 
แสนสิริจึงกําหนดให้มีการพิจารณาประเด็นด้านความหลากหลาย
ทางชวีภาพในขั�นตอนการวางแผนโครงการ โดยจะไมพั่ฒนาหรอืดําเนนิ
โครงการในพื�นที�ที�มีความอ่อนไหวในด้านความหลากหลายทางชวีภาพ 
ตามองค์การระหว่างประเทศเพื�อการอนรุกัษ์ธรรมชาติ (IUCN Category 
I-VI) รวมถึงต้องมกีารพิจารณาความหลากหลายทางชวีภาพในรายงาน
วิเคราะหผ์ลกระทบทางสิ�งแวดล้อมอยา่งรดักมุ และกําหนดมาตรการใน
การป�องกันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงแผนการบรหิารจดัการและติดตาม
ตรวจสอบ ตลอดจนการดําเนินงานอยา่งเครง่ครดั 

การบรหิารจดัการ
ความหลากหลายทางชวีภาพ

โครงการด้านความหลากหลายทางชวีภาพป� 2565
การเก็บขยะของโรงแรม เดอะสแตนดารด์ หวัหนิ

เชญิชวนพนักงานรว่มเก็บขยะชิ�นใหญ่ ขยะทะเลและกวาดใบไม ้
ที�บรเิวณชายหาดหวัหนิ หน้าโรงแรม ในวันที� 8 มถินุายน 2565 
โดยมี เป�าหมายเสริมสร้างความสัมพันธข์องพนักงาน รักษา
สิ�งแวดล้อมและดแูลทัศนียภาพใหส้วยงาม

เก็บขยะชายหาดได้ปรมิาณ 10 กิโลกรมั ทําให้
พนักงานทุกแผนกได้รู้จักกัน สร้างความ
สัมพันธที์�ดี สรา้งเสรมิการทํางานเป�นทีมที�ดี
ขึ�น สรา้งจติสํานกึใหพ้นักงานรกัษาสิ�งแวดล้อม
และรกัษาทัศนียภาพสวยงามอยูเ่สมอ

รายละเอียดโครงการ:

ผลดําเนนิงาน:
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การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
ด้วยกระแสความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภคที�เปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ ทําใหธุ้รกิจต้องมกีารปรบัตัวเพื�อตอบสนองการเปลี�ยนแปลงของสังคม
และพฤติกรรมของผู้บรโิภคในยุคดิจทัิล แสนสิรจิงึใหค้วามสําคัญกับการพัฒนา 
และรักษาบุคลากรที�มีศักยภาพสูงไปพร้อมๆกับการเติบโตของธุรกิจ และเป�น
โอกาสให้บริษัทฯ สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที�มีคุณภาพสู่ผู้บริโภคและ
สังคม รว่มกับพนักงานในองค์กรต่อไป 

นอกจากนี� เพื�อกําหนดแนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลที�ตอบสนอง
ความคาดหวังขององค์กร และสื�อสารความตั�งใจของแสนสิรไิปถึงลกูค้า แสนสิริ
จงึได้สอดแทรกหลักการเนน้ลกูค้าเป�นศูนยก์ลาง ตลอดกระบวนการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลตั�งแต่การสรรหาบุคลากร กระบวนการพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถ และการประเมนิผลงานของพนกังาน ตลอดจนเตรยีมผู้บรหิารรุน่ใหม่
เพื�อทดแทนผู้บรหิารที�เกษียณอายุ ไปพรอ้มกับการสรา้งโอกาสบน “ความเท่าเทียม” 
ใหกั้บพนกังานที�มคีวามแตกต่างหลากหลาย ผ่านการหล่อหลอมวัฒนธรรมการทํางาน
ของแสนสิร ิ

76



วฒันธรรมแสนสิริ

ซื�อสัตย ์ซื�อตรงต่อตนเอง
และองค์กร

ยดึมั�นในความซื�อสัตยม์อง
ประโยชนข์องทีมมาก่อนเสมอ

มองทกุความสําเรจ็
ใหเ้ป�นหนึ�งเดียวกัน

ใชค้วามรู ้ความสามารถ
ของทกุคน เพื�อมุง่สู่เป�าหมาย

เดียวกันขององค์กร

คิดมุมใหม่
ใหผ้ลลัพธม์าก่อน

เปลี�ยนวิธคิีด บดิวิธกีาร คิดถึง
ผลลัพธก่์อน แล้วหาแนวทาง

เพื�อบรรลเุป�าหมายนั�น

ท้าทายสิ�งเดิม เริ�มสรา้งสิ�งใหม่

กล้าคิด กล้าทํา สิ�งใหม่ๆ  
อยา่งไมห่ยุดนิ�ง และ

เผชญิทกุการเปลี�ยนแปลงรูจ้กั รูใ้จ เขา้ใจลกูค้า รูใ้จ ใส่ใจ

เขา้ใจ และพัฒนา เพื�อบรหิาร
สิ�งที�ดีที�สุดใหล้กูค้าประทับใจ

แสนสิริกําหนดกรอบและแนวทางในการสร้าง
การมีส่วนร่วมของพนักงาน การปฏิบัติต่อ
พนกังานตามขอ้กําหนดด้านแรงงาน การส่งเสรมิ
และพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
ตลอดจนการสร้างความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กร การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพทําให้เกิดค่านิยมองค์กร 
สามารถคงรกัษาบุคลากรที�มีคุณภาพ เพื�อการ
เติบโตขององค์กรรว่มกับพนักงานอยา่งยั�งยนื
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แนวทางการบรหิาร
จดัการทรพัยากรบุคคล
การสรรหาบุคลากร
เพื�อค้นหาและดึงดดูบุคคลที�มคีวาม
สามารถเข้าร่วมงานกับองค์กร 
แสนสิริมีแนวทางการสรรหาและ
คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ต า ม เ ก ณ ฑ์
ที�กําหนด โดยพิจารณาความเหมาะสม
กับวัฒนธรรมองค์กร ความรู ้
ความสามารถ และทักษะเฉพาะที�

ตรงกับลักษณะงาน ของตําแหนง่งาน
ที�เป�ดรับ ผ่านช่องทางหลักหรือ
เว็บไซด์ประกาศรับสมัครงานของ
แสนสิร ิและบรษัิทในเครอืตลอดจน
สื� อสารกิจกรรมที� เกี�ยวข้องกับ
ก า ร ส ร ร ห า บุ ค ล า ก ร บ น ห น้ า

1 2

พิจารณาความสอดคล้อง
กั บ คุณ ค่ า ที� อ ง ค์ ก ร ใ ห้
ความสําคัญ เป�นพื�นฐาน
ในการทํางานร่วมกันเป�น
ทีมของแสนสิริ

ประ เมิน ศักยภาพของ
บุคคล ซึ�งมีองค์ประกอบ
ด้านความรู ้ความสามารถ 
และทักษะเฉพาะในงาน
ที�สอดคล้องกับระดับ/
ตําแหน่งงาน

การพัฒนาศักยภาพของพนกังาน
แสนสิรกํิาหนดกลยุทธใ์นการพัฒนาบุคลากร
ทั�งหลักสูตรสําหรบัพนักงานใหม ่และ
พนักงานป�จจุบนั โดยพนักงานเขา้ใหม่
จะได้เรยีนรูเ้กี�ยวกับวัฒนธรรมการทํางาน
ของแสนสิร ิเพื�อใหส้ามารถปรบัตัวเขา้กับ
สถานที�และสังคมทํางานได้อยา่งราบรื�น รวมถึง
เขา้ใจธุรกิจและงานที�ทํามากยิ�งขึ�น สําหรบัพนกังานป�จจุบนั
แสนสิรมุิง่เนน้การพัฒนาและเรยีนรูใ้นกลุม่หลักสูตรตามสายอาชพีด้วยการฝ�กอบรมด้วยวิทยากร
ภายในและการฝ�กปฏิบติังานจรงิ ยกเว้นหลักสูตรตามกฎหมายบงัคับและองค์ความรูใ้หมที่�ไมเ่คยมใีน
แสนสิรมิาก่อนและจาํเป�นต้องเรยีนรูจ้ากภายนอกเพื�อการทํางานในอนาคต 

แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับเส้นทางการพัฒนาของพนกังานใหพ้รอ้มรบัมอืธุรกิจที�ท้าทายในป�จจุบนั 
ตลอดจนเป�ดโอกาสใหพ้นกังานทกุคนมอิีสระในการเลือกเรยีนรูใ้นเนื�อหาที�สนใจผา่นการเรยีนรูด้้วย
ตัวเอง และส่งเสริมการพัฒนาทักษะและภาวะผู้นําให้กับกลุ่มที�มีศักยภาพ โดยจัดรูปแบบ
การเรยีนรูที้�หลากหลายตามความเหมาะสมทั�งการเรยีนรูแ้ละอบรมในหอ้งเรยีน หอ้งเรยีนเสมอืน 
และการเรยีนรูจ้ากการฝ�กฝนและลงมอืทํา
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ทีมบรหิารทรพัยากรบุคคล (HRBP) ประจาํ 4 หนว่ยธุรกิจ

หลักสูตรทางเลือก
แสนสิริสร้างมาตรฐานการเรียนรู้ ด้วยตนเอง
รูปแบบใหม่ ผ่านศูนย์กลางการเรยีนรูร้ะบบออนไลน์ 
ที�ผู้เรียนสามารถเข้าใชง้านและเลือกเรียนตามหวัข้อ
และความสนใจได้ตลอด 24 ชั�วโมง ชว่ยใหพ้นักงาน
สามารถเขา้ถึงความรูพื้�นฐาน ทักษะเกี�ยวกับสายงาน
ที�ตนรับผิดชอบ เทคนิคการทํางานจากผู้เชี�ยวชาญ
ในแต่ละสายงานของกลุม่บรษัิทแสนสิร ิเพื�อสนบัสนนุ

หลักสูตรตามสายอาชพี 
เพื�อใหเ้กิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน แสนสิรกํิาหนดใหที้มบรหิารทรพัยากรบุคคลที�มีความเชี�ยวชาญ
เรื�องการบรหิารคนและบรหิารธุรกิจ (HR’S BUSINESS PARTNER (HRBP)) 
เขา้สํารวจและศึกษาทักษะ ที�จาํเป�นต่อการปฏิบติังานในแต่ละหน่วยธุรกิจ 

ทําใหบ้รษัิทฯ สามารถวางแผนเชงิกลยุทธด้์านบุคลากร
ผ่านกระบวนการวิเคราะหแ์ละระบุหวัขอ้การเรยีนรูเ้พื�อ
ผลิตสื�อออนไลน์ หรอื การอบรมพัฒนาทักษะที�จาํเป�น
สําหรบัพนักงาน อีกทั�ง พนักงานสามารถนําความรูจ้าก
การฝ�กอบรมไปใชต่้อยอดในการทํางานจรงิได้อยา่ง
มปีระสิทธภิาพ ส่งเสรมิใหอ้งค์กรและพนักงานเหน็เส้นทาง
การเติบโตและการพัฒนาอาชพีบนเป�าหมายรว่มกัน

สายงานด้าน
การตลาดโครงการ
แนวราบ/แนวสูง

สายงานด้าน
สนับสนุนธุรกิจ

สายงานด้าน
การขาย

ภายใต้สายงานด้าน
การบรหิารจดัการโครงการ

พลัส พรอ็พเพอรตี์�

ทักษะที�เอื�อต่อความก้าวหนา้ในสายอาชพี พรอ้มมแีบบ
ทดสอบเพื�อประเมนิความรูค้วามเขา้ใจในแต่ละหลักสูตร 
จงึมั�นใจได้ว่าพนักงานที�ผ่านการอบรมกับศูนยก์ลาง
การเรียนรู้ระบบออนไลน์ จะมีความรู้ที�อยู่ในระดับ
มาตรฐาน ป� 2565 มีการใช้งานครอบคลุมถึง
รอ้ยละ 98 ของพนกังานทั�งหมด วดัผลจากการเขา้
เรยีนจนจบหลักสูตร

หว่งโซค่ณุค่าของธุรกิจความยั�งยนืขององค์กร จรรยาบรรณธุรกิจ
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การวางแผนสืบทอดตําแหนง่
แสนสิริเตรียมการบ่มเพาะผู้บริหารรุ่นใหม่ในแต่ละ
สายงาน ด้วยวิสัยทัศนก์ารเป�นผูนํ้าธุรกิจอสังหารมิทรพัย์
อยา่งต่อเนื�องและมั�นคง จงึใหค้วามสําคัญกับการสรา้ง 
DNA   ของแสนสิร ิโดยใหห้วัหนา้งานในแต่ละหนว่ยธุรกิจ
ประเมินพนักงานที�มีศักยภาพพร้อมเลื�อนเป�นระดับ
หวัหน้า ร่วมพูดคุยและจดัทําแผนพัฒนารายบุคคล 
ประกอบด้วยการอบรม เพิ�มทักษะ เสรมิสรา้งภาวะผูนํ้า 
ตามทิศทางการดําเนินธุรกิจในอนาคต

การประเมินผลการดําเนินงานของพนักงานและ
ความก้าวหนา้ในการทํางาน
กระบวนการประเมนิผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานต้องมคีวามโปรง่ใส
ชดัเจน และเป�นธรรม แสนสิรจิงึกําหนด
ตัวชี�วัด  (KPI)  ที�ใชป้ระเมนิการทํางาน
ของพนักงานอยา่งชดัเจน ทั�งเกณฑ์
การประเมนิผลงาน และการประเมนิ
ศักยภาพตามระดับเชื�อมโยงกับ
เกณฑ์การกําหนดค่าตอบแทน 
เพื�อใหพ้นักงานเหน็เส้นทาง
การเติบโตในสายอาชพี

หลักสูตรพัฒนาภาวะผูน้าํ

บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตี์� จาํกัด ใหค้วามสําคัญกับพนกังานที�มศัีกยภาพสูงด้านงานบรหิารอาคาร จงึได้จดัโครงการ
พัฒนาศักยภาพ  THE RISING STARS DEVELOPMENT PROGRAM  เพื�อเตรยีมความพรอ้มพนักงานเป�น
หวัหนา้งานรุน่ใหมใ่นอนาคต โดยจดัใหม้กีารอบรมเป�นระยะเวลา 3 เดือน รวมถึงติดตามและประเมนิพฤติกรรมของ
ผู้รว่มโครงการโดยฝ�ายพัฒนาทรพัยากรบุคคลรว่มกับหวัหน้างานของผู้รว่มโครงการทกุคน

การตัดสินใจแก้ไขป�ญหาการตั�งเป�าหมายการสรา้งทักษะการสื�อสาร การพัฒนาทีมงาน
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การสํารวจแรงผลักดันของพนกังาน
ทําการสํารวจแรงผลักดันหรอืขบัเคลื�อน 4 มติิ โดยวัตถปุระสงค์เพื�อเขา้ใจสิ�งที�พนกังานให้
ความสําคัญในการทํางานและรวบรวมขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห ์จดัทําแผนปฏิบติัการเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจไปพรอ้มกับการรกัษาพนกังานใหอ้ยูกั่บองค์กร โดยขอ้
คําถามในแบบสํารวจนั�นเป�ดโอกาสให้พนักงานสามารถตอบแบบปลายเป�ด ทําให้องค์กร
ได้ทราบถึงป�จจยัหลักที�มผีลใหพ้นักงานรูสึ้กมพีลังและแรงขบัเคลื�อน ที�จะทํางานอยา่งมคีวามสุข

ในป� 2565 มีจาํนวนผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 97
จากจาํนวนพนักงานทั�งหมด ผลลัพธ์จากการสํารวจ
พบระดับความผูกพันของพนักงานกับองค์กรและ
งานที�ทํารอ้ยละ 86.64 จากเป�าหมายรอ้ยละ > 70 และ
แรงผลักดันหรือจูงใจที� สํา คัญในการทํางานของ
พนักงานคือมติิองค์กร ซึ�งเป�นการยนืยนัความมั�นใจของ

พนกังานที�มต่ีอองค์กร โดยใหม้กีารส่งผลกระการสํารวจ
ใหกั้บหวัหน้างาน เพื�อนําไปสื�อสารกับพนักงานทกุระดับ 
ในลําดับถัดไปจะนําขอ้คิดเหน็ที�ได้ไปพัฒนาแผนการบรหิาร
จดัการทรพัยากรบุคคลต่อไปใน ป� 2565 อัตราการลาออก
ของพนักงานลดลงประมาณร้อยละ 1 เมื�อเทียบจาก
ป� 2564 

แรงผลักดันหรอืขบัเคลื�อนการทํางาน 4 มติิ:

การสรา้งความผกูพันและดแูลรกัษาพนกังาน
แสนสิรใิหค้วามสําคัญกับการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลอยา่งมปีระสิทธภิาพ 
เพื�อรกัษาพนักงานที�ดีและมคีวามสามารถไว้กับองค์กรตลอดจนดแูลคณุภาพชวิีต
ที�ดีของพนักงานตลอดการทํางานรว่มกับแสนสิร ิ

SALES CHAMPION LEAGUE 2022
โครงการเพิ�มความสามารถบุคลากรด้านการขาย ด้วยการ
เพิ�มความรูแ้ละทักษะในการปฎิบติังานระบบ ผา่นการแขง่ขนั
ใชง้านระบบ Sales Performance อยา่งถกูต้อง รวดเรว็ 
เพิ�มโอกาสในการขาย และการป�ดการขาย ทําใหเ้กิดผล
การทํางานที�รวดเรว็ ถกูต้อง ลดขั�นตอนซ�าซอ้น ส่งเสรมิ
การสรา้งยอดการใชง้านระบบขายใหอ้งค์กร ในป� 2565 
มกีารวัดผลประสิทธภิาพระยะเวลา 3 เดือน

17.6%

66.4%

การสรา้งโอกาส
ในการขาย

การรบัการติดต่อ
จากลกูค้า

38%

ในป�นี�พนักงานที�ผ่านการนําเสนอ
รอบสุดท้ายทั�งหมด 8 คน
จากจาํนวนผูส้มคัร 21 คน คิดเป�น รอ้ยละ 38

มติิองค์กร
การมส่ีวนรว่มและ
ความหลากหลาย

ขององค์กร 

มติิงานที�รบัผดิชอบ
ความภาคภมูใิจในงานที�ทํา 

มติิของหวัหนา้
การบรหิารจดัการงาน

เส้นทางการเติบโต
สายอาชพี

มติิความเป�นอยูที่�ดี
สวัสดิการและผลประโยชน์

และสมดลุชวิีตและงาน

 โครงการฝ�กอบรมที�โดดเด่น
GO ABOVE AND BEYOND PROGRAM 2022

โครงการพัฒนากลุ่มเจ้าหน้าที�การขายที�มีศักยภาพสูง
โดยเนน้ใหผู้เ้ขา้เรยีนได้เรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏิบติัจรงิและ
นําเสนอผลปฏิบัติจากโครงการที�ได้รับมอบหมาย ซึ�ง
พนักงานที�เขา้รว่มจะได้เขา้สู่กระบวนการค้นหาความถนัด 
รวมถึงส่วนที�ต้องพัฒนาเพิ�มเติมสําหรับการเติบโตใน
สายอาชพี ออกแบบและวางแผนการพัฒนารายบุคคลรว่ม
กับหวัหน้างานอีกด้วย

พ บ ว่ า ค่ า เ ฉ ลี� ย อั ต ร า
การรับการติดต่อจาก
ลกูค้าเพิ�มขึ�น 17.6% และ
ค่าเฉลี�ยอัตราการสร้าง
โอกาสในการขายกับ
ลูกค้าเพิ�มขึ� น 66.4% 
นํา ไ ป สู่ โ อ ก า ส ใ น
การป�ดการขายที�เพิ�มขั�น
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การดแูลพนกังานและสวสัดิการ
ในป� 2565 แสนสิรมิสีวัสดิการที�มุง่เน้นการดแูลพนกังานด้วยความเท่าเทียมและ
ทั�วถึงในทุกมิติ สนับสนุนแนวคิดการตอบโจทย์ความหลากหลายและยอมรบั
ความแตกต่างของบุคคล ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของกลยุทธ ์ “YOU CENTRIC 
เพราะคุณคือคนสําคัญ” โดยมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการ ที�ได้รับการแต่งตั�งป� 2564 ประกอบด้วยตัวแทนพนักงาน
จาํนวน 10 คน รว่มหารอืกับนายจา้ง และใหข้อ้คิดเหน็ในการจดัสวัสดิการต่างๆ 
ที�เป�นประโยชนต่์อพนักงานและเหมาะสมกับสถานการณ์

ผลการดําเนนิงานด้านการฝ�กอบรม
ในป� 2565 ชั�วโมงอบรมพนกังานโดยรวม 51,995 ชั�วโมง
คิดเป�นจาํนวนเฉลี�ย 11.64 ต่อคนต่อป�
ซึ�งบรรลเุป�าหมายที� 10 ชั�วโมงต่อคนต่อป�

เพศหญิง
11.90 ชั�วโมง 

เพศชาย
11.34 ชั�วโมง

ด้วยงบประมาณ
2,655,575.95 ล้านบาท
ที�ใชใ้นการอบรมพนักงาน

ส่วนลด
ที�พักโรงแรมในเครอื

3
กิจกรรมสรา้ง

ความสัมพันธใ์นทีม
และระหวา่งทีม

4
สวสัดิการเท่าเทียม

1

• ลาเปลี�ยนเพศสภาพ 30 วัน
• ลาสมรสคูช่วิีต 7 วัน
• พนกังานชายลาดแูลบุตร
 และภรรยาหลังคลอด 14 วัน
• ลาดแูลบุตรบุญธรรม
 แรกเกิด 14 วัน
• ลาเพื�อจดังาน
 ฌาปนกิจคูช่วิีต 7 วัน

สวสัดิการชว่ยเหลือ
ค่าครองชพี

2

เพราะเราหว่งใย
ด้วยป�จจุบนัค่าครองชพี

ขยบัตัวสูงขึ�นอยา่งรวดเรว็
เพื�อบรรเทาภาระค่าใชจ้า่ย

ที�เพิ�มขึ�นของพนกังาน
บรษัิทขอมอบเงนิชว่ยเหลือ
ค่าครองชพีพิเศษชั�วคราว

เดือนละ 1,500 บาท

#YOUAreMadeForLife

สวสัดิการกูฉ้กุเฉิน

5

สวสัดีการดีต่อใจ 
กับมาตรการบรรเทาป�ญหา

ค่าครองชพีสูง
ด้วยเงนิกู้ดอกเบี�ย 0% 
ใหว้งเงนิสูงสุด 5 เท่า

สวสัดิการกูฉ้กุเฉิน 
ได้ปรบัปรุงและ

เพิ�มการชว่ยเหลือ 
พนกังานที�มภีาระ
ค่าใชจ้า่ยที�จาํเป�น

สิทธพิิเศษสําหรบัพนกังาน
แสนสิรแิละบรษัิทในเครอื

เปลี�ยนวนัธรรมดา
ใหเ้ป�นวนัพิเศษ กับ

THE STANDARD HUA HIN 
และ THE PERI HOTEL

กิจกรรมป�งป�ง
คู่ซี�ต่างรุน่

THE STANDARD HUA HIN

THE PERI HOTEL
HUA HIN

THE PERI HOTEL
 KHAO YAI
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การบริหารจัดการ
ด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป�นประเด็นที�แสนสิริ
ใหค้วามสําคัญเป�นอย่างยิ�ง เนื�องจากความสูญเสียในกรณีที�เกิดอุบัติเหต ุ
อาจส่งผลต่อสุขภาพหรือเป�นอันตรายถึงแก่ชีวิต แสนสิริจึงใส่ใจดูแล
สภาพแวดล้อมการทํางาน ป�องกันและลดความเสี�ยงจากอุบติัเหตทีุ�อาจเกิด
กับพนกังาน คู่ค้า หรอืชมุชน เพื�อเสรมิสรา้งศักยภาพขององค์กรและก่อให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เพิ�มความเชื�อมั�นของกลุ่ม
ผู้มส่ีวนได้เสียในเรื�องความปลอดภยัในชวิีตและทรพัยสิ์น

แนวทางการบรหิารจดัการ
แสนสิริกําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน ที�มุง่เนน้การนําหลักการบรหิารจดัการอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และ
ความเป�นอยูที่�ดีของพนักงานมาเป�นพื�นฐานในการดําเนินธุรกิจ และมีการพัฒนา
แนวปฏิบัติด้านสิ�งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ไว้ในคู่มือ
การกํากับดูแลและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื�อสื� อสารให้ทุกคนในองค์กรปฏิบัติ 
โดยเป�นไปตามพระราชบัญญัติความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทํางานป� 2554
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การประเมนิความเสี�ยงและมาตรการ
ลดความเสี�ยง
แสนสิรกํิาหนดใหม้กีารประเมนิความเสี�ยงที�อาจเกิด
จากการดําเนินธุรกิจนําผลที�ได้จากการประเมิน
มาวิเคราะห ์จดัลําดับ และกําหนดมาตรการควบคมุ
ความเสี�ยงใหเ้หมาะสมกับการทํางานของพนกังาน 
ครอบคลมุถึงผูร้บัเหมาและบุคคลภายนอกที�เขา้มา
ติดต่อหรือปฏิบัติงานในพื� นที� ดําเนินการของ
แสนสิร ินอกจากนี� แสนสิรกํิาหนดใหพ้นักงานทกุคน
มีสิทธิในการประเมินความเสี�ยงและสามารถยุติ
การทํางาน หากพบว่างานนั�นๆ มีความเสี�ยงที�

จะเกิดอันตรายต่อตนเองและผู้อื�นได้

เนื� องด้วยแสนสิริเป�นธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
มกีารดําเนนิงานก่อสรา้งและพัฒนาโครงการ เชน่ 
การผลิตและการขนส่งแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูปจาก 
การติดตั�งโครงสรา้งแผ่นคอนกรตีสําเรจ็รูป และ
การก่อสร้างโครงการตามแบบสถาป�ตยกรรม
ซึ�งถูกพิจารณาเป�นพื�นที�มีความเสี�ยงสูง แสนสิริ
จึงกําหนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 
เจ้าหน้าที�ความปลอดภัยในการทํางานระดับต่างๆ 
และวิศวกร หรอืผูค้วบคมุงาน ทําหน้าที�กํากับดูแล
และตรวจติดตามการดําเนินงานด้านความปลอดภยั
ใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานที�แสนสิรกํิาหนดไว้ ตลอด
กระบวนการ

ระบบบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยั
และความปลอดภัย
เพื�อใหม้ั�นใจในมาตรการด้านความปลอดภัยที�ได้
มาตรฐานตามขอ้กําหนดของประเทศไทยและสากล 
แสนสิริมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และ
ทรพัยากรจากฝ�ายบรหิาร เพื�อประเมนิและกําหนด
แนวทางจัดการความเสี�ยงด้านความปลอดภัย
และสุขอนามัยที�อาจเกิดขึ� นจากการทํางาน 
โดยตั�งเป�าหมายการลดจาํนวนอุบติัเหตใุหเ้ป�นศูนย ์
และยงัใหม้กีารทบทวนและติดตามผลการดําเนนิงาน
ให้เป�นไปตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และระเบียบ
ด้านความปลอดภยัอยา่งเครง่ครดั

ภายใต้พื�นที�ปฏิบัติงานสิริแคมป�ส พื�นที�ก่อสร้าง
และพัฒนาโครงการ และโรงงานผลิตแผน่คอนกรตี
สําเรจ็รูป คณะกรรมการและเจา้หนา้ที�ความปลอดภยั
 จะถกูแต่งตั�งใหป้ฏิบติังานด้านความปลอดภยัควบคู่
ไปกับหนา้ที�ประจาํวัน ได้แก่ เจา้หนา้ที�ความปลอดภยั
ระดับบริหาร ระดับหวัหน้างาน และระดับวิชาชีพ 
แสนสิริกําหนดให้เจ้าหน้าที�ทุกระดับเข้ารับการ
ฝ�กอบรมเพื�อพัฒนาศักยภาพ ตามมาตรฐานของ
องค์กร ขอ้กําหนด และกฎหมาย และใหม้หีนา้ที�กํากับ
ดแูล ติดตาม จดัทําแผนดําเนนิงานด้านความปลอดภยั
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน และ
จัดทําแผนอพยพหนีไฟและแผนฉุกเฉินต่างๆ 
รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายใน
ทกุเดือน

84



แนวปฏิบติัด้านความปลอดภัยในงานก่อสรา้ง

ควบคมุดแูลความปลอดภยั
ในการทํางาน

แผนฉกุเฉินกรณีเกิดอุบติัเหตุ
ในการทํางาน

ฝ�กอบรมใหค้วามรูด้้านความปลอดภยั
ในการทํางานแก่ลกูจา้ง

แผนการตรวจสอบ วิเคราะห ์
และรายงานอุบติัเหตใุนการทํางาน

รณรงค์ส่งเสรมิความปลอดภยั
ในการทํางาน

มาตราการด้านความปลอดภยั
ในโครงการ

การฝ�กอบรมด้านความปลอดภัย
แสนสิรกํิาหนดใหม้กีารฝ�กอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภยัฯ 
ตามที�กฎหมายกําหนด และความปลอดภัยพื�นฐานอื�นๆ 
โดยใหพ้นักงานที�เกี�ยวขอ้งในแต่ละสายงาน และพนกังานทั�วไป
เขา้รว่มอบรม รวมถึงมกีารฝ�กซอ้มตามแผน เพื�อป�องกัน 
เตรยีมความพรอ้ม และตอบโต้กับภาวะฉกุเฉินในสถานการณ์
จรงิได้อยา่งเหมาะสม 

การอบรมความปลอดภัยสําหรบัโครงการก่อสรา้ง
1. กฎหมายและความเขา้ใจทั�วไปเกี�ยวกับความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง  
2. สาเหตขุองการเกิดอุบติัเหตใุนการปฏิบติังานก่อสรา้ง
3. องค์ประกอบของความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง
4. ความปลอดภยัในสถานที�งานก่อสรา้ง
5. ความปลอดภยัในการใชเ้ครื�องมอืและเครื�องจกัร อุปกรณ์ป�องกัน
 อันตรายส่วนบุคคล
6. ความปลอดภยัในการทํางาน
7. ระบบป�องกันของตก การป�ดกั�นควบคมุพื�นที�เขตก่อสรา้ง-เขตอันตราย 
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การแจง้เหตแุละสอบสวนอุบติัการณ์
ขั�นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉินอย่างเป�นระบบบทําให้
บรษัิทฯ สามารถทบทวนสาเหตกุารเกิดอุบติัการณไ์ด้
อยา่งรอบคอบผา่นการรายงานตามสายบงัคับบญัชา
และแบบฟอรม์จดัเก็บขอ้มูล ประกอบกับระเบยีบปฏิบติั
การตอบโต้ต่อสถานการณ์ฉกุเฉินที�เป�นมาตรฐาน และ

หลักสูตรดับเพลิงขั�นต้น
และการอพยพหนีไฟ

ปฐมนิเทศพนักงานใหมด้่าน
ความปลอดภยัในการทํางาน

การอบรมผู้ใชง้านเครน การฝ�กซอ้ม
กรณีสารเคมหีกรั�วไหล

การอบรมการใช้
รถโฟล์คลิฟท์ (Forklift)

การปฐมพยาบาลเบื�องต้น

ขั�นตอนการแจง้เหตุ

การอบรมความปลอดภัยของโรงงานผลิตแผน่คอนกรตีสําเรจ็รูป

แนวทางในการปฏิบัติเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ ทําให้
โครงการและโรงงานฯ สามารถแก้ไขป�ญหาได้ตรงจุด 
ตลอดจนหาแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน
หรอืระบบความปลอดภยัใหม้ีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น 
เพื�อป�องกันและลดการเกิดเหตใุนจุดเดิมซ�า

ชอ่งทางการรบัเรื�อง

กรณีมผีู้บาดเจบ็
(ความรุนแรงระดับ 5)

กรณีไมม่ผีู้บาดเจบ็

สอบสวนสาเหตกุารเกิดอุบติัเหตุ

รวบรวมขอ้มูลทํารายงานอุบติัเหตุ
แจง้ฝ�ายบรหิารเพื�อแก้ไขและ
หาแนวทางป�องกันกําหนด
มาตรการป�องกันไมใ่หเ้กิดอุบติัเหตซุ�า

กรณีทรพัยสิ์นเสียหาย

พนักงานเกิดอุบติัเหตุ
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การตรวจสอบ

เพื�อใหก้ารทํางานของระบบด้านความปลอดภยัต่างๆ ทั�งในสถานที�ทํางาน
และโครงการทุกแหง่ของแสนสิริได้รับการดูแลอย่างสม�าเสมอ แสนสิริ
มีการทดสอบและตรวจสอบการทํางานของระบบ เครื�องมือ และอุปกรณ์ 
ตามระยะเวลาที�กําหนด โดยเฉพาะความปลอดภยัของอาคาร เชน่ เครื�องกําเนดิ
ไฟฟ�า ระบบสัญญาณแจง้เหตฉุกุเฉิน อุปกรณ์ดับเพลิง ตลอดจนดแูลบาํรุง
รักษาลิฟท์โดยสาร และทําความสะอาดเครื�องปรับอากาศเป�นประจาํ 
สําหรบัการดําเนนิงานในพื�นที�ก่อสรา้งและการพัฒนาโครงการ ผูบ้รหิารงาน
ก่อสรา้งมหีนา้ที�ตรวจสอบการทํางานของเครื�องจกัรและอุปกรณ ์เชน่ ลิฟท์ 

 เครน อุปกรณ์กันตก ฯลฯ 
      ใหส้อดคล้องตามขอ้กําหนด 
   ร ว ม ถึ ง มี เ จ้ า ห น้ า ที�
          ความปลอดภยัตรวจสอบ
      ระบบไฟฟ�าชั�วคราว ใน
        โครงการอยา่งสม�าเสมอ 

การติดตามประเมนิการปฏิบติัตามขอ้กําหนดด้านความปลอดภัย

เนื�องด้วยรูปแบบการดําเนนิงานภายในโรงงานผลิตแผน่คอนกรตี
สําเร็จรูปถือเป�นพื�นที�มีความเสี�ยง ทางโรงงานจึงกําหนดให้มี

การประเมินวิธีการปฏิบัติงาน ค้นหาจุดที�เป�นอันตรายในแต่ละ
พื� นที�ปฏิบัติงาน และตรวจสอบความปลอดภัยในการทํางาน 
(Safety Walk Audit) เพื�อใหแ้ต่ละส่วนงานปรบัปรุงและแก้ไขใหม้ี

ความปลอดภัย ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดล้อมที�เหมาะสมใน
การทํางานใหแ้ก่พนักงาน

สําหรบัโครงการและพื�นที�ก่อสรา้งของแสนสิร ิ มีการติดตามการ
ปฏิบติังานและรายงานความปลอดภยัเป�นประจาํทกุเดือน พรอ้มกับ
กําหนดใหม้กีารควบคมุ ดแูลความปลอดภยั ของผู้รบัเหมา เพื�อให้
มั�นใจว่าผู้รับเหมามีความรับผิดชอบต่อลูกจา้งของตนและปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับต่างๆ เชน่ การจดัหาอุปกรณค์ุม้ครองความ
ปลอดภยัใหเ้หมาะสมกับสภาพงาน วางแผนการสํารวจ ตรวจสอบ 
และติดตามการทํางานใหเ้กิดความปลอดภยั และการรายงานอุบติัเหตุ
จากการทํางานทกุครั�ง เพื�อลดความเสี�ยงที�อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 87



นอกจากนี� แสนสิรยิงัใหค้วามสําคัญกับมาตรการความ
ปลอดภยักับชุมชนภายนอกจากการพัฒนาโครงการ
อสังหารมิทรพัย ์ โดยการจดัทํารายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ�งแวดล้อม (EIA) ก่อนการดําเนินงาน
ก่อสร้างทุกโครงการ พร้อมจดัตั�งทีมงานที�ปรึกษา
ลงสํารวจพื�นที�ในชุมชนใกล้เคียง เพื�อประเมินสภาพ
สิ�งก่อสร้างเดิม รวมทั�งตลอดระยะเวลาปฏิบัติงาน 
โครงการมมีาตรการด้านความปลอดภยัขอ้ปฏิบติั และ
มาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัแจง้เตือนบรเิวณ
หน้าโครงการอย่างชดัเจน เชน่ การติดตั�งป�ายเตือน
อยูใ่นระหว่างก่อสรา้ง ป�ายแจง้รายละเอียดโครงการ 
การติดตั�งสัญญาณไฟสีแดงหรอืส้มแสดงเขตพื�นที�
ก่อสร้าง การติดตั�งตู้รับข้อร้องเรียนและเบอร์โทร
ติดต่อกรณีมีเหตุข้อร้องเรียน ซึ�งผู้รับเหมาหรือทีม
ที�ปรกึษา จะรบัเรื�องรอ้งเรยีนและลงพื�นที�หาแนวทาง
ปรบัปรุงการทํางานต่อไป

การสรา้งการมส่ีวนรว่มของพนกังาน 
แสนสิรกํิาหนดแนวทางการดําเนนิงานด้านอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั ตามหลักนโยบายความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ควบคู่
กับการสื�อสาร ประชาสัมพันธ ์และใหค้วามรูเ้รื�องความ
ปลอดภยัในการทํางานใหกั้บพนักงาน เพื�อกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมที�ดีด้านความปลอดภยัในทกุระดับและ
ทุกสถานที�ทํางาน โดยใหค้วามสําคัญกับการรับฟ�ง
ข้อคิดเห็นจากพนักงานทุกฝ�าย ซึ�งข้อเสนอแนะ
จากพนักงานจะถูกนําไปหารือในการประชุมของ
คณะกรรมการความปลอดภยัฯ เพื�อพัฒนามาตรการ
ป�องกันด้านความปลอดภัย และให้การช่วยเหลือ
เยยีวยาพนักงานกรณีเกิดอุบติัเหต ุ

แสนสิรมิหีน่วยงานที�ดแูลสวัสดิการและความเป�นอยู่
ที�ดีของพนักงาน โดยในป� 2565 ได้วางแผนเตรยีม
พรอ้มด้านความปลอดภยัของสุขภาพพนกังานสําหรบั
การกลับเข้ า สู่การทํางานที� สํา นักงาน ในช่วง
ที�สถานการณ์โควิด-19 มีแนวโน้มดีขึ�น และจัด
ทําโครงการหรือกิจกรรมด้านการส่งเสริมความ
ปลอดภยั และสุขภาพที�ดีของพนักงาน ได้แก่

กิจกรรมความปลอดภัยในโรงงานผลิตแผ่นคอนกรีต
สําเรจ็รูป และพื�นที�ก่อสรา้ง

รณรงค์ส่งเสรมิความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน
ผ่านกิจกรรม Safety Talk ก่อนเริ�มงาน เพื�อทําความเขา้ใจ
ในเรื�องระเบยีบด้านความปลอดภยั ตัวอยา่ง การแต่งกาย
ที�ถกูต้อง การตรวจสอบพื�นที�และอุปกรณก่์อนการเริ�มงาน 
การปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด และ
การแจง้เหตตุ่างๆ   

จากการดําเนินงานด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
อยา่งเครง่ครดั ส่งผลใหใ้นป� 2565 แสนสิร ิมจีาํนวนอุบติัเหตุ
ลดลงจากป� 2564 เท่ากับ 1 เคส 

ผลการดําเนนิการกิจกรรม
ความปลอดภัยในอาคารสํานกังาน

ตรวจสุขภาพประจาํป�

แคมเปญออกกําลังกาย
ผ่านระบบออนไลน์

ชมรมวิ�ง ชมรมฟุตบอล
ชมรมแบดมนิตัน 

สิร ิแคมป�ส ฟ�ตเนส

สิร ิแคมป�ส เพลยโ์ซน
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สิทธิมนุษยชน
แสนสิรยิดึหลักการเคารพสิทธมินุษยชนในการดําเนินธุรกิจและการบรหิาร
จดัการองค์กร ครอบคลมุถึงบรษัิทในเครอื เพราะเข้าใจถึงสถานการณ์ใน
ปจัจุบนัท่ีภาคธุรกิจมบีทบาทสําคัญในเรื่องของการพัฒนาเศรษฐกิจ จากการ
สรา้งงาน สรา้งรายได้ใหกั้บ “คน” ผูข้บัเคล่ือนหลักของการดําเนนิงาน ในขณะ
เดียวกันแสนสิริได้ตระหนักว่าบริษัทฯ สามารถท่ีจะเป็นสาเหตุท่ีทําใหเ้กิด
การละเมดิสิทธมินษุยชนได้เชน่กัน ซึ่งหากเกิดกรณกีารละเมดิสิทธมินษุยชน
นอกจากจะสรา้งความเสียหายต่อคนและการดําเนินธุรกิจในภาพรวมแล้ว 
ยังส่งผลกระทบถึงความไว้วางใจของสาธารณะท่ีมีต่อบริษัทฯ เนื่องจาก
ประเด็นด้านสิทธมินุษยชนของภาคธุรกิจนับเป็นหนึ่งในประเด็นท่ีหลายฝ่าย
จับตามองท้ังกลุ่มนักลงทุน ภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม สมาคม
ภาคธุรกิจ และส่ือ ดังนั้น แสนสิรจิงึต้ังมั่นท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางมาตรฐาน
สากลด้านสิทธิมนุษยชน โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
สิทธเิสรภีาพ และความเสมอภาค ตลอดจนส่งเสรมิประเด็นสิทธมินุษยชน
ผ่านการออกแบบผลิตภณัฑ์ โปรโมชั่น และบรกิารของแสนสิริ
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แนวทางการบรหิารจดัการ
แสนสิรมุิง่มั่นปฏิบติัตามกรอบนโยบาย
ด้านสิทธมินุษยชน ท่ีนําสาระสําคัญและ
แนวปฏิบติัด้านสิทธมินษุยชนในระดับสากล ได้แก่
หลักสิทธมินษุยชนสากล (Universal Declaration
of Human Rights: UDHR) หลักการสิทธเิด็ก
และหลักปฏิบติัทางธุรกิจ (Children’s Rights And 
Business Principles: CRBP) สิทธมินษุยชนและแรงงาน
(Human Rights and Labour Standard: ILO) ขอ้ตกลง
โลกแหง่สหประชาชาติ (United Nations Global Compact)
และหลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชน
(Guiding Principles On Business And Human Rights: UNGP) มาเป็นกรอบปฏิบติัในการดําเนินงานตาม
หลักสิทธมินุษยชนตลอดหว่งโซค่ณุค่าของแสนสิริ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนได้ถูกผนวกเข้าเป็น
ส่ ว น ห นึ่ ง ใ น ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ธุ ร กิ จ ร่ ว ม กั บ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ครอบคลุมการปฏิบัติ
ต่อพนกังาน คูค้่าและผูร้บัเหมาด้วยความเปน็ธรรม 
เสมอภาค ตลอดจนตอบสนองความคาดหวัง
ด้านสิทธมินุษยชนตามแนวปฏิบัติ 3 เแกนหลัก 
"คุ้มครอง เคารพ และเยียวยา" เพ่ือมั่นใจว่า
คนท่ีเก่ียวข้องกับแสนสิริจะมีสิทธิและได้รับ
ก า ร ป ก ป้ อ ง คุ้ ม ค ร อ ง ต า ม สิ ท ธิ พ้ื น ฐ า น 
อนึ่ง ประเด็นหรอืหวัขอ้ท่ีแสนสิรใิหค้วามสําคัญ
ประกอบด้วย การยึดมั่นหลักการเรื่องสิทธเิด็ก
หรอืการไมใ่ชแ้รงงานเด็กดังปรากฎตามนโยบาย
การต่อต้านแรงงานเด็ก หลักปฏิบัติการบรหิาร
การจา่ยค่าตอบแทนโดยไมเ่ลือกปฏิบติั การดแูล
คณุภาพชวิีตใหม้คีวามปลอดภยั และสุขอนามยัท่ีดี 
การไมก่ระทําการบงัคับใชแ้รงงาน และการสนบัสนนุ
การจา้งแรงงานต่างด้าวท่ีถกูกฎหมาย
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1.

นอกจากนี ้คูม่อืการกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจของแสนสิริ ได้ระบุถึงแนวปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนซึ่งครอบคลุมเรื่องการปฏิบติัต่อพนักงาน
ทกุคนอยา่งเสมอภาค การไมเ่ลือกปฏิบติั หลีกเล่ียง
การกระทําใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธมินุษยชนและ
สิทธิเด็ก ผ่านมาตรการป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการธุรกิจในทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
โดยกําหนดเป็นแนวปฏิบัติให้พนักงานแสนสิริและ
พนักงานบริษัทในเครือได้รับทราบและดําเนินการ
ตามแนวปฏิบติัดังกล่าวอยา่งเครง่ครดั
ท้ังนี้ การดําเนินงานบนหลักสิทธมินุษยชนถกูส่ือสาร
ไปยังคู่ค้าธุรกิจตลอดหว่งโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดย
แสนสิริมอบหมายให้ทีมทํางานด้านสิทธิมนุษยชน 
ทําหนา้ท่ีกํากับ ดแูล และสนบัสนนุใหคู้่ค้าธุรกิจทกุราย
มกีารปฏิบติัตามหลักสิทธมินษุยชนท่ีแสนสิรกํิาหนดไว้
อยา่งเครง่ครดั

เพ่ือส่ือสารจุดยืนด้านสิทธมินุษยชนในทุกหน่วยงาน
และทุกระดับปฏิบัติการขององค์กร แสนสิริจัดให้
มีการฝึกอบรมความรู้พ้ืนฐานด้านสิทธิมนุษยชน
ให้แก่พนักงานและเจ้าหน้ า ท่ีความปลอดภัย ท่ี
เขา้ใหมท่กุคน โดยผนวกการส่ือความ นโยบายส่งเสรมิ
ความเท่าเทียม #LGBTQ เป็นหนึ่งในบทเรยีนพ้ืนฐาน 
ในหลักสูตรสําหรบัพนักงานใหม่

แสนสิรอิยูใ่นระหว่างการวางแผนการประเมนิความเส่ียง
และตรวจสอบสิทธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน เพ่ือเขา้ถึง
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และยกระดับ
กระบวนการจดัการตอบสนองประเด็นสิทธมินุษยชน
แก่พนักงาน แรงงานก่อสรา้ง พันธมติรคูค้่า และลกูค้า 
ฯลฯ ได้ดียิ่งขึ้นตามหลักการชีแ้นะของสหประชาชาติ
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชน ซึง่การประเมนิความเส่ียง
ดังกล่าวจะครอบคลมุทกุหนว่ยธุรกิจ และกิจกรรมของ
แสนสิริ ท้ังนี้ ในปี 2565 ไม่พบว่ามีประเด็นด้าน
การละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเส่ียงสูงท้ังใน
องค์กร และในหว่งโซค่ณุค่าของแสนสิริ

ผู้มีส่วนได้เสียของแสนสิริสามารถส่งความคิดเหน็ 
ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้รอ้งเรยีนท่ีเก่ียวเนื่องกับประเด็น
สิทธมินุุษยชนและสิทธเิด็ก ผ่านชอ่งทางการรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน และกลไกจดัการขอ้รอ้งเรยีนของแสนสิร ิ
ซึ่งได้แบง่การบรหิารจดัการออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่

กรณีการร้องเรียนเรื่ องการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของพนักงานภายใน
องค์กร ผูร้บัผดิชอบและสอบสวนประเด็น 
คือหน่วยงานทรพัยากรบุคคล

2. กรณีการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน
ในเรื่ องอ่ืนๆ ได้จัดเจ้าหน้าท่ีรับเรื่ อง
ผา่นทางคอลเซน็เตอร ์และเว็บไซต์แสนสิร ิ
www.sansiri.com

รายละเอียดนโยบายอ่านเพ่ิมเติม
ได้จากเว็บไซต์ของแสนสิริ
https://www.sansiri.com/pdf/SustainabilityReport/policy-human-rights-policy-TH.pdf
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แ ส น สิ ริ ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
ความหลากหลายและยอมรบัความแตก
ต่างของพนักงานในองค์กร ท่ีจัดโดย 
UNDP อาทิ Roundtable Discussion 
on LGBTI Inclusion in Thai Business:
The Economic Environment แบง่ปนั
องค์ความรู้ และกรณีศึกษา ท่ีแต่ละ
องค์กรได้ลงมอืปฏิบติั เพ่ือเปน็แนวทาง
ในการพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับ
ความเท่าเทียม ตลอดจนเข้ารว่มในเวที
สาธารณะ และเวทีท่ีมีหน่วยงานภาครฐั
ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ สํานกังานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
(กลต.), กรมคุ้มครองสิทธิ กระทรวง
แรงงาน เพ่ือผลักดัน ต่อยอด และ
สรา้งระบบนิเวศน์เรื่องความเท่าเทียม

เป้าหมายระยะส้ัน
ปีท่ี 1 (2565)

เป้าหมายระยะกลาง
ปีท่ี 2 (2566)

เป้าหมายระยะยาว
ปีท่ี 3 (2567)

• ประยุกต์องค์ความรู ้สรา้งบรรทัดฐาน
 และแนวทางปฏิบติัรว่มกัน

• เชื่อมต่อโครงการคู่ค้าและพันธมิตร
 ทางธุรกิจ

• รว่มงานเสวนาหรอืใหค้วามรู ้เพ่ือสรา้ง
 การเปล่ียนแปลงใหภ้าคธุรกิจ และสังคม

• ร่วมมือทําแคมเปญส่งเสริมประเด็น
 ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ย อ ม รั บ
 ความแตกต่างของพนักงานใน
 องค์กร รวมถึงการสร้างแคมเปญ
 ต้นแบบ ท่ีสามองค์กรริเริ่ม และ
 พัฒนารว่มกัน

แนวทางการดําเนนิการด้านสิทธมินษุยชน
ในปี 2565 แสนสิรไิด้ดําเนินกิจกรรมด้านการป้องกันการละเมดิสิทธมินุษยชน
หลากหลายรูปแบบภายใต้การสนบัสนนุแนวคิดไมแ่บง่แยกและเคารพสิทธมินษุยชน
ด้วยตระหนักดีว่ามนุษยท์กุคนมคีณุค่าและศักด์ิศรท่ีีเท่าเทียมกัน หากละเลย
ซึ่งแนวทางปฏิบติัท่ีดีต่อพนักงานในองค์กรเป็นพ้ืนฐาน อาจนําไปสู่ปัญหา
การเลือกปฏิบติั ในกระบวนการทํางานในระยะยาว แสนสิรใิหก้ารยอมรบัพนกังานทุกุกลุม่
ครอบคลมุถึงกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ส่งเสรมิความเสมอภาคใน
พนกังาน ท้ังในด้านการเติบโตและสวัสดิการของทกุเพศอยา่งเท่าเทียม นอกจากนี ้แสนสิริ
รว่มขบัเคล่ือนสังคมท่ีทกุคนอยูร่ว่มกันบนความเท่าเทียมผ่านการจดัทํา
โครงการและกิจกรรมสนับสนุนประเด็นสิทธมินุษยชนรว่มกับ
พันธมติรของบรษัิทฯ

1
แสนสิรผินกึกําลังกับยูนลิิเวอร ์และ ดีแทค ภายใต้การสนบัสนุนของ 
UNDP ประเทศไทย เพ่ือร่วมสร้างจุดเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญ
ให้แก่สังคมไทยภายใต้แคมเปญ “Live Equally เราเท่ากัน
…ฉันเท่าเธอ” โดยได้รว่มลงนามในสัญญา UN Global Standards 
of Conduct for Business ท่ี เปิดกว้างรับพนักงานท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และส่งเสรมิการปฏิบติังาน
อยา่งเท่าเทียม ผา่นการออกแบบพันธกิจระยะยาว 3 ปี ประกอบด้วย

แผนดําเนินการ 3 ปีเพ่ือมุ่งหน้าสร้างความเท่าเทียม
รวมเปน็หนึ่ง
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สิทธแิรงงานพ้ืนฐาน
• ชั่วโมงการทํางาน
• สิทธปิระกันสังคม

สิทธสิตรแีละเด็ก
• การวางแผนครอบครวัและการต้ังครรภ์
• การป้องกันโรคติดต่อทางเพศ
• การไมใ่ชค้วามรุนแรงในเด็ก
• การจดทะเบยีนเกิดเด็ก

งานก่อสรา้งท่ีเปน็มติร
กับส่ิงแวดล้อม
• การคัดแยกขยะ
• ความปลอดภยัใน
 สถานท่ีทํางาน

อบรมทักษะอาชพีสตรี
• แต่งหน้า ทําผม

แสนสิรเิล็งเหน็ถึงความสําคัญในเรื่องของสิทธ ิ และ
การเขา้ถึงสิทธกัิบตัวแรงงานในภาคก่อสรา้ง โดยเฉพาะ
แรงงานข้ามชาติท่ีมีจาํนวนมากในอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งไทย ด้วยความเขา้ใจถึงกฎหมายและขอ้ปฏิบติั
เก่ียวกับสิทธิแรงงานท่ีมีความเข้มแข็งและชัดเจน 
แต่ในเชิงปฏิบัติ ยังมีแรงงานข้ามชาติจาํนวนมาก
ท่ียงัไมท่ราบถึงสิทธพึิงได้รบัของตน และในบางส่วน
มีความเข้าใจแต่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการท้ังจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้ นจึงเป็นท่ีมาของ
การร่วมมือกันระหว่างแสนสิริและมูลนิธิศุภนิมิต
แหง่ประเทศไทย เพ่ือระบุต้นเหตปุญัหาของการเขา้ถึง

สิทธขิองแรงงานในภาคก่อสรา้ง รวมถึงสิทธใินฐานะ
แรงงานและสิทธมินุษยชนตามหลักสากลขั้นพ้ืนฐาน 
ผ่านการใหค้วามรูเ้บื้องต้นพรอ้มจดักิจกรรมรว่มกับ
ผู้รับเหมาและแรงงานในพ้ืนท่ี โดยโครงการมุ่งหวัง
ท่ีจะเชื่อมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือตอบสนองต่อการเขา้ถึงสิทธแิรงงานของ
แรงงานข้ามชาติในภาคก่อสร้าง และใหเ้ป็นต้นแบบ
แนวปฏิบติัท่ีดีสําหรบัภาคธุรกิจก่อสรา้งไทยในอนาคต

ท้ังนี้ ในปี 2565 โครงการคัดเลือกพ้ืนท่ีตัวอย่าง
ดําเนนิกิจกรรมจาํนวน 10 แคมป์

2 เขา้ถึงแรงงานขา้มชาติหญงิและครอบครวั
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การสนบัสนุนความเท่าเทียมทางเพศในสังคมผา่นแคมเปญ
ความรว่มมอืกับ 8 สถาบนัทางการเงนิ เพ่ือปลดล็อค
ขอ้จาํกัดทางการเงนิในการกูร้ว่มซื้อบา้น หรอืเปน็เจา้ของ
บา้นรว่มกันของกลุม่คูร่กัท่ีมคีวามหลายหลายทางเพศ 
LGBTQ+ แสนสิริพร้อมนําเสนอทางเลือกและให้
คําปรึกษาในการขอสินเชื่อท่ีอยู่อาศัย ตามแนวคิดท่ี
สนับสนุนสิทธกิารเข้าถึงผลิตภัณฑ์อสังหาริมทรัพย์
สําหรบัลกูค้าทกุกลุ่มไมว่่าจะเพศใด เชน่ การใหข้อ้มูล
รายการเอกสารเพ่ือยื่นประกอบการพิจารณาของ
ธนาคาร รายชื่อธนาคารท่ีรับพิจารณาการยื่นกู้ร่วม
เพศเดียวกัน และขอ้แนะนําการเลือกรูปแบบสินเชื่อ เป็นต้น

แสนสิรต้ัิงเปา้หมายในประเด็นสิทธมินษุยชนและแรงงาน และมกีารติดตามผลการดําเนนิ
งานผา่นชอ่งทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน ดังต่อไปนี้

จากมาตรการท่ีปอ้งกันการละเมดิสิทธมินษุยชนท่ีแสนสิรไิด้ดําเนนิการอยา่ง
เครง่ครดั จงึทําให ้ในป ี2565 ไมพ่บกรณกีารรอ้งเรยีน หรอืเหตกุารณ์
ท่ีแสนสิรทํิาใหเ้กิดการละเมดิสิทธมินษุยชนใดๆ

นอกจากนี ้จากความมุง่มั่นด้านการส่งเสรมิความเท่าเทียมในสังคม การ
ปกป้องสิทธมินุษยชน
• แสนสิริได้รับรางวัลการเป็นองค์กรต้นแบบด้านความเท่าเทียม 
 โดยได้รางวัลชมเชยองค์กรต้นแบบด้านความเท่าเทียม ปี 2565 
 (Human Rights Award) จากกรมคุ้มครองสิทธ ิกระทรวงยุติธรรม

• รางวัลองค์กรเครอืข่ายตัวอยา่งด้านการส่งเสรมิความเท่าเทียม
 ระหว่างเพศ จัดโดยกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคง
 ของมนุษย์

• ประกาศเกียรติคณุสําหรบัองค์กรท่ีสนบัสนนุการจา้งงานคนพิการ
 เชงิสังคมประจาํป ี2565 จากมูลนิธนิวัตกรรมทางสังคมอีกด้วย

ไมม่กีารใชแ้รงงานเด็ก
และแรงงานบงัคับ

ในธุรกิจของแสนสิริ
เท่ากับศูนย์

ขอ้รอ้งเรยีนกรณี
การเลือกปฏิบติัหรอื

การปฏิบติัแบบไมเ่ป็นธรรม
เท่ากับศูนย์

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีน
กรณีละเมดิสิทธมินุษยชน

เท่ากับศูนย์

3 สินเชื่อบา้นสําหรบัคู่ชวีติท่ีมคีวามหลากหลาย

HUMAN RIGHTS
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บทบาทพลเมอืงและ
ความรบัผดิชอบต่อสังคม

เพราะการพัฒนาเศรษฐกิจต้องดําเนนิควบคูไ่ปกับการพัฒนาสังคม 
การดําเนินธุรกิจของแสนสิริจึงต้ังอยู่บนความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม เพ่ือใหผู้้คนได้มีชวิีตความเป็นอยู่
ท่ีดีไปพร้อมกับการเติบโตทางธุรกิจ หากพิจารณาสถานการณ์
ปี 2565 ท่ีสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ัวโลกเผชญิกับภาวะไมม่ั่นคง 
ซึ่งเป็นผลจากวิกฤตการระบาดโควิด 19 ความท้าทายใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึ้น
อยา่งกะทันหนัส่งผลกระทบต่อผู้คนในสังคม แสนสิรริวมเป็นหนึ่ง
ในภาคธุรกิจท่ีจะชว่ยเหลือสังคม และยกระดับคุณภาพชวิีตของ
คนในชุมชน ตามเจตนารมณ์ “คนตัวใหญ่ต้องช่วยคนตัวเล็ก 
ลดความเหล่ือมล©า ส่งเสรมิความเท่าเทียม”

นอกจากน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เองมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของผู้คนโดยตรง แสนสิริจึงยึดมั่นใน
การประกอบกิจการโดยคํานึงถึงชุมชนและผู้คนโดยรอบพ้ืนท่ีอาจมี
ขอ้กังวลและความคาดหวังท่ีแตกต่างกันตามบรบิทท่ีบรษัิทฯ เขา้ไปรว่ม
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจด้วย แสนสิริตระหนักถึงผลกระทบทางลบ
ท่ีอาจเกิดต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมจากการดําเนินธุรกิจ จึงต้ังใจ
ท่ีจะร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม โดยใช้ทรัพยากร ความรู ้
ความสามารถท่ีบรษัิทฯ มอียูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 95



แนวทางการบรหิารจดัการ
ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแสนสิรกํิาหนดนโยบายด้าน
กิจการเพ่ือสังคม สนับสนุนกิจกรรมชว่ยเหลือและพัฒนาสังคมของบริษัทฯ และความร่วมมือกับหลากหลาย
พันธมติรท้ังในระดับท้องถ่ินไปจนถึงระดับโลก โดยมุง่ส่งเสรมิกิจกรรมเพ่ือสังคมใน 3 ด้าน
ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษาและการส่งเสรมิทักษะชวิีต และด้านสิทธแิละความเท่าเทียม 

แสนสิรนํิาเอาประสบการณ์ทางธุรกิจมาประยุกต์
ใชต่้อยอดกับกิจกรรมเพ่ือสังคมใหเ้กิดประโยชน์
ในวงกว้างสอดคล้องกับนโยบายเพ่ือการพัฒนา
ท่ียัง่ยนืของแสนสิรแิละแนวทางการดําเนินงาน
ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยนืหรอื

โครงสรา้งการบรหิารจดัการการลงทนุเพ่ือสังคม  
คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยนื
รบัผิดชอบกํากับดแูลและส่งเสรมิการดําเนินงานอยา่งยั่งยนืของบรษัิทฯ กําหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ ์และ
กรอบการดําเนินงานด้านการพัฒนาอยา่งยั่งยนืของบรษัิทฯ รวมท้ังใหค้วามเหน็ชอบด้านกลยุทธแ์ละกล่ันกรอง
การดําเนนิกิจกรรมเพ่ือสังคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม ตามแนวนโยบายของบรษัิท และรายงานผลการดําเนนิงาน
ในการประชมุคณะกรรมการบรษัิทอยา่งน้อยปีละ 2 ครั้ง

แสนสิรเิล็งเหน็โอกาสในการเขา้ชว่ยยกระดับความเปน็อยูแ่ละการเขา้ถึงสิทธพ้ืินฐานของกลุ่มอ่อนไหวทางสังคม 
โดยใหค้วามสําคัญกับการสรา้งการมส่ีวนรว่มกับชมุชนและสังคม เพ่ือใหผู้้คนท่ัวไปเกิดความตระหนักถึงประเด็น
และปัญหาทางสังคม และส่ิงแวดล้อม ส่งผลใหเ้กิดความรว่มมือกันในการแก้ไขปัญหา ขยายวงกว้างถึงระดับ
ประเทศ นอกจากนี ้แสนสิรส่ิงเสรมิการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืรว่มกับชมุชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบติัการโครงการ ตลอด
จนจดัสรรงบประมาณบรจิาคชว่ยเหลือชมุชนที�ได้รบัผลกระทบในชว่งวิกฤตจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ จาํแนก
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่

1. กลุ่มเด็กและเยาวชน

ซึ่งเปน็พลังสําคัญและอนาคตในการพัฒนาสังคม
และประเทศ แสนสิริเน้นการสร้างโอกาสการ
เขา้ถึงการศึกษาใหกั้บเด็กและเยาวชนท่ีขาดแคลน 
เสรมิสรา้งศักยภาพและยกระดับการมคีณุภาพชวิีต
ท่ีดี ตามนโยบายส่งเสรมิคณุภาพชวิีตและรกัษา
สิทธขิองเด็กและเยาวชนในสังคม

2. กลุม่ชมุชนในและรอบพ้ืนท่ีโครงการของแสนสิริ

มุง่มั่นดแูลและพัฒนาคณุภาพชวิีตความเป็นอยู่
ของผู้คนในชมุชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบติัการธุรกิจ 
รวมถึงครอบครวัของแรงงานในพ้ืนท่ีโครงการ
ก่อสรา้ง เพ่ือลดผลกระทบทางลบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดจากการดําเนินธุรกิจ 
ตลอดจนส่งเสรมิการพัฒนาอยา่งยั่งยนืรว่มกับ
ชมุชน
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โครงการความรบัผดิชอบต่อสังคมท่ีโดดเด่น
1. Zero Dropout เด็กทกุคนต้องได้เรยีน

โดยแคมเปญนี้ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากสังคมเพ่ือสร้างแรง
กระเพ่ือมในการร่วมเปล่ียนแปลงการศึกษาไทย และชว่ยแก้ไขปัญหา
ความเหล่ือมล�าทางการศึกษาท่ีมแีนวโนม้เพ่ิมสูงขึน้เรื่อยๆ โดยมกิีจกรรม
ท่ีพนกังานเขา้รว่มแชรค์วามรูแ้ละประสบการณจ์ากการทํางาน แนะแนวอาชพี
ใหน้อ้งๆ  

การดําเนนิการ 
ในปี 2565 แสนสิรดํิาเนินโครงการและกิจกรรมชว่ยเหลือและสนับสนุนชุมชน 
เพ่ือแก้ไขปัญหาและประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ ด้วยความมุง่มั่นท่ี
จะชว่ยลดความเหล่ือมล©าและส่งเสรมิความเท่าเทียมในสังคม ผา่นการผนวกเอา
ความรูแ้ละประสบการณ์ทางธุรกิจมาต่อยอด และวางแผนการดําเนินงานด้าน
ความรบัผดิชอบต่อสังคมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและสภาพชวิีตความเป็นอยูข่อง
คนในชมุชน จนเกิดเปน็ผลลัพธท่ี์ตอบสนองความคาดหวังของชมุชนและสังคม

20% สรา้งระบบนิเวศ
เพ่ือความยั่งยื่นในด้านของ
วจิยัวชิาการและการบรกิารจดัการ

80% สนับสนุนเงนิ
เพ่ือแก้ปัญหาของเด็ก

การบรหิารจดัการโครงการ

ค่าอาหารเชา้

เป้าหมายยอ่ย

พัฒนาระบบการศึกษา
ผ่านครูและโรงเรยีน

ค่าเดินทาง

การสํารวจ การพัฒนา
แอปพลิเคชั่น

การพัฒนา
หลักสูตรวิชาชพี

อาสาสมคัร

เป้าหมายโครงการ

การเขา้ถึง คณุภาพการศึกษา ความยั่งยนื

100
ล้านบาท
100
ล้านบาท

Zero Dropout
เด็กต้องอยูใ่น

ระบบการศึกษาใน
ชว่งวัยภาคบงัคับ

(ป.1 - ม.3)
ภายใน 3 ปี

เด็กท่ีถึงเกณฑ์
พรอ้มเขา้เรยีน
ป.1 ได้ 100%
ภายใน 3 ปี

กลไกจงัหวัด
สานต่อการทํางาน

ในระดับพ้ืนท่ี
ต้ังแต่ปีท่ี 4 

เป็นต้นไป

ZERO DROPOUT

แสนสิรจิดัโครงการระดมทนุ 100 ล้านบาท ผา่นหุน้กูแ้สนสิร ิสนับสนุนกองทนุ
เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) เพราะการระบาดของโควิด-19ท่ี
ทําใหห้ลายครอบครวัมรีายได้ลดลง ส่งผลใหม้เีด็กหลดุจากระบบการศึกษา
จาํนวนมากขึ้นเรื่อยๆ แสนสิรจิงึเริม่ออกหุน้กูมู้ลค่า 100 ล้านบาท เลือกพ้ืนท่ี
ราชบุรโีมเดลใหเ้ปน็จงัหวัดต้นแบบ และต้ังเปา้หมายใหเ้ด็กหลดุระบบการศึกษา
เปน็ “ศูนย”์ ภายในระยะเวลา 3 ปี โดยในปแีรกมแีผนในการวางกลไกบรหิาร
จดัการ เพ่ือใหส้ามารถขบัเคล่ือนงานผา่นกลไกพ้ืนท่ีการศึกษา ท่ีจะส่งเสรมิ
การทํางานรว่มกันของทกุภาคส่วนในพ้ืนท่ีในระยะยาว
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2. แสนสิร ิอะคาเดมี ่

โครงการมี วัตถุประสงค์และเป้ าหมายในการพัฒนาสังคม 
ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตให้เ ด็กและเยาวชนทุกคน 
ไมจ่าํกัดเฉพาะลกูบา้นหรอืบุตรพนกังาน แต่รวมถึงครอบครวัท่ีอยูใ่น
ชมุชนบรเิวณโดยรอบโครงการ ใหไ้ด้เรยีนรูพ้ื้นฐานทางด้านกีฬาฟุตบอล
อย่างถูกต้อง และไม่เสียค่าใชจ้า่ย ภายใต้แนวคิดในการรบัผิดชอบ
ต่อสังคม  

ในปี 2565 ไม่ได้เน้นเฉพาะสุขภาพกายเพียงอย่างเดียวแต่
ได้ดูแลครอบคลุมไปถึงด้านสุขภาพจิต เนื่ องจากสถานการณ์
โควิด 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของเด็กและเยาวชน
ในทุกด้าน ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา การเข้าสังคม และ
การควบคุมอารมณ์ จึงต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอน
ให้มีท้ังแบบปกติและแบบออนไลน์ โดยเน้นให้เด็กและเยาวชน
ได้ฝึกทักษะท่ีสามารถฝึกเองท่ีบา้นได้ ท้ังแบบเรยีลไทม ์และผา่นการส่ง
คลิปวีดีโอจากโค้ชใหแ้ก่เด็กๆ ใชใ้นการฝึก และอัดคลิปในการฝึกส่ง
มายงัโค้ช เพ่ือใหเ้กิดการพัฒนาทักษะท่ีต่อเนื่อง

แสนสิร ิยูธ เฟสติวัล 2022 ในปีนี้ เป็นครั้งท่ี 7 สําหรบั
การแข่งขันฟุตบอล “แสนสิร ิ ยูธ เฟสติวัล” ท่ีแสนสิร ิ
และ โรงเรยีนอัสสัมชญัธนบุร ีมหาอํานาจลกูหนังขาส้ัน
เมืองไทย ร่วมกันจัดการแข่งขันฟุตบอลเด็กรุ่นอายุ 
12 ปี และ 14 ปี เพ่ือความเท่าเทียมในการแข่งขันตาม
แนวคิดท่ีอยากเปิดโอกาสใหเ้ด็กท่ีเรียนฟุตบอลฟรีกับ
แสนสิริ อะคาเดมี่ ได้แสดงฝีเท้าในทัวนาเมนต์ใหญ่ๆ 
ซึ่งถือว่าเปน็อีกหนึ่งรายการท่ีพรอ้มสนบัสนนุใหเ้ด็กไทย
ได้ส่ังสมประสบการณก์ารแขง่ขนัเพ่ือนําไปพัฒนาตนเอง

ประโยชนท่ี์เกิดกับธุรกิจ

• สนับสนุนให้เกิดการยอมรับจาก
 ชุ ม ช น ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ธุ ร กิ จ แ ล ะ
 ความพึงพอใจต่อบรษัิท 

• เ พ่ิ ม โ อ ก า ส ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ
 แนะนําข้อมูลโครงการบ้าน คอนโด 
 ท า ว น์ โ ฮ ม ข อ ง แ ส น สิ ริ  กั บ
 ผู้เขา้รว่มและประชาชนท่ัวไป

• คะแนนความพึงพอใจต่อบริ ษัท
 ท่ีจดัทํากิจกรรมเพ่ือสังคม
 - ดีเยีย่ม 75.7%,  
 - ดี 24.3% 
 - เฉยๆ, พอใช,้
 - ควรปรบัปรุง 0 (ไมม่คีนตอบ) 

• ร้อยละความสนใจโครงการของ
 แสนสิร ิ96.8% 

ประโยชนท่ี์เกิดกับสังคม • ต่อยอดเป็น นักกีฬาฟุตบอลใน
 ระดับโรงเรียน หรือระดับประเทศ 
 รวมถึง ต่อยอดด้านการ ศึกษา 
 อาทิ การได้รับโควต้าเข้าศึกษาต่อ
 ในสถาบนัการศึกษาท่ีมคีณุภาพ 

• เฉล่ียรอ้ยละ 2 จากจาํนวน
 ผู้เขา้รว่ม ใน 10 โรงเรยีน/สโมสร 

ผลการดําเนนิงานแสนสิร ิอะคาเดมี่
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2. การพัฒนาคณุภาพชวีติความเปน็อยูข่องชมุชนในและรอบพ้ืนท่ีโครงการของแสนสิริ

–  การจดัการขยะในชมุชน หลังจากได้ทําการจดัการขยะ
ในไซต์ก่อสร้างแล้ว ทางแสนสิริได้ขยายผลออก
ไปทางชุมชนรอบข้างเพ่ือใหม้ีการจดัการขยะท่ีดีโดยได้
ทําการส่งมอบถังขยะและป้ายใหค้วามรู้ในการแยกขยะ
ไปติดต้ังยังชุมชนต่างๆ รอบโครงการของแสนสิร ิ
จาํนวน 6 ชมุชน 

การดําเนนิงานและผลลัพธ์
–  วัคซนีไข้หวัดใหญ่ฟรใีหเ้ด็กทุกคนในไซต์ก่อสรา้ง
แสนสิร ิมุง่เสรมิภมูคิุม้กันด้านสุขภาพ ส่งเสรมิและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนอย่างยั่งยืน ด้วย
ความเข้าใจปัญหาในทุกมิติ และร่วมมือกับทุกฝ่าย 
เพ่ือสรา้งหลักประกันใหเ้ด็กและเยาวชนทกุคนได้รบัสิทธิ
ในด้านต่างๆ และมชีวิีตท่ีดีอยา่งเท่าเทียม ผ่านการขยาย
ความรว่มมือกับคู่ค้าและพันธมิตรเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดกับเด็ก

การจดัการประเด็นตอบสนองจาํแนกตามกลุ่มเปา้หมายหลัก
1. การยกระดับคณุภาพชวีติ ด้านการศึกษาเด็กและเยาวชน

– โครงการฝึกสอนฟุตบอลเด็ก แสนสิร ิอะคาเดมี ่การส่งเสรมิ
การเรยีนรูพ้ื้นฐานด้านกีฬาฟุตบอลอยา่งถกูต้องโดยไมม่ค่ีาใชจ้า่ย
ใหกั้บลกูบา้นแสนสิร ิลกูหลานพนักงานและเด็กในชมุชนใกล้เคียง 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชวิีตเด็กและเยาวชนในด้านกีฬาและสุขภาพ 
ทําต่อเนื่องเป็นปีท่ี 16 มผีู้เขา้รว่มท้ังส้ินมากกว่า 10,000 คน 

 • รับบริจาคหนังสือจากพนักงานและลูกบ้านแสนสิริรวมได้
  มากกว่า 2,500 เล่ม  
 • เชญิชวนคูค้่าทางธุรกิจ บรษัิททีโอเอ เพ้นท์(ประเทศไทย) จาํกัด
  (มหาชน) บริจาคสีทาหอ้งสมุดและพนักงาน มาร่วมทาสีและ
  มอบหนงัสือใหกั้บโรงเรยีนอนบุาลสวนผึ้ง อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุร ี
 • รบับรจิาคเงนิจากพนกังานและลกูบา้นแสนสิร ิสมทบโครงการ
  เกษตรเพ่ืออาหารกลางวันเด็กโรงเรียน จ.ราชบุรี ในเวลา
  1 เดือน ด้วยยอดบรจิาค 263,386.51 บาท 
 • I am GOOD รว่มกับพารท์เนอร ์โอ้กะจู ๋และ โจรสลัด อุดหนุน
  วัตถดิุบจากเครอืขา่ยเกษตรกร มาปรุงเปน็มื้ออาหารกลางวัน
  เล้ียงเด็กนักเรยีนใน อ.สวนผึ้ง

– กิจกรรมสนบัสนนุ zero dropout เปิดกว้างการมส่ีวนรว่มของ 4 เสาสังคมแสนสิร ิ ได้แก่ ลกูค้า พนักงาน 
ผู้ถือหุน้ และสังคม ใหเ้ขา้มามส่ีวนรว่มชว่ยเหลือเด็กผ่านกิจกรรมยอ่ยต่างๆ 

การดําเนนิงานและผลลัพธ์
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เปา้หมายและผลการดําเนนิงานเพ่ือสังคม
มูลค่าการสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือสังคมในปี 2565

รวมท้ังส้ิน 120,060,000 บาท

เป้าหมาย
Zero Dropout เด็กหลดุจาก
การศึกษาเป็น“ศูนย”์ ท่ีจงัหวัด
ราชบุรภีายในระยะเวลา 3 ปี

ผลการดําเนินงาน
ในป ี2565 เปน็ปแีรกท่ีสามารถ
ติดตามเด็กกลับเขา้เรยีนในระบบ
ได้อีกครั้ง จาํนวน 907 คน

เป้าหมาย
แสนสิร ิอะคาเดมี ่เป้าหมายปี 2565 มี
เด็กท่ีเป็นลูกบ้าน ลูกหลานพนักงาน 
และเด็กในชมุชน เขา้รว่มจาํนวนไมต่̄า
กว่า 1,000 คน

ผลการดําเนินงาน
ในปีนี้มเีด็กท่ีเขา้รว่มฝึกซอ้มฟุตบอล
กับแสนสิร ิอะคาเดมี ่มจีาํนวน 1,179 คน 
และมเีด็กจาํนวน 23 คน ได้รบัโควต้า
เขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา 
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THAILAND SUSTAINABILITY
INVESTMENT1

BEST BRAND PERFORMANCE
ON SOCIAL MEDIA

แสนสิร ิรบัมอบรางวลัชนะเลิศ Best Brand Performance on Social 
Media แบรนด์ที�ทําผลงานยอดเยี�ยมบนโซเชียลมีเดีย ในกลุ่มธุรกิจ
ผู้พัฒนาอสังหารมิทรพัยสํ์าหรบัที�อยูอ่าศัย จากเวที Thailand Zocial 
Awards 2022 ซึ�งได้นําค่าชี�วัด 'BRAND SCORE' มาคํานวณ
ประสิทธภิาพการสื�อสาร และ การพูดถึงแบรนด์บนโซเชยีลมเีดีย โดยวัด
ผลการทํางานของแบรนด์ใน 27 กลุ่มธุรกิจชั�นนําของไทย เพื�อใหเ้หน็
ทิศทางและภาพรวมการใช้โซเชียลมีเดียในแต่ละแบรนด์  รางวัลนี�

จะเกิดขึ� นไม่ ไ ด้  หากขาดการสนับสนุนจากลูกค้าและผู้ ติดตาม

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

แสนสิร ิได้รบัรางวัล “Eternal Award” จาก Terra BKK 
เป�นรางวลัที�ยกระดับจาก “The Most Powerful Real 
Estate Brand” ที�แสนสิรคิรองแชมป�แบรนด์อสังหาฯ 
อันดับ 1 ในใจลกูค้า และแบรนด์อสังหาฯ อันดับหนึ�งของ
คนอยากมบีา้นมาแล้ว ติดต่อกันถึง 5 ป�ซอ้น เปรยีบเสมอืน 
“แบรนด์ตํานานที�ส่องสว่างเป�นดาวค้างฟ�าในวงการ
อสังหารมิทรพัยไ์ทย” 

จากความมุ่งมั�นสู่ Sansiri Sustainability Mission แสนสิร ิ
ยังคงได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื�อ “หุ้นยั�งยืนป� 2565”
THAILAND SUSTAINABILITY INVESTMENT (THSI) 
อยา่งต่อเนื�อง และคว้าคะแนนการใหค้วามสําคัญด้านสิ�งแวดล้อม
กว่า 87 คะแนน ในฐานะหุน้ของบรษัิทจดทะเบยีนที�ดําเนนิธุรกิจ
อยา่งยั�งยนื คํานึงถึงสิ�งแวดล้อม มคีวามรบัผิดชอบต่อสังคม 
และมกีารบรหิารงานตามหลักบรรษัทภบิาล

Certi�cate of Recognition

Yuth Vorachattarn
Chairman of  THSI Committee

The Stock Exchange of Thailand

Pakorn Peetathawatchai
President

The Stock Exchange of Thailand

This Certi�cate is presented to the company to honor its continuous and
outstanding achievements in corporate sustainability, thereby bene�ting the environment and society.

is  selected as a member of Thailand Sustainability Investment (THSI) for the year 2022

SANSIRI PCL

2

ETERNAL AWARD
IN REAL ESTATE3
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5
แสนสิรคิวา้อันดับ 1 ในหมวดอสังหารมิทรพัยข์องบรษัิทที�คนรุน่ใหม ่อยากรว่มงาน
ด้วยมากที�สุดป� 2022 และเป�นอันดับที� 23 จากทั�งหมด 50 องค์กรในฝ�น จากผลสํารวจ
โดย WorkVenture ที�ปรกึษาและผู้นําด้านการสรา้งแบรนด์นายจา้ง โดยแสนสิริ
มกีารออกแบบวัฒนธรรมการทํางานที�เขา้ใจทกุไลฟ�สไตล์ของคนรุน่ใหม ่สรา้งอิสระ
ในการทํางานและยงัมกีารนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการทํางาน 
เพื�อมุง่สู่การเป�นองค์กรที�มปีระสิทธภิาพสูงและคล่องตัว
ใหก้ารทํางานควบคู่กับการบาลานซช์วิีตพนักงานไป
พรอ้มกับความสุข ความสนุกในการทํางานในทกุวัน 

บา้นนี� ฮะ ฮะ ฮ่า การคอลแลปส์ที�น่าตื�นตาตื�นใจและไมม่ใีครคาดคิดอยา่ง 
“แสนสิร ิx ขายหวัเราะ” คว้ารางวัล Collaboration of The Year 2022 
ตอบโจทยก์ารเป�น Top of mind ในใจผูบ้รโิภค ที�ทําใหก้ารขายบา้นมาอยู่
ร่วมกับหนังสือการ์ตูน จนออกมาเป�นแคมเปญ ‘บ้านนี� ฮะ ฮะ ฮ่า’ ! 
และการคอลแลปส์นี�ก็ประสบความสําเรจ็อยา่งมากเพราะเรื�องราวในการต์นู
ขาํขันและเป�นที�จดจาํได้ดีอย่างขายหวัเราะ ทําใหผู้้บริโภครับสารได้งา่ย 
เข้าใจว่าการซื�อบ้านแสนสิริไม่ใช่เรื�องยากอย่างที�คิดจนทําใหย้อดขาย
พุ่งทะลเุป�าไปกว่า 135%

COLLABORATION
OF THE YEAR 2022

รางวัลชมเชย
องค์กรต้นแบบ
ด้านความเท่าเทียม
ปี 2565
ด้วยความตั�งใจ และลงมอืสนบัสนนุความเท่าเทียม
ในสังคม เพื�อที�จะสรา้งสังคมที�ยอมรบัความแตกต่าง
และใหค้ณุค่ากับความหลากหลาย แสนสิร ิได้รบัรางวลั
ชมเชยองค์กรต้นแบบด้านความเท่าเทียม ประจาํป�
 2565 (Human Rights Award) จากกรมคุม้ครอง
สิทธ ิกระทรวงยุติธรรม และ รางวลัองค์กรเครอืขา่ย
ตัวอย่างด้านการส่งเสรมิความเท่าเทียมระหว่าง
เ พ ศ  จั ด โ ด ย ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม 
และความมั� นคงของมนุษย์  สําหรับผลงาน
ด้านสิทธมินุษยชนในป�ที�ผ่านมาของแสนสิร ิ

ประกาศเกียรติคุณ
การสนับสนุน
การจ้างงานคนพิการ

แสนสิริ และพลัส พร็อพเพอร์ตี� รับมอบ
ใบประกาศเกียรติคณุจากมูลนธินิวตักรรมทาง
สังคม อันเนื�องจากการสรา้งประโยชนสู่์สังคม
ด้านการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ
เชงิสังคม ประจาํป� 2565 ในฐานะองค์กรเอกชน
ที�ใหก้ารสนบัสนนุ ส่งเสรมิใหค้นพิการมโีอกาส
เข้าถึงงานและอาชีพในภมูิลําเนาตน รวมถึง
มรีายได้เพื�อการพึ�งพาตนเอง มคีณุภาพชวิีต
ที�ดี และเป�นสมาชกิที�มคีณุค่าของชมุชน 

TOP EMPLOYERS 2022

6
7

4
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มิิติิเศรษฐกิิจและกิารกิำากัิบดูแูลกิิจกิาร

GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย
ปี

2562 2563 2564 2565

มูิลค่่าเชิงิเศรษฐกิิจทางติรง

201-1 มูิลค่่าเชิงิเศรษฐกิิจทางติรง

รายได้้รวม ล้้านบาท 26,290.91 34,707.26 29,557.75 34,973.59

ค่่าใช้จ้่า่ยในการบรหิารงานแล้ะด้ำาเนินงาน ล้้านบาท 4,643.97 3,800.34 4,352.63 4,926.24

ต้้นทนุเก่�ยวกับพนักงาน ล้้านบาท 2,488.61 1,863.17 1,956.72 2,621.71

รายได้้ (ค่่าใช้จ้่า่ย) ภาษ่ีเงนิได้้ ล้้านบาท 839.17 713.52 706.07 868.84

เงนิปัันผล้จ่า่ย ล้้านบาท 1,431.81 848.38 594.38 1,488.55

ต้้นทนุทางการเงนิ ล้้านบาท 1,837.51 1,793.97 2,037.96 2,309.10

การล้งทนุทางสัังค่ม ล้้านบาท N/A 41.42 82.74 120.60

ประเภทข้องกิิจกิรรมิกิารกิศุล

เงนิบรจิ่าค่ ล้้านบาท 30.66 33.35 27.36 30.36

การล้งทนุทางสัังค่ม ล้้านบาท 18.56 8.07 10.12 60.13

โค่รงการรเิริ�มเช้งิพาณิิช้ย์ ล้้านบาท N/A N/A 45.27 30.11

ประเภทข้องผลงาน่

เงนิสัมทบทางสัังค่ม ล้้านบาท N/A N/A 44.57 30.00

อาสัาสัมคั่รเพ่�อช้ว่ยเหล่้อสัังค่ม ล้้านบาท 10.78 1.73 0.05 0.10

การใหใ้นรูปัแบบสิันค้่าหรอ่บรกิาร ล้้านบาท N/A N/A 38.17 0.31

ค่่าใช้จ้่า่ยในการด้ำาเนินงานเพ่�อการล้งทนุทางสัังค่ม ล้้านบาท N/A N/A 2.78 2.38

กิารจดัูซื้้�อจดัูหา

204-1 จ่ำานวนเงนิท่�จ่า่ยใหแ้ก่คู่่ค้่าในปัระเทศไทยแล้ะต่้างปัระเทศ ล้้านบาท No data No data 10,643.12 17,500.00

จ่ำานวนเงนิท่�จ่า่ยใหแ้ก่คู่่ค้่าในปัระเทศไทย (supplier แล้ะ ผู้รบัเหมา) ล้้านบาท No data No data 10,621.11 17,493.00

จ่ำานวนคู่่ค้่าทั�งหมด้ ราย No data No data No data 4,521

308-1/414-1 จ่ำานวนคู่่ค้่ารายใหมทั่�งหมด้ ราย No data No data 3,130 842

308-1 จ่ำานวนคู่่ค้่ารายใหมท่่�ได้้รบัการปัระเมนิต้ามเกณิฑ์์ ด้้านสิั�งแวด้ล้้อม ราย No data No data 9 7

รอ้ยล้ะของคู่่ค้่ารายใหมท่่�ได้้รบัการปัระเมนิเกณิฑ์์ค่ณุิภาพสิั�งแวด้ล้้อม % No data No data 0.29% 0.83%

414-1 จ่ำานวนคู่ค้่่ารายใหมท่่�ได้้รบัการปัระเมนิเกณิฑ์์ค่ณุิภาพด้้านสัังค่ม ราย No data No data 9 7

รอ้ยล้ะคู่ค้่่ารายใหมท่่�ได้้รบัการปัระเมนิเกณิฑ์์ค่ณุิภาพด้้านสัังค่ม % No data No data 0.29% 0.83%

จ่ำานวนคู่่ค้่าหลั้ก (คู่่ค้่าท่�มมู่ล้ค่่าเกิน 50 ล้้านบาทข้�นไปั) ราย No data No data No data 59

ภาพรวมิผลกิารดูำาเน่นิ่งาน่
ดู้าน่ค่วามิยั�งยน้่
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GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย
ปี

2562 2563 2564 2565

308-2 จ่ำานวนคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสิั�งแวด้ล้้อม ราย No data No data No data 7

รอ้ยล้ะของคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสิั�งแวด้ล้้อม % No data No data No data 11.86%

จ่ำานวนคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสิั�งแวด้ล้้อม แล้ะพบว่ามค่่วาม
เส่ั�ยงในการเกิด้ผล้กระทบด้้านสิั�งแวด้ล้้อม ราย No data No data No data 0

รอ้ยล้ะของคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสิั�งแวด้ล้้อม แล้ะพบว่ามค่่วาม
เส่ั�ยงในการเกิด้ผล้กระทบด้้านสิั�งแวด้ล้้อม แล้ะได้้รบัการยน่ยนัในปัระเด็้นท่�
ต้้องปัรบัปัรุง

% No data No data No data 0%

รอ้ยล้ะของคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสิั�งแวด้ล้้อม แล้ะพบว่ามค่่วาม
เส่ั�ยงในการเกิด้ผล้กระทบด้้านสิั�งแวด้ล้้อม แล้ะมก่ารสิั�นสุัด้สััญญาในปัีท่�
รายงาน

% No data No data No data 0%

414-2 จ่ำานวนคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสัังค่ม ราย No data No data No data 7

รอ้ยล้ะของคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสัังค่ม % No data No data No data 11.86%

จ่ำานวนคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสัังค่ม แล้ะพบว่ามค่่วามเส่ั�ยงใน
การเกิด้ผล้กระทบด้้านสัังค่ม ราย No data No data No data 0

รอ้ยล้ะของคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสัังค่ม แล้ะพบว่ามค่่วามเส่ั�ยง
ในการเกิด้ผล้กระทบด้้านสัังค่ม แล้ะได้้รบัการยน่ยนัในปัระเด็้นท่�ต้้อง
ปัรบัปัรุง

% No data No data No data 0%

รอ้ยล้ะของคู่่ค้่าท่�ได้้รบัการต้รวจ่ปัระเมนิด้้านสัังค่ม แล้ะพบว่ามค่่วามเส่ั�ยง
ในการเกิด้ผล้กระทบด้้านสัังค่ม แล้ะมก่ารสิั�นสุัด้สััญญาในปัีท่�รายงาน % No data No data No data 0%

กิารต่ิอต้ิาน่ทจุรติิ

205-1 จ่ำานวนหน่วยงานทั�งหมด้ขององค์่กร หน่วยงาน No data No data 72 64

จ่ำานวนหนว่ยงานท่�ได้้รบัการปัระเมนิค่วามเส่ั�ยงในด้้านค่อรร์ปััช้ั�น หน่วยงาน No data No data 67 64

205-2 จ่ำานวนค่ณิะกรรมการบรษัิีท ท่�ได้้รบัการส่ั�อสัารนโยบายแล้ะ
กระบวนการต่้อต้้านค่อรร์ปััช้นั ค่น No data No data 23 21

รอ้ยล้ะของจ่ำานวนค่ณิะกรรมการบรษัิีท ท่�ได้้รบัการส่ั�อสัารนโยบายแล้ะ
กระบวนการต่้อต้้านค่อรร์ปััช้นั % No data No data 100% 100%

จ่ำานวนผู้บรหิารท่�ได้้รบัการส่ั�อสัารนโยบายแล้ะกระบวนการต่้อต้้าน
ค่อรร์ปััช้นั (ระดั้บ VP ข้�นไปั) ค่น No data No data 75 72

รอ้ยล้ะของผู้บรหิารท่�ได้้รบัการส่ั�อสัารนโยบายแล้ะกระบวนการต่้อต้้าน
ค่อรร์ปััช้นั (ระดั้บ VP ข้�นไปั) % No data No data 100% 100%

จ่ำานวนพนักงานท่�ได้้รบัการส่ั�อสัารนโยบายแล้ะกระบวนการต่้อต้้าน
ค่อรร์ปััช้นั (ระดั้บน้อยกว่า VP) ค่น No data No data 3,809 4,130

รอ้ยล้ะของพนักงานท่�ได้้รบัการส่ั�อสัารนโยบายแล้ะกระบวนการต่้อต้้าน
ค่อรร์ปััช้นั (ระดั้บน้อยกว่า VP) % No data No data 96% 97%
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205-2 จ่ำานวนคู่่ค้่า ท่�ได้้รบัการส่ั�อสัารนโยบายแล้ะกระบวนการต่้อต้้านค่อรร์ปััช้นั ค่น No data No data 13 2,925

รอ้ยล้ะของคู่่ค้่า ท่�ได้้รบัการส่ั�อสัารนโยบายแล้ะกระบวนการต่้อต้้าน
ค่อรร์ปััช้นั % No data No data 0.42% 96.45%

จ่ำานวนค่ณิะกรรมการบรษัิีท ท่�ได้้รบัการอบรมเร่�องการต่้อต้้านค่อรร์ปััช้นั ค่น No data No data 0 21

รอ้ยล้ะของจ่ำานวนค่ณิะกรรมการบรษัิีท ท่�ได้้รบัการอบรมเร่�องการต่้อต้้าน
ค่อรร์ปััช้นั % No data No data 0 100%

จ่ำานวนผู้บรหิารท่�ได้้รบัการอบรมเร่�องการต่้อต้้านค่อรร์ปััช้นั 
(ระดั้บ VP ข้�นไปั) ค่น No data No data 30 72

รอ้ยล้ะของผู้บรหิารท่�ได้้รบัการอบรมเร่�องการต่้อต้้านค่อรร์ปััช้นั 
(ระดั้บ VP ข้�นไปั) % No data No data 17% 100%

จ่ำานวนพนักงานท่�ได้้รบัการอบรมเร่�องการต่้อต้้านค่อรร์ปััช้นั 
(ระดั้บน้อยกว่า VP) ค่น No data No data 3,118 4,130

รอ้ยล้ะของพนักงานท่�ได้้รบัการอบรมเร่�องการต่้อต้้านค่อรร์ปััช้นั 
(ระดั้บน้อยกว่า VP) % No data No data 78% 97%

205-3 กรณิ่ค่อรร์ปััช้นัท่�เกิด้ข้�น (ถ้้าม)่ ท่�เกิด้จ่ากพนักงาน คู่่ค้่า แล้ะผู้รบัเหมา กรณิ่ No data No data 0 0

กิารต่ิอต้ิาน่กิารกีิดูกัิน่ดู้าน่กิารแข้ง่ข้นั่

206-1 จ่ำานวนเหต้กุารณิ์ท่�ถ้กูฟ้อ้งรอ้งเร่�องการก่ด้กันด้้านการแขง่ขนั หรอ่การ
ล้ะเมดิ้กฎระเบย่บเร่�องการผูกขาด้ทางการค้่า ท่�บรษัิีทได้้สัอบสัวนแล้้วว่าม่
ส่ัวนเก่�ยวขอ้ง 

หน่วยงาน N/A N/A N/A 0

เหติกุิารณ์ล์ะเมิดิูดู้าน่สุุข้ภาพและค่วามิปลอดูภยัข้องลกูิค้่าจากิกิารใชิสิุ้น่ค้่าและบรกิิาร

416-2 จ่ำานวนเหต้กุารณิ์ท่�ไมป่ัฏิิบติั้ต้ามขอ้กำาหนด้ด้้านสุัขภาพแล้ะค่วามปัล้อด้ภยั
ของล้กูค้่า ท่�เก่�ยวขอ้งกับผลิ้ต้ภณัิฑ์์แล้ะการใหบ้รกิารของบรษัิีท แล้ะถ้กู
ปัรบัหรอ่ล้งโทษี

กรณิ่ No data No data No data 0

จ่ำานวนเหต้กุารณิ์ท่�ไมป่ัฏิิบติั้ต้ามขอ้กำาหนด้ด้้านสุัขภาพแล้ะค่วามปัล้อด้ภยั
ของล้กูค้่า ท่�เก่�ยวขอ้งกับผลิ้ต้ภณัิฑ์์แล้ะการใหบ้รกิารของบรษัิีท แล้ะได้้รบั
การแจ่ง้ต่้อน

กรณิ่ No data No data No data 5

ค่วามิเปน็่สุ่วน่ตัิวข้องลกูิค้่า

418-1 จ่ำานวนขอ้รอ้งเรย่นการรั�วไหล้ของของขอ้มูล้ล้กูค้่าท่�ได้้บรษัิีทรบัขอ้รอ้ง
เรย่นโด้ยต้รง กรณิ่ No data No data 1 0

จ่ำานวนขอ้รอ้งเรย่นการรั�วไหล้ของของขอ้มูล้ล้กูค้่าท่�ได้้บรษัิีทรบัขอ้รอ้ง
เรย่นผ่านหน่วยงานราช้การ กรณิ่ No data No data 0 0

จ่ากขอ้รอ้งเรย่นท่�ได้้รบั มก่ารพิสูัจ่น์แล้้วว่าขอ้มูล้รั�วไหล้จ่ากบรษัิีทจ่รงิ กรณิ่ No data No data 0 0
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กิารใชิพ้ลังงาน่ภายใน่องค์่กิร

302-1 จากิแหล่งพลังงาน่ที�ใชิแ้ล้วหมิดูไป (Non-renewable energy sources)

พลั้งงานไฟ้ฟ้า้ทั�งหมด้ท่�ซื้่�อมาใช้ภ้ายในองค์่กร เมกะ
วัต้ต์้-ช้ั�วโมง 5,890.80 7,676.56 7,149.52 13,941.00

นำามนัด่้เซื้ล้ท่�ซื้่�อมาใช้ภ้ายในองค์่กร ลิ้ต้ร N/A 19,309.77 31,775.00 60,203.00

นำามนัเบนซื้นิท่�ซื้่�อมาใช้ภ้ายในองค์่กร ลิ้ต้ร N/A 240.27 14,017.30 17,610.00

แก๊สัหงุต้้มท่�ซื้่�อมาใช้ภ้ายในองค์่กร (LPG) กิโล้กรมั N/A 18,183.00 16,700.84 26,657.00

ก๊าซื้ธรรมช้าติ้ท่�ซื้่�อมาใช้ภ้ายในองค์่กร (NGV) ลิ้ต้ร No data No data 0.00 0.00

จากิแหล่งพลังงาน่หมุิน่เวยีน่

เซื้ล้ล์้แสังอาทิต้ย์ เมกะ
วัต้ต์้-ช้ั�วโมง 523.29 716.59 904.06 714.38

302-3 อัต้ราการใช้พ้ลั้งงานภายในองค์่กร กิกะจู่ล้ต่้อ
ล้้านบาท No data No data 1.78 1.63

กิารใชิท้รพัยากิรน่ำาแยกิติามิประเภทข้องแหล่งน่ำา 

303-3 
(2018)

ปรมิิาณ์น่ำาที�ดึูงมิาใชิทั้�งหมิดู ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 183,368.27 291,943.26

ปรมิิาณ์น่ำาที�ดึูงมิาใชิจ้ากิแหล่ง Freshwater
(≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids) ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 183,368.27 291,943.26

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Surface water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Groundwater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 53,306.16 61,201.26

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Seawater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Third-party water
(แหล่้ง Freshwater) (นำาปัระปัา - ใบแจ่ง้หน่�) ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 130,062.11 230,742.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่ากแหล่้ง Other water
(>1,000 mg/L Total Dissolved Solids). ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Surface water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Groundwater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Seawater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Third-party water (นำาปัระปัา) ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปรมิิาณ์น่ำาที�ดึูงมิาใชิจ้ากิแหล่งข้าดูแค่ลน่น่ำา (Water Stress Area) ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 0.00 0.00

ปรมิิาณ์น่ำาที�ดึูงมิาใชิจ้ากิแหล่ง Freshwater 
(≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids) ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Surface water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Groundwater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Seawater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Third-party water (นำาปัระปัา) ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปรมิิาณ์น่ำาที�ดึูงมิาใชิจ้ากิแหล่ง Other water
(>1,000 mg/L Total Dissolved Solids). ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Surface water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Groundwater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Seawater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ด้้งมาใช้จ้่าก Third-party water (นำาปัระปัา) ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

มิติิิสิุ�งแวดูล้อมิ
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กิารปล่อยน่ำา

303-4 
(2018)

ปรมิิาณ์น่ำาที�ปล่อยออกิจากิบรษัิททั�งหมิดู ลกูิบาศก์ิเมิติร N/A 96,834.52 70,892.00 90,790.81

ปรมิิาณ์น่ำาที�ปล่อยออกิติามิแหล่ง Freshwater
(≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids) ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 70,892.00 90,790.81

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Surface water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 70,892.00 90,790.81

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Groundwater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Seawater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Third-party water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปรมิิาณ์น่ำาที�ปล่อยออกิติามิแหล่ง Other water
(>1,000 mg/L Total Dissolved Solids). ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Surface water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Groundwater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Seawater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Third-party water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปรมิิาณ์น่ำาที�ปล่อยออกิจากิบรษัิทสูุ่แหล่งข้าดูแค่ลน่น่ำา (Water Stress Area) ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 0.00 0.00

ปรมิิาณ์น่ำาที�ปล่อยออกิติามิแหล่ง Freshwater
(≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids) ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Surface water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Groundwater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Seawater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Third-party water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปรมิิาณ์น่ำาที�ปล่อยออกิติามิแหล่ง Other water
(>1,000 mg/L Total Dissolved Solids). ลกูิบาศก์ิเมิติร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Surface water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Groundwater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Seawater ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

ปัรมิาณินำาท่�ปัล่้อยสู่ัแหล่้งนำา Third-party water ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00

กิารใชิน้่ำาภายใน่องค์่กิร

303-5 
(2018)

ปัรมิาณิการใช้น้ำาภายในองค์่กร ล้กูบาศก์เมต้ร 200,556.00 154,933.80 112,476.48 327,294.45

ปัรมิาณิการใช้น้ำาทั�งหมด้ขององค์่กรจ่ากแหล่้งขาด้แค่ล้นนำา ล้กูบาศก์เมต้ร No data No data 0.00 0.00
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306-3  
306-4 
306-5 
(2020)

ข้องเสีุยอัน่ติราย

ข้องเสีุยอัน่ติรายทั�งหมิดู ตัิน่ No data 144.12 637.10 437.46

• ของเส่ัยอันต้รายกำาจ่ดั้โด้ยนำาไปัผ่านกระบวนการเพ่�อนำากลั้บมาใช้ใ้หม่ ตั้น No data 2.00 1.00 3.56

• ของเส่ัยอันต้รายกำาจ่ดั้โด้ยวิธก่ารเผา ตั้น No data 5.84 0.10 1.30

• ของเส่ัยอันต้รายกำาจ่ดั้โด้ยวิธก่ารฝัังกล้บ ตั้น No data 136.28 342.60 432.60

ข้องเสีุยไมิอั่น่ติราย

ข้องเสีุยไมิอั่น่ติรายทั�งหมิดู ตัิน่ 2,764.52 207.53 1,020.65 560.82

• ของเส่ัยไมอั่นต้รายกำาจ่ดั้โด้ยนำาไปัผ่านกระบวนการเพ่�อนำากลั้บมาใช้ใ้หม่ ตั้น 10.57 23.58 312.37 23.49

• ของเส่ัยไมอั่นต้รายกำาจ่ดั้โด้ยวิธก่ารเผา ตั้น No data 0.00 0.01 0.00

• ของเส่ัยไมอั่นต้รายกำาจ่ดั้โด้ยวิธก่ารฝัังกล้บ ตั้น No data 183.95 502.62 537.34

วสัุดูกุ่ิอสุรา้ง

301-1 
301-2

ทาวน่เ์ฮ้้าส์ุ

งาน่บา้น่

ปูันปัรบัระดั้บ ตั้น No data 3,240.00 791.39 4,867.80

ปูันกาว ตั้น No data 453.60 217.44 329.40

ปูันสักิม ตั้น No data 220.32 227.56 3,965.00

โค่รงฝ้ัาเพด้าน ตั้น No data 55.08 41.00 17.08

แผ่นฝ้ัาเพด้าน+แผ่นฝ้ัากันช้่�น ตั้น No data 297.43 615.00 170.80

Wire mesh ตั้น No data 38.13 357.16 174.46

เหล็้ก RB9+DB12 ตั้น No data 54.43 103.27 273.95

ช้อ่ง service ตั้น No data 4.67 3.79 0.04

ฝ้ัาช้ายค่า 6 มลิ้ ตั้น No data 15.00 156.94 7.93

ค่อนกรต่้โค่รงสัรา้งโรงรถ้แล้ะซื้กัล้้าง ตั้น No data 6,998.40 4,505.61 4,849.50

งาน่ถน่น่โค่รงกิาร

ค่อนกรต่้ ตั้น No data 13,608.00 8,900.00 12,561.12

เหล็้ก wire mesh ตั้น No data 49.75 2,670.00 3,861.10

เหล็้กกันรา้ว ตั้น No data 23.18 53.40 1,295.45

งาน่รั�วแบง่แปลง

ค่อนกรต่้ ตั้น No data 1,026.43 2,841.61 6,725.25

Wire mesh ตั้น No data 5.63 155.97 35.87

การนำาแผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปัรไ่ซื้เคิ่ล้มาใช้ใ้นการก่อสัรา้ง ตั้น No data 0.00 0.00 0.00
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301-1 
301-2

บา้น่เดีู�ยว 

งาน่บา้น่

ปูันปัรบัระดั้บ ตั้น No data 26,487.90 2,596.65 14,274.00

ปูันกาว ตั้น No data 1,456.06 713.46 856.44

ปูันสักิม ตั้น No data 994.46 746.64 7,731.75

โค่รงฝ้ัาเพด้าน ตั้น No data 448.98 134.52 33.31

แผ่นฝ้ัาเพด้าน+แผ่นฝ้ัากันช้่�น ตั้น No data 1,902.86 2,017.90 333.06

Wire mesh ตั้น No data 42.87 1,171.89 340.20

เหล็้ก RB9+DB12 ตั้น No data 66.41 338.85 534.20

ช้อ่ง service ตั้น No data 11.15 12.44 0.09

ฝ้ัาช้ายค่า 6 มลิ้ ตั้น No data 80.05 514.95 15.46

ค่อนกรต่้โค่รงสัรา้งโรงรถ้แล้ะซื้กัล้้าง ตั้น No data 14,089.70 14,783.47 9,456.53

งาน่ถน่น่โค่รงกิาร

ค่อนกรต่้ ตั้น No data 39,228.00 27,000.00 50,872.54

เหล็้ก wire mesh ตั้น No data 143.42 8,100.00 7,529.14

เหล็้กกันรา้ว ตั้น No data 66.83 162.00 1,295.45

การนำาแผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปัรไ่ซื้เคิ่ล้มาใช้ใ้นการก่อสัรา้ง ตั้น No data No data 0.00 0.00

 งาน่รั�วแบง่แปลง 

ค่อนกรต่้ ตั้น No data No data 21,755.22 13,114.25

Wire mesh ตั้น No data No data 1,194.12 69.94

การนำาแผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปัรไ่ซื้เคิ่ล้มาใช้ใ้นการก่อสัรา้ง ตั้น No data No data 0.00 0.00

ค่อน่โดู

ปูันซื้เิมนต์้ ตั้น No data 75,088.68 66,153.81 67,609.38

เหล็้ก ตั้น No data 12,142.12 3,669.91 6,984.22

ยบิซื้ั�ม ตั้น No data 41,337.98 2,297.85 120,089.08

ส่ั ตั้น No data 2,830.00 1,836.05 374.07

กระเบ่�อง ตั้น No data 40,434.00 1,626.19 4,634.39

Precast ตั้น No data 23,607.58 2,870.52 10,900.44
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กิารปล่อยก๊ิาซื้เรอ้น่กิระจกิ

305-1
ก๊าซื้เรอ่นกระจ่กทางต้รง (Scope 1)

ตั้นค่ารบ์อน
ได้ออกไซื้ด์้
เท่ยบเท่า

1,110.56 1,221.63 268.05 576.37

305-2
ก๊าซื้เรอ่นกระจ่กทางอ้อม (Scope 2)

ตั้นค่ารบ์อน
ได้ออกไซื้ด์้
เท่ยบเท่า

3,429.03 3,837.51 6,443.61 6,844.85

ปัรมิาณิไฟ้ฟ้า้ต้ามใบแจ่ง้หน่�การไฟ้ฟ้า้
ตั้นค่ารบ์อน
ได้ออกไซื้ด์้
เท่ยบเท่า

No data No data 6,443.61 6,844.85

305-1 & 
305-2 รวมก๊าซื้เรอ่นกระจ่กทางต้รงแล้ะทางอ้อม (Scope 1 and Scope 2)

ตั้นค่ารบ์อน
ได้ออกไซื้ด์้
เท่ยบเท่า

4,539.59 5,059.14 6,726.16 7,421.23

305-3
ก๊าซื้เรอ่นกระจ่กทางอ้อมด้้านอ่�น ๆ (Scope 3) ตั้นค่ารบ์อน

ได้ออกไซื้ด์้
เท่ยบเท่า

1,277.10 27,606.79 2,506,891.21 2,788,278.72

305-4 ปัรมิาณิการปัล่้อยก๊าซื้เรอ่ยกระจ่กต่้อรายได้้ (Scope 1 and Scope 2 
GHG Intensity)

ตั้นค่ารบ์อน
ได้ออกไซื้ด์้
เท่ยบเท่า

No data No data 0.23 0.21

กิารใชิสุ้อยพ้�น่ที�ภายใน่องค์่กิร

พ้�น่ที�ใชิสุ้อยทั�งหมิดู ติารางเมิติร 126,325.28 228,039.61 228,039.61 252,045.61

• สัำานักงานใหญ่แสันสิัริ ต้ารางเมต้ร 10,430.00 31,861.14 31,861.14 31,861.14

• สัำานักงานใหญ่บรษัิีท พลั้สั พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ ต้ารางเมต้ร 2,700.00 1,923.88 1,923.88 1,923.88

• สัำานักงานใหญ่บรษัิีท ทัช้ พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ ต้ารางเมต้ร N/A 364.31 364.31 364.31

• โรงงานผลิ้ต้แผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปั ต้ารางเมต้ร 90,814.00 171,200.00 171,200.00 171,200.00

• เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ เขาใหญ่ ต้ารางเมต้ร 5,501.00 5,810.00 5,810.00 5,810.00

• เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ หวัหนิ ต้ารางเมต้ร 5,199.00 5,199.00 5,199.00 5,199.00

• ฮาบโิต้ะมอล้ล์้ ต้ารางเมต้ร 11,681.28 11,681.28 11,681.28 11,681.28

• เด้อะแสัต้นด้ารด์้ ต้ารางเมต้ร N/A N/A N/A 24,006.00

หมิายเหติ:ุ 

1. ขอบเขต้การรายงานขอ้มูล้สิั�งแวด้ล้้อม ปัระกอบด้้วย สัำานักงานใหญ่แสันสิัร ิ สัำานักงานใหญ่บรษัิีท พลั้สั พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ สัำานักงานใหญ่บรษัิีท ทัช้ พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ โรงงานผลิ้ต้แผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปั  
 เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ เขาใหญ่ เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ หวัหนิ เด้อะแสัต้นด้ารด์้ แล้ะฮาบโิต้ะมอล้ล์้”      

2. ในปั ี2564 ก๊าซื้เรอ่นกระจ่กทางต้รง (Scope 1) ค่ำานวณิจ่ากนำามนัด่้เซื้ล้ นำามนัเบนซื้นิ ก๊าซื้ LPG ท่�ใช้ส้ัำาหรบัสัำานกังานใหญแ่สันสิัร ิสัำานกังานใหญบ่รษัิีท พลั้สั พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ สัำานกังานใหญบ่รษัิีท ทัช้ พรอ็พเพอรต่์้�  
 จ่ำากัด้ โรงงานผลิ้ต้แผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปั เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ เขาใหญ่ เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ หวัหนิ แล้ะฮาบโิต้ะมอล้ล์้ แล้ะในปัี 2565 มก่ารขยายขอบเขต้การเก็บขอ้มูล้ค่รอบค่ล้มุ เด้อะ แสัต้นด้ารด์้ โฮเต็้ล้ ท่�เปัิด้ใหบ้รกิาร 
 ในเด่้อนธนัวาค่ม 2564 แล้ะขอ้มูล้จ่ากโค่รงการก่อสัรา้งแนวราบแล้ะแนวสูังเพิ�มเติ้ม     

3. ในปัี 2564 ก๊าซื้เรอ่นกระจ่กทางอ้อม (Scope 2) ค่ำานวณิจ่ากพลั้งงานไฟ้ฟ้า้ท่�ใช้ส้ัำาหรบัสัำานักงานใหญ่แสันสิัร ิสัำานักงานใหญ่บรษัิีท พลั้สั พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ สัำานักงานใหญ่บรษัิีท ทัช้ พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ โรงงาน 
 ผลิ้ต้แผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปั เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ เขาใหญ่ เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ หวัหนิ แล้ะฮาบโิต้ะมอล้ล์้ แล้ะในปัี 2565 มก่ารขยายขอบเขต้การเก็บขอ้มูล้ค่รอบค่ล้มุ เด้อะแสัต้นด้ารด์้ท่�เปัิด้ใหบ้รกิารในปัี 2565 เพิ�มเติ้ม 
    

4. ในปั ี2562 - 2563 ขอบเขต้การเก็บขอ้มูล้ก๊าซื้เรอ่นกระจ่กทางอ้อมด้้านอ่�น ๆ (Scope 3) ค่ำานวณิจ่ากการเดิ้นทางของพนกังานสัำานกังานใหญ่แสันสิัร ิสัำานกังานใหญ ่บรษัิีท พลั้สั พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ สัำานักงานใหญ ่
 บรษัิีท ทัช้ พรอ็พเพอรต่์้�้ จ่ำากัด้ โรงงานผลิ้ต้แผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รููปั เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ เขาใหญ่ เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ หวัหนิ แล้ะฮาบโิต้ะมอล้ล์้ ในปัี 2564 เปั็นต้้นไปั มก่ารปัรบัขอบเขต้การค่ำานวณิใหค้่รอบค่ล้มุกิจ่กรรม 
 การเผาไหม้ในองค์่กร (stationary combustion) การเผาไหม้เช้่�อเพลิ้งยานพาหนะของพนักงานแล้ะการขนส่ังอ่�น ๆ (mobile fuel combustion) การใช้ส้ัารทำาค่วามเยน็ (refrigerant) แล้ะระบบบำาบัด้นำาเส่ัย  
 (wastewater treatment) ในพ่�นท่�สัำานักงานใหญแ่สันสิัร ิสัำานกังานใหญบ่รษัิีท พลั้สั พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ สัำานกังานใหญ่บรษัิีท ทัช้ พรอ็พเพอรต่์้� จ่ำากัด้ โรงงานผลิ้ต้แผน่ค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปั เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ เขาใหญ่  
 เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ หวัหนิ เด้อะแสัต้นด้ารด์้ แล้ะฮาบโิต้ะมอล้ล์้ โด้ยในปัี 2565 มก่ารขยายขอบเขต้การเก็บขอ้มูล้ค่รอบค่ล้มุ เด้อะแสัต้นด้ารด์้ท่�เปัิด้ใหบ้รกิารในปัี 2565 เพิ�มเติ้ม    
  

5. ค่่าการปัล่้อยก๊าซื้เรอ่นกระจ่ก (Emission Factor) อ้างอิงจ่ากองค์่การบรหิารจ่ดั้การก๊าซื้เรอ่นกระจ่ก (องค์่การมหาช้น) (อบก.)      

6. ในปัี 2565 ปัรมิาณิก๊าซื้เรอ่นกระจ่กทางต้รง (Scope 1) ท่�เพิ�มข้�นจ่ากปัี 2564 เกิด้จ่ากการเติ้มสัารทำาค่วามเยน็ของธุรกิจ่โรงแรม เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ เขาใหญ่ แล้ะเด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ หวัหนิ ส่ัวนปัรมิาณิก๊าซื้เรอ่นกระจ่ก 
 ทางอ้อมด้้านอ่�น ๆ (Scope 3) เพิ�มข้�นจ่ากการใช้ไ้ฟ้ฟ้า้ของล้กูค้่าท่�เพิ�มข้�น เน่�องจ่ากมก่ารซื้่�อขายโค่รงการเพิ�มมากข้�นในปัี 2565      
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มิติิิสัุงค่มิ

GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย

ปี

2562 2563 2564 2565

ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ

ข้อ้มูิลเกีิ�ยวกัิบพน่กัิงาน่และค่น่งาน่ประเภทอ้�น่ ๆ

102-7 จำาน่วน่พน่กัิงาน่ทั�งหมิดูโดูยจำาแน่กิ
ติามิประเทศและทวปี

ค่น่ N/A N/A 2,326 1,812 2,456 1,707 2,595 1,859

ค่น่ N/A 4,168 4,163 4,454

ทวปีเอเชิยี

• ไทย ค่น N/A N/A 2,326 1,812 2,454 1,704 2,593 1,859

• จ่น่ ค่น N/A N/A 0 0 1 1 1 0

• สิังค่โปัร์ ค่น N/A N/A 0 0 0 1 0 0

• ฮ่องกง ค่น N/A N/A 0 0 1 0 1 0

• ไต้้หวัน ค่น N/A N/A 0 0 0 1 0 0

ทวปียุโรป

• สัหราช้อาณิาจ่กัร ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

ทวปีอเมิรกิิา

• สัหรฐัอเมรกิา ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

จำาน่วน่ค่น่งาน่ เชิน่่ ผูร้บัเหมิาทั�งหมิดู
โดูยจำาแน่กิติามิประเทศและทวปี

ค่น่ N/A N/A 18 22 16 21 0 20

ค่น่ N/A 40 37 20

ทวปีเอเชิยี

• ไทย ค่น N/A N/A 18 22 16 21 0 20

• จ่น่ ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

ทวปียุโรป

• สัหราช้อาณิาจ่กัร ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

102-8
จ่ำานวนพนักงานทั�งหมด้ ค่น

2,321 1,925 2,303 1,656 2,456 1,707 2,595 1,859

4,246 3,966 4,163 4,454

แยกิติามิประเภทสัุญิญิากิารจา้งงาน่ และแยกิติามิประเทศ

พน่กัิงาน่ประจำา ค่น่ 1,764 1,501 2,285 1,611 2,365 1,626 2,482 1,783

ทวปีเอเชิยี

• ไทย ค่น N/A N/A 2,283 1,609 2,363 1,623 2,482 1,783

• จ่น่ ค่น N/A N/A 1 0 1 1 0 0

• สิังค่โปัร์ ค่น N/A N/A 0 2 0 1 0 0

• ฮ่องกง ค่น N/A N/A 0 0 1 0 0 0

• ไต้้หวัน ค่น N/A N/A 0 0 0 1 0 0

ทวปียุโรป

• สัหราช้อาณิาจ่กัร ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

ทวปีอเมิรกิิา

• สัหรฐัอเมรกิา ค่น N/A N/A 1 0 0 0 0 0
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102-8 พน่กัิงาน่สัุญิญิาจา้ง ค่น่ 557 424 18 45 91 81 113 76

ทวปีเอเชิยี

• ไทย ค่น N/A N/A 17 45 91 81 113 76

• จ่น่ ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• สิังค่โปัร์ ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• ฮ่องกง ค่น N/A N/A 1 0 0 0 0 0

• ไต้้หวัน ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

ทวปียุโรป

• สัหราช้อาณิาจ่กัร ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

ทวปีอเมิรกิิา

• สัหรฐัอเมรกิา ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

แยกิติามิประเภทกิารจา้งงาน่

พน่กัิงาน่จา้งงาน่เต็ิมิเวลา ค่น่ 2,321 1,925 2,303 1,656 2,456 1,707 2,595 1,859

ทวปีเอเชิยี

• ไทย ค่น N/A N/A 2,300 1,654 2,454 1,704 2,595 1,859

• จ่น่ ค่น N/A N/A 1 0 1 1 0 0

• สิังค่โปัร์ ค่น N/A N/A 0 2 0 1 0 0

• ฮ่องกง ค่น N/A N/A 1 0 1 0 0 0

• ไต้้หวัน ค่น N/A N/A 0 0 0 1 0 0

ทวปียุโรป

• สัหราช้อาณิาจ่กัร ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

ทวปีอเมิรกิิา

• สัหรฐัอเมรกิา ค่น N/A N/A 1 0 0 0 0 0

พน่กัิงาน่จา้งงาน่ชิั�วค่ราว ค่น่ 0 0 2 5 21 28 11 18

ทวปีเอเชิยี

• ไทย ค่น N/A N/A 2 5 21 28 11 18

• จ่น่ ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• สิังค่โปัร์ ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• ฮ่องกง ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• ไต้้หวัน ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

ทวปียุโรป

• สัหราช้อาณิาจ่กัร ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

ทวปีอเมิรกิิา

• สัหรฐัอเมรกิา ค่น N/A N/A 0 0 0 0 0 0

112



GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย

ปี

2562 2563 2564 2565

ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ

กิารจา้งพน่กัิงาน่ใหมิแ่ละกิารลาออกิข้องพน่กัิงาน่

401-1 กิารจา้งพน่กัิงาน่ใหมิแ่ยกิติามิชิว่งอายุ

จำาน่วน่พน่กัิงาน่ใหมิทั่�งหมิดู ค่น่
639 404 727 405 778 410 1,015 734

1,043 1,132 1,188 1,749

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 362 212 390 242 412 237 549 408

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปัี ค่น 265 187 325 159 357 170 448 316

• อายุมากกว่า 50 ปัี ค่น 12 5 12 4 9 3 18 10

อัติรากิารจา้งพน่กัิงาน่ใหมิ่ %
27.53% 20.99% 31.57% 24.46% 31.68% 24.02% 39.11% 39.48%

24.56% 28.54% 28.54% 39.27%

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี2 % 15.60% 11.01% 16.93% 14.61% 16.78% 9.65% 21.16% 15.72%

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปัี % 11.42% 9.71% 14.11% 9.60% 14.54% 6.92% 17.26% 12.18%

• อายุมากกว่า 50 ปัี % 0.52% 0.26% 0.52% 0.24% 0.37% 0.12% 0.69% 0.39%

กิารจา้งพน่กัิงาน่ใหมิแ่ยกิติามิระดัูบ

จ่ำานวนพนักงานใหม ่ท่�อยูใ่นระดั้บ
Top Management ค่น No data No data No data No data 0 0 1 0

จ่ำานวนพนกังานใหม ่ท่�อยูใ่นระดั้บ
Senior Management ค่น No data No data No data No data 1 2 6 0

จ่ำานวนพนักงานใหมท่่�อยูใ่นระดั้บ
Middle Management ค่น No data No data No data No data 10 5 10 4

จ่ำานวนพนักงานใหม ่ท่�อยูใ่นระดั้บ 
Manager ค่น No data No data No data No data 24 10 33 29

จ่ำานวนพนักงานใหม ่ท่�อยูใ่นระดั้บ 
Supervisor ค่น No data No data No data No data 39 20 57 39

จ่ำานวนพนักงานใหม ่ท่�อยูใ่นระดั้บ 
Officer ค่น No data No data No data No data 704 373 908 662

กิารลาออกิข้องพน่กัิงาน่แยกิติามิชิว่งอายุ

จำาน่วน่พน่กัิงาน่ลาออกิทั�งหมิดู ค่น่
541 405 623 607 720 424 933 573

946 1,230 1,144 1,506

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 240 169 238 209 295 206 382 252

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั ค่น 284 228 356 376 412 211 519 305

• อายุมากกว่า 50 ปีั ค่น 17 8 29 22 13 7 32 16

อัติรากิารลาออกิข้องพน่กัิงาน่ %
23.31% 21.04% 27.05% 26.36% 29.32% 24.84% 35.95% 30.82%

22.28% 31.01% 54.16% 33.81%

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี % 10.34% 8.78% 10.33% 12.62% 12.01% 12.07% 15.55% 14.76%

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั % 12.24% 11.84% 15.46% 22.71% 16.78% 12.36% 21.13% 17.870%

• อายุมากกว่า 50 ปีั % 0.73% 0.42% 1.26% 1.33% 0.53% 0.41% 1.30% 0.94%

หมิายเหติ:ุ 

*พนักงานล้าออกโด้ยสัมคั่รใจ่
*รอ้ยล้ะของพนักงานทั�งหมด้
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GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย

ปี

2562 2563 2564 2565

ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ

กิารลาเพ้�อเลี�ยงดูบุูติร

401-3 พนักงานทั�งหมด้ท่�มสิ่ัทธิ�ในการล้า
เล่้�ยงด้บุูต้ร ค่น

1,764 1,501 524 268 367 1,724 2,593 1,859

3,265 792 2,091 4,452

พนักงานท่�ใช้สิ้ัทธิ�
ในการล้าเล่้�ยงด้บุูต้ร ค่น

42 54 58 32 54 38 43 44

96 90 92 87

พนักงานท่�กลั้บมาทำางานหลั้งจ่ากใช้้
สิัทธิ�ในการล้าเล่้�ยงด้บุูต้ร ค่น 42 53 58 28 53 25 38 38

พนักงานท่�กลั้บมาทำางานหลั้งจ่ากใช้้
สิัทธิ�ในการล้าเล่้�ยงด้บุูต้รแล้้ว แล้ะ
ยงัค่งทำางานท่�องค์่กรต่้ออ่ก 12 เด่้อน

ค่น 41 49 34 15 48 14 1 0

อัต้ราการกลั้บมาทำางานของพนักงาน
หลั้งจ่ากท่�ล้าเล่้�ยงด้บูตั้ร % 100.00% 98.15% 100.00% 87.50% 98.15% 65.79% 88.37% 86.36%

อัต้ราการค่งอยูข่องพนักงานท่�ล้า
เล่้�ยงด้บุูต้ร % 97.62% 90.74% 58.62% 46.88% 36.92% 36.84% 2.33% 0.00%

จ่ำานวนพนักงานท่�ใช้สิ้ัทธลิ้าค่ล้อด้ ค่น No data No data No data No data 0 38 0 44

จ่ำานวนพนักงานท่�กลั้บมาทำางานหลั้ง
จ่ากใช้สิ้ัทธลิ้าค่ล้อด้ ค่น No data No data No data No data 0 25 0 38

จ่ำานวนพนักงานท่�กลั้บมาทำางานหลั้ง
จ่ากใช้สิ้ัทธลิ้าค่ล้อด้แล้้ว แล้ะยงัค่ง
ทำางานในองค์่กรเกินกว่า 12 เด่้อน

ค่น No data No data No data No data 0 14 0 0

กิารบรหิารจดัูกิารอาชิวีอน่ามิยัและค่วามิปลอดูภยั

GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย พน่กัิงาน่ ผูร้บัเหมิา พน่กัิงาน่ ผูร้บัเหมิา พน่กัิงาน่ ผูร้บัเหมิา พน่กัิงาน่ ผูร้บัเหมิา

403-8 จ่ำานวนพนกังานท่�อยูใ่นระบบอาช้ว่
อนามยัแล้ะค่วามปัล้อด้ภยัขององค์่กร ค่น N/A N/A 1,433 3,228 1,672 1,171 1,690 11,444

403-9 จ่ำานวนผูเ้ส่ัยช้วิ่ต้จ่ากการปัฏิิบติั้งาน ค่น 0 0 0 0 0 0 0 0

อัต้ราการเส่ัยช้วิ่ต้จ่ากการปัฏิิบติั้งาน

จ่ำานวน
ค่นต่้อ 

200,000
ช้ั�วโมง
ทำางาน

0 0 0 0 0 0 0 0

จ่ำานวนผูบ้าด้เจ่บ็รุนแรงจ่ากการปัฏิิบติั้
งาน จ่นพิการ (ไมร่วมกรณิเ่ส่ัยช้วิ่ต้) ค่น 0 0 0 0 0 0 0 0

อัต้ราการบาด้เจ่บ็รุนแรงจ่ากการปัฏิิบติั้
งาน จ่นพิการ (ไมร่วมกรณิเ่ส่ัยช้วิ่ต้)

จ่ำานวน
ค่นต่้อ 

200,000
ช้ั�วโมง
ทำางาน

0 0 0 0 0 0 0 0

จ่ำานวนผูบ้าด้เจ่บ็รุนแรงจ่ากการปัฏิิบติั้
งาน ไมส่ัามารถ้กลั้บมาทำางานได้้ภายใน 6 
เด่้อน (ไมร่วมกรณิเ่ส่ัยช้วิ่ต้)

ค่น N/A 0 0 0 0 0 0 0

อัต้ราการบาด้เจ่บ็รุนแรงจ่ากการปัฏิิบติั้
งาน ไมส่ัามารถ้กลั้บมาทำางานได้้ภายใน 6 
เด่้อน (ไมร่วมกรณิเ่ส่ัยช้วิ่ต้)

จ่ำานวน
ค่นต่้อ 

200,000
ช้ั�วโมง
ทำางาน

1 0 0 0 0 0 0 0

จ่ำานวนผูบ้าด้เจ่บ็จ่ากการปัฏิิบติั้งาน แต่้
ไมถ้่้งขั�นหยุด้งาน ค่น N/A N/A 20 68 15 139 1 15

อัต้ราการบาด้เจ่บ็จ่ากการปัฏิิบติั้งาน แต่้
ไมถ้่้งขั�นหยุด้งาน

จ่ำานวน
ค่นต่้อ 

200,000
ช้ั�วโมง
ทำางาน

1 1 0.53 2.19 0.92 1.49 0.04 0.11

จ่ำานวนช้ั�วโมงการทำางานของผูป้ัฏิิบติั้
งานทั�งหมด้

จ่ำานวน
ช้ั�วโมง
ต่้อปัี

N/A N/A 7,601,280  - 3,250,368 18,677,160 4,976,832 26,916.288



GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย

ปี

2562 2563 2564 2565

ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ

กิารบรหิารจดัูกิารอาชิวีอน่ามิยัและค่วามิปลอดูภยั

403-10 จ่ำานวนการเจ่บ็ป่ัวยท่�เกิด้จ่ากการทำางาน ค่รั�ง No data No data No data No data No data No data No data No data

กิารฝึึกิอบรมิข้องพน่กัิงาน่

404-1 จำาน่วน่ชิั�วโมิงกิารฝึึกิอบรมิเฉลี�ยต่ิอปขี้องพน่กัิงาน่แยกิติามิระดัูบ

ค่่าเฉลี�ยชิั�วโมิง
กิารฝึึกิอบรมิข้องพน่กัิงาน่ทั�งหมิดู

ชิั�วโมิง/
ค่น่/ปี

19.34 16.78 8.30 15.32 11.09 10.18 10.50 9.35

18.06 11.22 10.72 10.02

• ค่ณิะกรรมการบรษัิีท ช้ั�วโมง/
ค่น/ปัี 11.5 14.33 0 0 1.00 0.00 0.00 0.00

• ผู้บรหิารระดั้บสูัง
(ระดั้บรองปัระธานกรรมการข้�นไปั ถ้้ง
ระดั้บผู้บรหิารระดั้บสูัง)

ช้ั�วโมง/
ค่น/ปัี 33.55 23.81 1.64 5.47 18.00 2.62 1.29 0.00

• ผู้บรหิารระดั้บต้้น
(ระดั้บผู้จ่ดั้การฝ่ัายข้�นไปั ถ้้งระดั้บ
ผู้ช้ว่ยรองปัระธานกรรมการ)

ช้ั�วโมง/
ค่น/ปัี 28.99 32 6.41 17.44 2.60 1.58 12.40 18.85

• พนกังานระดั้บปัฏิิบติั้การ
(ระดั้บต้ำากว่ารองผูจ้่ดั้การฝ่ัายล้งไปั)

ช้ั�วโมง/
ค่น/ปัี 18.95 15.17 8.49 15.49 11.88 11.68 34.63 31.91

กิารประเมินิ่ผลกิารปฏิิบติัิงาน่และกิารประเมินิ่ค่วามิก้ิาวหน่า้ทางอาชิพีข้องพน่กัิงาน่

404-3 อัติราพน่กัิงาน่ที�ไดู้รบัประเมินิ่ผลกิารปฏิิบติัิงาน่และกิารประเมินิ่ค่วามิก้ิาวหน่า้ทางอาชิพีแยกิติามิระดัูบ

อัติราพน่กัิงาน่ทั�งหมิดู
ที�ไดู้รบัประเมินิ่ผลกิารปฏิิบติัิงาน่และ
กิารประเมินิ่ค่วามิก้ิาวหน่า้ทางอาชิพี

% ต่ิอ
พน่กัิงาน่
ทั�งหมิดู

47.78% 41.14% 55.52% 39.74% 59.00% 41.00% 52.45% 37.47%

88.92% 95.26% 100.00% 89.92%

• ผู้บรหิารระดั้บสูัง
% ต่้อ

พนักงาน
ทั�งหมด้

0.05% 0.00% 0.08% 0.00% 0.07% 0.00% 0.07% 0.00%

• ผู้บรหิารระดั้บอาวุโสั
% ต่้อ

พนักงาน
ทั�งหมด้

1.06% 0.85% 1.03% 0.91% 0.94% 0.82% 0.81% 0.65%

• ผู้บรหิารระดั้บกล้าง
% ต่้อ

พนักงาน
ทั�งหมด้

1.65% 1.32% 1.56% 1.03% 1.44% 1.03% 1.06% 0.99%

• ผู้จ่ดั้การ
% ต่้อ

พนักงาน
ทั�งหมด้

5.03% 5.21% 4.64% 5.17% 4.37% 4.66% 3.91% 4.18%

• หวัหน้างาน
% ต่้อ

พนักงาน
ทั�งหมด้

3.35% 4.93% 3.48% 4.46% 3.58% 4.18% 3.70% 4.00%

• เจ่า้หน้าท่�/บุค่ล้ากรทั�วไปั
% ต่้อ

พนักงาน
ทั�งหมด้

36.64% 28.83% 44.73% 28.16% 48.59% 30.31% 42.91% 27.66%
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GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย

ปี

2562 2563 2564 2565

ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ

ค่วามิหลากิหลายข้องพน่กัิงาน่และระดัูบข้องพน่กัิงาน่

405-1 จำาน่วน่พน่กัิงาน่แยกิติามิระดัูบ และแยกิติามิชิว่งอายุ

ค่ณ์ะกิรรมิกิารบรษัิท 3 ค่น่
11 0 23 0 9 0 9 1

11 23 9 10

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั ค่น 1 0 2 0 0 0 0 1

• อายุมากกว่า 50 ปีั ค่น 10 0 21 0 9 0 9 0

ผูบ้รหิารระดัูบสูุง ค่น่
4 0 3 0 3 0 1 0

4 3 3 1

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั ค่น 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุมากกว่า 50 ปีั ค่น 4 0 3 0 3 0 1 0

ผูบ้รหิารระดัูบอาวุโสุ ค่น่
43 37 41 36 39 34 6 0

80 77 73 6

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั ค่น 27 23 30 22 24 18 3 0

• อายุมากกว่า 50 ปีั ค่น 16 14 11 14 15 16 3 0

ผูบ้รหิารระดัูบกิลาง 4 ค่น่
72 58 64 41 60 43 10 4

130 105 103 14

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปัี ค่น 68 53 58 39 51 39 9 4

• อายุมากกว่า 50 ปีั ค่น 4 5 6 2 9 4 1 0

ผูจ้ดัูกิาร ค่น่
218 229 185 205 182 194 33 29

447 390 376 62

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 1 3 1 2 2 1 0 4

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั ค่น 200 212 171 192 166 180 31 25

• อายุมากกว่า 50 ปัี ค่น 17 14 13 11 14 13 2 0

หวัหน่า้งาน่ ค่น่
152 221 141 180 149 174 57 39

373 321 323 96

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 5 25 3 12 2 3 7 3

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั ค่น 143 186 133 159 138 160 50 35

• อายุมากกว่า 50 ปีั ค่น 4 10 5 9 6 9 0 1

เจา้หน่า้ที�/บุค่ลากิรทั�วไป ค่น่
1,832 1,380 1,869 1,194 2,026 1,264 908 667

3,212 3,063 3,290 1,575

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี ค่น 751 493 712 416 776 392 542 406

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั ค่น 1,037 858 1,110 757 1,195 829 355 252

• อายุมากกว่า 50 ปีั ค่น 44 29 47 21 55 43 11 9
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GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย

ปี

2562 2563 2564 2565

ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ

405-1 อัติราพน่กัิงาน่แยกิติามิระดัูบ และแยกิติามิชิว่งอายุ

ผูบ้รหิารระดัูบสูุง %
0.17% 0.00% 0.13% 0.00% 0.12% 0.00% 0.04% 0.00%

0.09% 0.08% 0.07% 0.02%

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปัี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุมากกว่า 50 ปัี % 0.17% 0.00% 0.13% 0.00% 0.12% 0.00% 0.04% 0.00%

ผูบ้รหิารระดัูบอาวุโสุ %
1.85% 1.92% 1.78% 2.17% 1.59% 1.99% 0.23% 0.00%

1.88% 1.94% 1.75% 0.13%

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปัี % 1.16% 1.19% 1.30% 1.33% 0.98% 1.05% 0.12% 0.00%

• อายุมากกว่า 50 ปีั % 0.69% 0.73% 0.48% 0.85% 0.61% 0.94% 0.12% 0.00%

ผูบ้รหิารระดัูบกิลาง %
3.10% 3.01% 2.78% 2.48% 2.44% 2.52% 0.39% 0.22%

3.06% 2.65% 4.19% 0.31%

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปัี % 2.93% 2.75% 2.52% 2.36% 2.08% 2.28% 0.35% 0.22%

• อายุมากกว่า 50 ปีั % 0.17% 0.26% 0.26% 0.12% 0.37% 0.23% 0.04% 0.00%

ผูจ้ดัูกิาร %
9.39% 11.90% 8.03% 12.38% 7.41% 11.36% 1.27% 1.56%

10.53% 9.83% 15.31% 1.39%

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี % 0.04% 0.16% 0.04% 0.12% 0.08% 0.06% 0.00% 0.22%

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปัี % 8.62% 11.01% 7.43% 11.59% 6.76% 10.54% 1.19% 1.34%

• อายุมากกว่า 50 ปัี % 0.73% 0.73% 0.56% 0.66% 0.57% 0.76% 0.08% 0.00%

หวัหน่า้งาน่ %
6.55% 11.48% 6.12% 10.87% 6.07% 10.19% 2.20% 2.10%

8.78% 8.09% 13.15% 2.16%

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี % 0.22% 1.30% 0.13% 0.72% 0.08% 0.18% 0.27% 0.16%

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปีั % 6.16% 9.66% 5.78% 9.60% 5.62% 9.37% 1.93% 1.88%

• อายุมากกว่า 50 ปีั % 0.17% 0.52% 0.22% 0.54% 0.24% 0.53% 0.00% 0.05%

เจา้หน่า้ที�/บุค่ลากิรทั�วไป %
78.93% 71.69% 81.16% 72.10% 82.49% 74.05% 34.99% 35.88%

75.65% 77.23% 79.03% 35.36%

• อายุต้ำากว่า 30 ปัี % 32.36% 25.61% 30.92% 25.12% 31.60% 22.96% 20.89% 21.84%

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปัี % 44.68% 44.57% 48.20% 45.71% 48.66% 48.56% 13.68% 13.56%

• อายุมากกว่า 50 ปัี % 1.90% 1.51% 2.04% 1.27% 2.24% 2.52% 0.42% 0.48%

อัติราสุ่วน่ข้องเงนิ่เดู้อน่และค่่าติอบแทน่ข้องพน่กัิงาน่ชิายและพน่กัิงาน่หญิงิ

405-2 อัต้ราส่ัวนของเงนิเด่้อนแล้ะค่่า
ต้อบแทนของพนกังานผู้หญงิต่้อผู้ช้าย
แต่้ล้ะกลุ้ม่ แยกต้ามพ่�นท่�ขององค์่กร

Ratio No data No data 0 0 0 0 45 56

• กรุงเทพแล้ะปัรมิณิฑ์ล้ Ratio No data No data 0 0 0 0 39 61

• จ่งัหวัด้อ่�นๆ Ratio No data No data 50 50
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GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย

ปี

2562 2563 2564 2565

ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ

กิารไมิเ่ล้อกิปฏิิบติัิ

406-1 จ่ำานวนค่รั�งของการเกิด้ขอ้รอ้งเรย่น
เร่�องการเล่้อกปัฏิิบติั้ ค่รั�ง No data No data 0 0 0 0 0 0

- อยูใ่นระหว่างการทบทวนโด้ยบรษัิีท ค่รั�ง No data No data 0 0 0 0 0 0

- อยูใ่นระหว่างการด้ำาเนินการเยย่วยา ค่รั�ง No data No data 0 0 0 0 0 0

- ด้ำาเนนิการเยย่วยาแล้้ว แล้ะอยูใ่น
ระหว่างการพิจ่ารณิาผล้การด้ำาเนนิ
การ

ค่รั�ง No data No data 0 0 0 0 0 0

- เปัน็เหต้กุารณิท่์�ไมไ่ด้้ด้ำาเนินการใด้ๆ 
แล้้ว ค่รั�ง No data No data 0 0 0 0 0 0

แรงงาน่เด็ูกิ

408-1 จ่ำานวนโค่รงการท่�พิจ่ารณิาว่ามค่่วาม
เส่ั�ยงในการใช้แ้รงงานเด็้ก หรอ่ใช้้
แรงงานเด็้ก ในงานท่�มค่่วามเส่ั�ยง

โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 0 0

จ่ำานวนคู่่ค้่าแล้ะผู้รบัเหมาท่�พิจ่ารณิาว่า
มค่่วามเส่ั�ยงในการใช้แ้รงงานเด็้ก ราย No data No data 0 0 0 0 0 0

409-1 จ่ำานวนโค่รงการท่�พิจ่ารณิาว่าม่
ค่วามเส่ั�ยงในการใช้แ้รงงานบงัคั่บ โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 0 0

จ่ำานวนคู่่ค้่าแล้ะผู้รบัเหมาท่�พิจ่ารณิาว่า
มค่่วามเส่ั�ยงในการใช้แ้รงงานบงัคั่บ ราย No data No data 0 0 0 0 0 0

กิารอบรมิดู้าน่สิุทธิมิิน่ษุยชิน่บน่แน่วปฏิิบติัิดู้าน่ค่วามิปลอดูภยั

410-1 รอ้ยล้ะของพนักงานรกัษีาค่วาม
ปัล้อด้ภยัท่�ได้้รบัการฝึักอบรมด้้าน
นโยบายสิัทธมินุษียช้นท่�เก่�ยวขอ้งการ
ปัฏิิบติั้หน้าท่�ของเจ่า้หน้าท่�รกัษีาค่วาม
ปัล้อด้ภยั

รอ้ยล้ะ No data No data 0 0 0 0 100% 100%

หมิายเหติ:ุ

1. จ่ำานวนพนักงานผู้พิการหรอ่กลุ้่มผูด้้้อยโอกาสัอ่�นๆ ในปัี 2564 จ่ำานวน 42 ค่น แล้ะ ปัี 2565 จ่ำานวน 41 ค่น

2. จ่ำานวนค่ณิะกรรมการบรษัิีท ไมถ่้กูนับรวมกับจ่ำานวนพนักงานทั�งหมด้
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GRI ประเภทข้อ้มูิล หน่ว่ย

ปี

2562 2563 2564 2565

ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ ชิาย หญิงิ

กิารมิส่ีุวน่รวมิกัิบชินุ่ กิระประเมินิ่ผลกิระทบและพัฒน่าโค่รงกิาร

413-1 รอ้ยล้ะของโค่รงการท่�มก่ารด้ำาเนนิการ
โค่รงการด้้านสัังค่ม การปัระเมนิผล้ก
ระทบ แล้ะ/หรอ่ โค่รงการพัฒนาสัังค่ม 
โด้ยวิธก่ารดั้งต่้อไปัน่�

รอ้ยล้ะ No data No data 0 0 0 0 45%

- การปัระเมนิผล้กระทบด้้านสัังค่ม การ
ปัระเมนิผล้กระทบด้้านเพศ โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 5

- การปัระเมนิผล้กระทบด้้านสิั�ง
แวด้ล้้อมแล้ะการต้รวจ่ติ้ด้ต้ามด้้านสิั�ง
แวด้ล้้อม

โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 5

- การเปิัด้เผยผล้การปัระเมนิด้้านสิั�ง
แวด้ล้้อมแล้ะสัังค่ม โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 5

- โปัรแกรมการพัฒนาสัังค่มต้ามค่วาม
ต้้องการของช้มุช้น โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 10

- แผนการสัรา้งการมส่่ัวนรว่มต้ามการ
จ่ดั้ล้ำาดั้บของกลุ้ม่ผูม้ส่่ัวนได้้เส่ัย โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 11

- การจ่ดั้ตั้�งค่ณิะกรรมการเพ่�อรบัขอ้หา
รอ่ของช้มุช้น ซื้้�งรวมกลุ้ม่เปัราะบาง โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 11

- ระบบการรบัเร่�องรอ้งเรย่นจ่ากช้มุช้น โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 11

ผลกิระทบดู้าน่ลบต่ิอชิมุิชิน่

413-2 จ่ำานวนโค่รงการท่�พบว่ามผ่ล้กระทบ
ด้้านล้บท่�มน่ยัสัำาคั่ญต่้อช้มุช้น โค่รงการ No data No data 0 0 0 0 0

หมิายเหติ:ุ 

1. ผู้รบัเหมา ในท่�น่�รวมถ้้ง การจ่ดั้จ่า้งบุค่ค่ล้ภายนอก (Outsource) ด้้วย เช้น่ พนักงานรกัษีาค่วามปัล้อด้ภยั แมบ่า้น เปั็นต้้น      

2. “อัต้ราการบาด้เจ่บ็จ่ากการปัฏิิบติั้งาน แต่้ไมถ้่้งขั�นหยุด้งาน” แล้ะ “จ่ำานวนช้ั�วโมงการทำางานของผู้ปัฏิิบติั้งานทั�งหมด้” ได้้ใช้ข้อ้มูล้ผู้รบัเหมาเฉพาะผู้รบัเหมาท่�อยูใ่นระบบอาช้ว่อนามยัแล้ะค่วามปัล้อด้ภยัขององค์่กร

3. ปัี 2562 หน่วยของสัถิ้ติ้ค่วามปัล้อด้ภยัในพ่�นท่�ก่อสัรา้งโค่รงการ ค่่อ จ่ำานวนกรณิ่ต่้อ 200,000 ช้ั�วโมง ค่รอบค่ล้มุพนักงานแล้ะผู้รบัเหมาท่�โค่รงการแนวสูังแล้ะพนักงานแสันสิัรโิค่รงการแนวราบ ท่�อยูร่ะหว่าง 
 การพัฒนาโค่รงการ โรงงานผลิ้ต้แผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปั อาค่ารสิัรภิญิโญ สัำานักงานใหญ่ อาค่ารรชั้ต์้ภาต้ย ์โรงแรมเอสัเค่ปัหวัหนิแล้ะเขาใหญ่ แล้ะฮาบโิต้ะ มอล้ล์้”

4. ปัี 2563 หน่วยของสัถิ้ติ้ค่วามปัล้อด้ภยัในพ่�นท่�ปัฏิิบติั้งาน ค่่อ จ่ำานวนค่นต่้อ 200,000 ช้ั�วโมง โด้ยค่รอบค่ล้มุพนักงานแล้ะผู้รบัเหมา ท่�อาค่ารสิัร ิแค่มปััสั โค่รงการก่อสัรา้ง โรงงานผลิ้ต้แผ่นค่อนกรต่้สัำาเรจ็่รูปั  
 เด้อะ เภร ่โฮเต็้ล้ หวัหนิแล้ะเขาใหญ่ แล้ะฮาบโิต้ะ มอล้ล์้      

5. ปัี 2565 ขยายขอบเขต้การรายงานการบรหิารจ่ดั้การอาช้ว่อนามยัแล้ะค่วามปัล้อด้ภยัใหค้่รอบค่ล้มุหน่วยธุรกิจ่ เด้อะ สัแต้นด้ารด์้ โฮเต็้ล้ ท่�เริ�มด้ำาเนินกิจ่การในเด่้อนธนัวาค่ม ปัี 2564   
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

General Disclosure

GRI 2 :
General Disclosures 
2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 2022 Annual Report  
Page 16 - 22 Disclose in Annual Report

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 6

2-3 Reporting period, frequency and contact point 6, 124

2-4 Restatements of information 6, 110, 119

2-5 External assurance See remark This report is not 
externally assured.

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships 8

2-7 Employees 111 - 117

2-8 Workers who are not employees 111 - 117

Governance

2-9 Governance structure and composition 2022 Annual Report  
Page 84 - 94 Disclose in Annual Report

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 2022 Annual Report  
Page 98 - 100 Disclose in Annual Report

2-11 Chair of the highest governance body 2022 Annual Report  
Page 85 Disclose in Annual Report

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts 30 - 31

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 2022 Annual Report  
Page 92 Disclose in Annual Report

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 18

2-15 Conflicts of interest 2022 Annual Report  
Page 106 Disclose in Annual Report

2-16 Communication of critical concerns 18 - 22 Disclose in Annual Report

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 2022 Annual Report  
Page 92 Disclose in Annual Report

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 2022 Annual Report  
Page 101 - 102 Disclose in Annual Report

2-19 Remuneration policies 2022 Annual Report  
Page 95 - 96 Disclose in Annual Report

2-20 Process to determine remuneration 2022 Annual Report  
Page 90 - 91 Disclose in Annual Report

2-21 Annual total compensation ratio 2022 Annual Report  
Page 184 Disclose in Annual Report

ดัูชิน่ตัีิวชิี�วดัู
GRI
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

GRI 2 :
General Disclosures 
2021

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 3 - 4

2-23 Policy commitments 25 - 26

2-24 Embedding policy commitments 25 - 26

2-25 Processes to remediate negative impacts 27

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 27

2-27 Compliance with laws and regulations 26

2-28 Membership associations 25

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 9

2-30 Collective bargaining agreements See remark

Information is not available. 
Sansiri currently does not 

collaborate with trade union to 
establish collective bargaining 

agreements.

Material Topics Disclosure

GRI 3 :
Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 18

3-2 List of material topics 19 - 21

Corporate Governance, Codes of Business Conduct and Business Ethics

GRI 3 :
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 24 - 27

GRI 205 :
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 104

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures 26, 104 - 105

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 26, 105

GRI 206 :
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices 105

Risk and Crisis Management

GRI 3 :
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 28 - 32

GRI 201 :
Economic  
Performance 2016

201-2 Financial implications and other risks and opportuniries due 
to climate change 32, 57

Customer Relationship Management

GRI 3 :
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 33 - 40

GRI 416 :
Customer Health and 
Safety 2016

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services 105

GRI 418 :
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data 105

Supply Chain Management and Green Procurement

GRI 3:
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 41 - 47

GRI 204 : Procurement 
Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers 103

GRI 308 : 
Supplier  
Environmental  
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria 43, 103

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken 45, 104

GRI 414 : 
Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 45, 103

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 45, 104



GRI Standard Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

Innovation and Technology

GRI 3: 
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 48 - 53

Responses to Climate Change

GRI 3: 
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 55 - 63

GRI 302 :
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 106

302-3 Energy intensity 106

302-4 Reduction of energy consumption 62

GRI 305 :
Emissions 2020

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 110

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 110

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 110

305-4 GHG emissions intensity 110

Environmental Management System and Eco-efficiency

GRI 3 :
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 64 - 74

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume 108 - 109

301-2 Recycled input materials used 108 - 109

GRI 303 :
Water and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 65 - 67

303-2 Management of water discharge-related impacts 65 - 67

303-3 Water withdrawal 106

303-4 Water discharge 107

303-5 Water consumption 107

GRI 306 :
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 67 - 71

306-2 Management of significant waste-related impacts 67 - 71

306-3 Waste generated 108

306-4 Waste diverted from disposal 108

306-5 Waste directed to disposal 108

Human Resource Management 

GRI 3 :
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 76 - 82

GRI 401 :
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 113

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees 82

401-3 Parental leave 114

GRI 404 :
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 115

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs 80

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews 115

122



GRI Standard Disclosure Page Number(s)  
in SD Report Omission / Remark

Occupational Health and Safety

GRI 3 :
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 83 - 88

GRI 403 : 
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 84

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation 84 - 86

403-3 Occupational health services 88

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety 88

403-5 Worker training on occupational health and safety 85

403-6 Promotion of worker health 88

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships 88

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system 118

403-9 Work-related injuries 118

403-10 Work-related ill health 118

GRI 407 :
Freedom of 
Association and 
Collective Bargaining 
2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 
association and collective bargaining may be at risk 84

Human Rights

GRI 3 :
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 89 - 94

GRI 405 :
Diversity and Equal 
Opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance bodies and employees 118 - 117

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 117

GRI 406 :
Non-discrimination 
2016 

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 94, 118

GRI 408 :
Child Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
child labor 91 - 94, 118

GRI 409 :
Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor 91 - 94, 118

GRI 410 :
Security Practices 
2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures 91, 118

Corporate Citizenship and Social Responsibility

GRI 3 :
Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 95 - 102

GRI 201 :
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 103

GRI 203 :
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 99

GRI 413 :
Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs 97, 119

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities 119
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สอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมหรอืแสดงความคิดเหน็  
ฝ่ายพัฒนาความยั่งยนื สํานักกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
บรษัิท แสนสิร ิจาํกัด (มหาชน) (สํานักงานใหญ่)
59 ซอยรมิคลองพระโขนง แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท์ : 0-2027-7888 
อีเมล์ : sustainability@sansiri.com

ความคิดเหน็ของท่านท่ีมต่ีอรายงานความยั่งยนืประจาํปี 2565 ฉบบันี ้จะนําไปปรบัปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานและการจดัทํารายงานความยั่งยนืในปีต่อไป

เพ่ือตอบแบบสอบถาม

กรุณา Scan QR Code

ขอขอบพระคณุ
สําหรบัความรว่มมอืของท่าน

แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูอ่้าน
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